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Ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîáëåìà îáåñïå÷åíèÿ ïðîñòîòû àäàïòàöèè è èíòåãðàöèè ñïåöèàëèçèðîâàííûõ
êîìïîíåíòîâ êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ðåãèîíàëüíîé ñòðàõîâîé êîìïàíèè íà
îñíîâå ìåòîäîëîãèè îáúåêòíî-ñòðóêòóðíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ñèñòåì ñáîðà è îáðàáîòêè ñòðàõîâîé
ó÷åòíî-àíàëèòè÷åñêîé èíôîðìàöèè.

Îñíîâó ñîâðåìåííîãî ïîäõîäà ê ïîñòðî-
åíèþ è ðàçâèòèþ êîðïîðàòèâíîé èíôîðìà-
öèîííîé ñèñòåìû (ÊÈÑ) ñòðàõîâîé êîìïàíèè
ñîñòàâëÿþò êîíöåïöèÿ ðåèíæèíèðèíãà è êîì-
ïîíåíòíûé ïîäõîä, ðàññìàòðèâàþùèå ÊÈÑ
êàê êîìïëåêñ èíòåãðèðîâàííûõ ìåæäó ñîáîé
àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñ-
òåì (ÀÈÑ) - êîìïîíåíòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ
óïðàâëåíèå ìíîãîîáðàçèåì áèçíåñ-çàäà÷
ñòðàõîâîé êîìïàíèè, ñïîñîáñòâóþùèõ åå êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè âî âðåìåíè â øèðîêîì
ñìûñëå ñëîâà1.

Íà ðèñ. 1 ïðåäñòàâëåíà ñòðóêòóðíî-ôóí-
êöèîíàëüíàÿ ñõåìà ÊÈÑ ðåãèîíàëüíîé ñòðà-
õîâîé êîìïàíèè ÎÀÑÎ “ÀÑòðÎ-Âîëãà”
(ã. Òîëüÿòòè), ÿäðîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ñòðà-
õîâàÿ ÀÈÑ.

Ñòðàõîâàÿ ÀÈÑ - îáîáùåííûé òåðìèí, îõ-
âàòûâàþùèé ÈÒ-ðåøåíèÿ äëÿ óïðàâëåíèÿ ñòðà-
õîâîé äåÿòåëüíîñòüþ ðàçëè÷íîé ôóíêöèîíàëü-
íîñòè è ñëîæíîñòè - îò ÀÈÑ ïîääåðæêè ïðî-
äàæ ñòðàõîâûõ ïðîäóêòîâ äî àâòîìàòèçèðîâàí-
íûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ îñíîâíûìè áèçíåñ-ïðî-
öåññàìè ñòðàõîâîé êîìïàíèè àäàïòèðîâàííûõ
ðîññèéñêîé ñïåöèôèêîé, â òîì ÷èñëå ðåàëèçî-
âàííûõ íà áàçå çàðóáåæíûõ ERP-ñèñòåì.

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî óïðàâëåíèå îïåðà-
öèîííîé ñòðàõîâîé äåÿòåëüíîñòüþ îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ êîì-
ïîíåíòîâ ÊÈÑ, ïîä êîòîðûìè ïîíèìàþòñÿ
ñèñòåìû ñáîðà è îáðàáîòêè ó÷åòíî-àíàëèòè-
÷åñêîé èíôîðìàöèè (ÑÎÓÈ), èìåþùèå ÿðêî
âûðàæåííóþ îòðàñëåâóþ ñïåöèôèêó (íà ðèñ. 1
ïîä÷åðêíóòû).

 

 

1C: Предприятие  

АИС"Зарплата  
и кадры" 

 

АИС "Бухучет" 

Страховая АИС 

АИС  
"СМ-Аналитика" 

 

СЭД "Урегулирование 
убытков" 

Система  
управления 

распределенной БД БД бухучета 

Интернет  
(VPN) 

 

Филиалы 
и агентства 

АС "Смета" 

БД страхового учета 
(MS SQL Server) 

Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíàÿ ñõåìà ðåãèîíàëüíîé ñòðàõîâîé êîìïàíèè
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Òàêèå êîìïîíåíòû ìîãóò áûòü ðåàëèçî-
âàíû è êàê ôóíêöèîíàëüíûå ìîäóëè (ïîäñè-
ñòåìû) ñòðàõîâîé ÀÈÑ (ñì. òàáëèöó), è êàê
àâòîíîìíûå ÈÒ-ðåøåíèÿ: ñèñòåìà ýëåêòðîí-
íîãî äîêóìåíòîîáîðîòà (ÑÝÄ) óðåãóëèðîâà-
íèÿ óáûòêîâ, àíàëèòè÷åñêàÿ ñèñòåìà è äð.

Íàëè÷èå è õàðàêòåð îãðàíè÷åíèé îïðå-
äåëÿþòñÿ ñïåöèôèêîé âåäåíèÿ îïåðàöèîííîé
ñòðàõîâîé äåÿòåëüíîñòè â êîíêðåòíîé ñòðà-
õîâîé êîìïàíèè.

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, êëþ÷åâûìè ýòà-
ïàìè âíåäðåíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííîãî êîì-

Ïîäñèñòåìû ñòðàõîâîé ÀÈÑ

Подсистема Функции 
Учет договоров страхования  Учет договоров и дополнительных соглашений к ним по добровольным видам 

рискового страхования и ОСАГО 
Учет договоров перестрахования Учет договоров, переданных в перестрахование (используется в версии АИС 

для добровольного страхования) 
Учет БСО Учет бланков строгой отчетности - страховых полисов по видам страхования  

и квитанций на оплату 
Учет убытков Учет страховых событий, заявленных и урегулированных убытков, досрочных 

прекращений по договорам страхования  
Операционная отчетность Анализ данных и формирование операционной и регламентированной  

отчетности страховой компании: журнала учета заключенных договоров  
страхования, журнала учета убытков и досрочно прекращенных договоров 
страхования, оперативных сводок страховой деятельности, расчета  
комиссионного вознаграждения агентов и др. 

 
Êà÷åñòâî ñïåöèàëèçèðîâàííûõ êîìïîíåí-

òîâ ÊÈÑ îöåíèâàåòñÿ ñ ïîìîùüþ êðèòåðèåâ
ýôôåêòèâíîñòè èõ èñïîëüçîâàíèÿ.

Ïîä êðèòåðèåì ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçî-
âàíèÿ â ðàññìàòðèâàåìîì êîíòåêñòå ïîíèìàåò-
ñÿ ïîêàçàòåëü, îöåíèâàþùèé ñîîòâåòñòâèå ñòðà-
õîâîé ÑÎÓÈ óñòàíîâëåííûì äëÿ äàííîãî êëàññà
ñèñòåì òðåáîâàíèÿì ïî ôóíêöèîíàëüíîñòè è/
èëè ïðèíöèïàì (àðõèòåêòóðå) ïîñòðîåíèÿ.

Êîëè÷åñòâåííî îïåðàöèîííàÿ ñòðàõîâàÿ
äåÿòåëüíîñòü â äåíåæíîì âûðàæåíèè îöåíè-
âàåòñÿ ñ ïîìîùüþ îïåðàöèîííîãî ðåçóëüòà-
òà (ÎÐ) çà îò÷åòíûé ïåðèîä T

îï
2.

Ñîîòâåòñòâåííî, ôîðìàëèçîâàííàÿ ïîñòà-
íîâêà çàäà÷è îïòèìèçàöèè ñòðàõîâîé ÀÈÑ ïî
ôóíêöèîíàëüíîñòè áóäåò èìåòü âèä

  max,
Топt

tСÐÊВВПF=

ãäå П - ñòðàõîâàÿ ïðåìèÿ ïî äîãîâîðàì ïðÿ-
ìîãî ñòðàõîâàíèÿ, âõîäÿùåãî ïåðåñòðà-
õîâàíèÿ çà ìèíóñîì ïðåìèè ïî èñõîäÿ-
ùåìó ïåðåñòðàõîâàíèþ; В - âûïëàòû ïî
äîãîâîðàì ïðÿìîãî ñòðàõîâàíèÿ, âõîäÿ-
ùåãî ïåðåñòðàõîâàíèÿ çà ìèíóñîì äîëè
âûïëàò ïåðåñòðàõîâùèêîâ ïî äîãîâîðàì
âõîäÿùåãî ïåðåñòðàõîâàíèÿ; ÊВ - êîìèñ-
ñèîííîå âîçíàãðàæäåíèå, âûïëà÷åííîå è
ïîëó÷åííîå ïî äîãîâîðàì ñòðàõîâàíèÿ è
ïåðåñòðàõîâàíèÿ; СÐ  - èçìåíåíèå çíà-
÷åíèé ñòðàõîâûõ ðåçåðâîâ.

ïîíåíòà â ÊÈÑ ñòðàõîâîé êîìïàíèè ÿâëÿþòñÿ
åãî àäàïòàöèÿ è èíòåãðàöèÿ.

Àäàïòàöèÿ - ýòî ïðîöåäóðà ïðèñïîñîáëå-
íèÿ ÀÈÑ ê èçìåíåíèþ óñëîâèé âåäåíèÿ ñòðà-
õîâîé äåÿòåëüíîñòè, â òîì ÷èñëå ê èçìåíåíè-
ÿì òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà èëè ê âíóò-
ðåííåìó äîêóìåíòîîáîðîòó ñòðàõîâùèêà.

Â äàííîé ñâÿçè íåîáõîäèìî íàïîìíèòü,
÷òî íåñâîåâðåìåííàÿ àäàïòàöèÿ ñïåöèàëèçè-
ðîâàííûõ êîìïîíåíòîâ ÊÈÑ ê ÷àñòî ìåíÿþ-
ùåéñÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçå îáÿçàòåëü-
íîãî ñòðàõîâàíèÿ àâòîãðàæäàíñêîé îòâåò-
ñòâåííîñòè (ÎÑÀÃÎ) ìîæåò ïðèâåñòè íå òîëü-
êî ê íàëîæåíèþ øòðàôíûõ ñàíêöèé íà ñòðà-
õîâùèêà, íî è ê áîëåå ñåðüåçíûì ïîñëåä-
ñòâèÿì, â òîì ÷èñëå ê ëèøåíèþ ëèöåíçèè íà
âåäåíèå äàííîãî âèäà ñòðàõîâàíèÿ.

Êðîìå òîãî, íåâûñîêèé óðîâåíü îáåñïå-
÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè îïåðàöè-
îííûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ äîáðîâîëüíûõ âè-
äîâ ñòðàõîâàíèÿ, îáóñëîâëåííûé íåêà÷åñòâåí-
íîé àäàïòàöèåé ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòðàõîâûõ
ÑÎÓÈ, ìîæåò ñòàòü ïðè÷èíîé ñíèæåíèÿ ðåí-
òàáåëüíîñòè ñòðàõîâîé êîìïàíèè è íåñáàëàí-
ñèðîâàííîñòè åå ñòðàõîâîãî ïîðòôåëÿ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ èíòåãðàöèîííîé êîíöåï-
öèåé ïîñòðîåíèÿ ÊÈÑ ñòðàõîâîé êîìïàíèè
îäíèì èç ãëàâíûõ óñëîâèé ýôôåêòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ åå áèçíåñ-ïðîöåññàìè ÿâëÿåòñÿ
èñïîëüçîâàíèå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ êîìïî-
íåíòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ íàèëó÷øóþ ïîääåð-
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æêó çàäà÷ â ñâîèõ ôóíêöèîíàëüíûõ îáëàñ-
òÿõ, à òàêèå ÈÒ-ðåøåíèÿ, êàê ïîêàçûâàåò ïðàê-
òèêà, ðåàëèçóþòñÿ â âèäå ôóíêöèîíàëüíî
íåçàâèñèìûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ3.

Ïî äàííûì îïðîñà àíàëèòè÷åñêîé ñëóæ-
áû “Ðóññêèé ïîëèñ - Èíôîðìàöèîííàÿ ãðóï-
ïà”, ïðîâåäåííîãî ñðåäè ðóêîâîäèòåëåé è
ñïåöèàëèñòîâ îòäåëîâ àâòîìàòèçàöèè 72 ñòðà-
õîâûõ êîìïàíèé, ïî÷òè ïîëîâèíà ðåñïîíäåí-
òîâ âûäåëèëà ñðåäè ôàêòîðîâ, ïðåïÿòñòâóþ-
ùèõ ðåøåíèþ ïðîáëåì àâòîìàòèçàöèè ðîñ-
ñèéñêèõ ñòðàõîâùèêîâ, ìàòåðèàëüíûå è âðå-
ìåííûå çàòðàòû íà àäàïòàöèþ è èíòåãðàöèþ
êîìïîíåíòîâ ÊÈÑ4.

Â óñëîâèÿõ ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà äàí-
íàÿ ïðîáëåìà îñîáåííî îñòðî ñêàçûâàåòñÿ íà
äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíûõ ñòðàõîâùèêîâ,
èñïîëüçóþùèõ, êàê ïðàâèëî, â êà÷åñòâå ÿäðà
ñâîèõ ÊÈÑ òèïîâûå ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû,
îðèåíòèðîâàííûå íà àâòîìàòèçàöèþ îïåðà-
öèîííûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñðåäíåñòàòèñòè-
÷åñêîé ñòðàõîâîé êîìïàíèè.

Òàê, â ðåãèîíàëüíîé ñòðàõîâîé êîìïàíèè
ÎÀÑÎ “ÀÑòðÎ-Âîëãà” íà ñòàäèè ìîäåðíèçà-
öèè ÊÈÑ â êà÷åñòâå åå ÿäðà áûëî ïðèíÿòî
ðåøåíèå èñïîëüçîâàòü òèïîâîé ïðîãðàììíûé
ïðîäóêò “Êîíòèíåíò: Ñòðàõîâàíèå”, ðåàëèçî-
âàííûé íà áàçå óíèâåðñàëüíîé òåõíîëîãè÷åñ-
êîé ïëàòôîðìû “1Ñ: Ïðåäïðèÿòèå”5. Ïîìèìî
âñåãî ïðî÷åãî, òàêîé ïîäõîä óñëîæíÿåò âîç-
ìîæíîñòü èíòåãðàöèè â åå ÊÈÑ íîâûõ êîì-
ïîíåíòîâ, ïðåäëàãàåìûõ ñòîðîííèìè ðàçðà-
áîò÷èêàìè.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäñòàâëÿåò àêòóàëüíîñòü
ïðîáëåìà îáåñïå÷åíèÿ ïðîñòîòû àäàïòàöèè è
èíòåãðàöèè ñïåöèàëèçèðîâàííûõ êîìïîíåíòîâ
ÊÈÑ ðåãèîíàëüíîé ñòðàõîâîé êîìïàíèè.

Ñîâðåìåííûå ïîäõîäû ê àäàïòàöèè èíôîð-
ìàöèîííûõ ñèñòåì îñíîâûâàþòñÿ íà èñïîëü-
çîâàíèè ìíîãîóðîâíåâûõ ìîäåëåé è ìåòàäàí-
íûõ, ïðåäñòàâëÿþùèõ ðàçëè÷íûå ñòîðîíû
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåì íà ðàçíûõ óðîâíÿõ
àáñòðàêöèè è ñ ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ6.

Òàê, ïðèíöèï àäàïòèâíîñòè ðàññìàòðèâà-
åòñÿ êàê îäèí èç êëþ÷åâûõ â êîíòåêñòå âçàè-
ìîäåéñòâèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ñ
âíåøíåé ñðåäîé è îöåíèâàåòñÿ ñêîðîñòüþ
ïðèñïîñîáëåíèÿ ê èçìåíåíèÿì ïîñëåäíåé7.

Ñðåäè îñíîâíûõ òðåáîâàíèé ê àäàïòèâ-
íîñòè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â êîíòåêñòå
åå ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ìîæíî âû-
äåëèòü ñëåäóþùèå:

äîñòóïíîñòü, íàèáîëåå ïîëíîå èñïîëü-
çîâàíèå âñåõ ðåñóðñîâ è ñåðâèñîâ;

èíòåãðàöèÿ ñ ÊÈÑ, êîòîðàÿ ðåàëèçóåò-
ñÿ ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ â åäèíîé ñèñòåìå ìíî-
ãèõ ñåðâèñîâ, ïðîòîêîëîâ è òåõíîëîãèé;

ñáàëàíñèðîâàííîñòü ïîäñèñòåì, ïîä êî-
òîðîé ïîäðàçóìåâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ïðè-
ìåíåíèÿ ïðèíöèïîâ àäàïòèâíîñòè êî âñåì
ïîäñèñòåìàì áåç èñêëþ÷åíèÿ.

àäåêâàòíîå îòðàæåíèå çíàíèÿ î ïðåä-
ìåòíîé îáëàñòè â êàæäûé ìîìåíò âðåìåíè;

âîçìîæíîñòü ëåãêîé è áûñòðîé ðåêîíñò-
ðóêöèè ïðè èçìåíåíèè ïðåäìåòíîé îáëàñòè8.

Âìåñòå ñ òåì, íåîáõîäèìî êîíñòàòèðîâàòü
êàê ñëîæíîñòü ôîðìàëèçàöèè îöåíêè ïðîñòî-
òû àäàïòàöèè ÑÎÓÈ ê èçìåíÿþùèìñÿ óñëî-
âèÿì âåäåíèÿ ñòðàõîâîãî ó÷åòà, òàê è îòñóò-
ñòâèå óíèâåðñàëüíûõ ìåòîäîâ ðåøåíèÿ äàí-
íîé ïðîáëåìû.

Íå âûçûâàåò ñîìíåíèÿ, ÷òî äëÿ ðåøåíèÿ
äàííîé çàäà÷è íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ìå-
òîäîëîãèþ, â îñíîâó êîòîðîé ïîëîæåí ïîä-
õîä, îïèðàþùèéñÿ íà ïðèíöèïû èíòåãðàöèè
ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ è ìåòîäîâ ìîäåëèðîâà-
íèÿ ñëîæíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

Â äàííîé ñâÿçè ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ
ìåòîäîëîãèÿ, îñíîâàííàÿ íà ó÷åòíîé ìîäåëè
REA - “Resources-Events-Agents” (“Ðåñóðñû-
Ñîáûòèÿ-Àãåíòû”), îñîáûì îáðàçîì èíêîð-
ïîðèðóþùàÿ ñåìàíòèêó ýêîíîìè÷åñêèõ îáúåê-
òîâ â èíôîðìàöèîííóþ àðõèòåêòóðó êîìïà-
íèè9. Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà ïîñòðîåíèÿ çà-
ðóáåæíûõ ERP-ñèñòåì, ïðèìåíåíèå äàííîé
ìîäåëè ñóùåñòâåííî óïðîùàåò èíòåãðàöèþ
íîâûõ ôóíêöèîíàëüíûõ ìîäóëåé â åå ñîñòàâ.

Â òî æå âðåìÿ èíäèâèäóàëüíîñòü ñïåöè-
ôèêè âåäåíèÿ îïåðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â
ñòðàõîâûõ êîìïàíèÿõ è ïðàêòè÷åñêîå îòñóò-
ñòâèå áàëàíñîâûõ ìîäåëåé â ñòðàõîâîì ó÷å-
òå óñëîæíÿþò ïðîöåññ àäàïòàöèè ÑÎÓÈ, ïî-
ñòðîåííûõ íà REA-ìîäåëè.

Îáîçíà÷åííûå ïðîáëåìû ïîçâîëÿåò ðå-
øèòü ìåòîäîëîãèÿ ìîäåëèðîâàíèÿ ïðîáëåì-
íî-îðèåíòèðîâàííûõ ñèñòåì ñáîðà è îáðà-
áîòêè ñòðàõîâîé ó÷åòíî-àíàëèòè÷åñêîé èí-
ôîðìàöèè, îñíîâàííàÿ íà îáúåêòíî-ñòðóêòóð-
íîì è àâòîìàòíîì ïîäõîäàõ.

Â äàííîé ìåòîäîëîãèè èñïîëüçóþòñÿ ïî-
íÿòèÿ àäàïòèâíûõ è èíòåãðàöèîííûõ ðåñóð-
ñîâ ÊÈÑ ñòðàõîâîé êîìïàíèè, ïîä êîòîðûìè
ïîäðàçóìåâàþòñÿ ýëåìåíòû åå àðõèòåêòóðû,
óïðîùàþùèå ïðîöåññ àäàïòàöèè è èíòåãðà-
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öèè ëîãè÷åñêîé ìîäåëè âíåäðÿåìîé ÑÎÓÈ ê
ñïåöèôèêå âåäåíèÿ ñòðàõîâîãî ó÷åòà êîíê-
ðåòíûì ñòðàõîâùèêîì.

Ïðèìåðàìè àäàïòèâíûõ è èíòåãðàöèîííûõ
ðåñóðñîâ ÿâëÿþòñÿ èçîáðàæåííûå íà ðèñ. 2
îáðàçöû ïðîåêòèðîâàíèÿ îáúåêòîâ-èñïîëíè-
òåëåé ëîãè÷åñêîé ìîäåëè ñòðàõîâîé ÑÎÓÈ:
ñòðàõîâîé êîíòðîëåð, ñòðàõîâîé àãðåãàò è
ñòðàõîâîé ïîðòôåëü.

òèðîâàíèÿ ëîãè÷åñêîé ìîäåëè ñòðàõîâîé
ÑÎÓÈ.

Òàáëè÷íîå ïðåäñòàâëåíèå êëàññà “Ñòðà-
õîâîé ïîðòôåëü”, èñïîëüçóåìîå äëÿ ñîçäà-
íèÿ àíàëèòè÷åñêèõ îò÷åòîâ, ïîñòðîåíî íà îñ-
íîâå òèïîâîãî ðåãèñòðà íàêîïëåíèÿ èíôîð-
ìàöèè ñòðàõîâîãî ó÷åòà.

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ñâîéñòâà îáúåêòîâ
ëîãè÷åñêîé ìîäåëè ÊÈÑ ïîçâîëÿþò â ïîëíîé

СТРАХОВОЙ КОНТРОЛЕР  СТРАХОВОЙ АГРЕГАТ  СТРАХОВОЙ ПОТРФЕЛЬ 
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+контрольСтатусаДокумента()  +изменитьСтатусДокумента()  +принятьДокумент() 
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 Ðèñ. 2. Ïðèìåðû îáðàçöîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ îáúåêòîâ ëîãè÷åñêîé ìîäåëè ñòðàõîâîé ÑÎÓÈ

Ïðåäñòàâëåííûå îáðàçöû ïðîåêòèðîâàíèÿ
ðàçðàáîòàíû íà ÿçûêå âèçóàëüíîãî ìîäåëè-
ðîâàíèÿ UML (Unified Modeling Language).

Ïóñòü Pа , Pè  - àäàïòèâíûå è èíòåãðàöè-

îííûå ðåñóðñû ÊÈÑ ñòðàõîâîé êîìïàíèè, ñî-
îòâåòñòâåííî. Áóäåì èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî ïðî-
öåññû àäàïòàöèè è èíòåãðàöèè íîâîé ÑÎÓÈ
âçàèìîñâÿçàíû è âûïîëíÿþòñÿ ñîâìåñòíî.

Êðèòåðèåì îáåñïå÷åíèÿ ïðîñòîòû àäàïòà-
öèè è èíòåãðàöèè ñòðàõîâîé ÑÎÓÈ ÿâëÿåòñÿ
óâåëè÷åíèå àäàïòèâíûõ è èíòåãðàöèîííûõ ðå-
ñóðñîâ àðõèòåêòóðû ÊÈÑ ñòðàõîâîé êîìïàíèè.

Òîãäà çàäà÷à ïîñòðîåíèÿ îïòèìàëüíîé
N-êîìïîíåíòíîé ÊÈÑ ñòðàõîâîé êîìïàíèè ïî
óêàçàííîìó êðèòåðèþ ìîæåò áûòü îïèñàíà ñ
ïîìîùüþ öåëåâîé ôóíêöèè âèäà
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

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


N

i
Pè

N

i
Pаx

ïðè îãðàíè÷åíèÿõ:
íà òèïû ñòðàõîâûõ äîêóìåíòîâ, îáðà-

áàòûâàåìûõ ÑÎÓÈ;
 êîëè÷åñòâî ôóíêöèé, ðåàëèçóåìûõ

ÑÎÓÈ;
äëèòåëüíîñòü ïåðèîäà, îòâåäåííîãî íà

àäàïòàöèþ è èíòåãðàöèþ ÑÎÓÈ;
ìàêñèìàëüíóþ ñóììó çàòðàò íà âûïîë-

íåíèå ðàáîò ïî àäàïòàöèè è èíòåãðàöèè ñïå-
öèàëèçèðîâàííûõ êîìïîíåíòîâ (êàê ïðàâèëî,
îïðåäåëÿþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùåé ñòàòüåé áþä-
æåòà ÈÒ-ñëóæáû ñòðàõîâîé êîìïàíèè).

Â ïðîöåññå àäàïòàöèè ïðîãðàììíîãî ïðî-
äóêòà “Êîíòèíåíò: Ñòðàõîâàíèå” è èíòåãðà-
öèè íîâûõ ôóíêöèîíàëüíûõ ìîäóëåé ðàçðà-
áîòàíû îïèñàííûå â ñòàòüå îáðàçöû ïðîåê-

ìåðå àäàïòèðîâàòü èõ ê ñïåöèôè÷åñêèì óñ-
ëîâèÿì âåäåíèÿ ñòðàõîâîé äåÿòåëüíîñòè â
êîíêðåòíîé ñòðàõîâîé êîìïàíèè.

Òàê, íàñëåäóåìûå îïåðàöèè ïðèõîäà è ðàñ-
õîäà îáúåêòîâ êëàññà “Ñòðàõîâîé ïîðòôåëü”
ïîëèìîðôíû è ïîýòîìó ìîãóò áûòü ðåàëèçî-
âàíû ïî-ðàçíîìó äëÿ êàæäîãî ðàññìàòðèâàå-
ìîãî ñëó÷àÿ è ïîêàçàòåëÿ ñòðàõîâàíèÿ.

Êðîìå òîãî, â îáúåêòàõ, ñîçäàííûõ íà
îñíîâå ïðåäñòàâëåííûõ îáðàçöîâ ïðîåêòèðî-
âàíèÿ, ïîìèìî áàçîâûõ ñâîéñòâ, ìîãóò èñïîëü-
çîâàòüñÿ ñïåöèôè÷åñêèå àòðèáóòû è îïåðà-
öèè, ïîçâîëÿþùèå ðåàëèçîâàòü ÷àñòíûå ìå-
òîäèêè ðàñ÷åòà êîìèññèîííîãî âîçíàãðàæäå-
íèÿ àãåíòîâ è òàðèôîâ ïî äîãîâîðàì äîáðî-
âîëüíûõ âèäîâ ñòðàõîâàíèÿ.

Ïðîñòîòà èíòåãðàöèè ñòðàõîâûõ ÑÎÓÈ
îáåñïå÷èâàåòñÿ áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî êëþ÷å-
âûå ýëåìåíòû ìîäåëåé ïîäñèñòåì ñòðàõîâî-
ãî ó÷åòà àïðèîðè ïðèñóòñòâóþò â ïðåäñòàâëå-
íèè ëþáîé îòâå÷àþùåé ñîâðåìåííûì òðåáî-
âàíèÿì è ñïðîåêòèðîâàííîé â àðõèòåêòóðå
“êëèåíò - ñåðâåð” ñòðàõîâîé èíôîðìàöèîí-
íîé ñèñòåìû, èñïîëüçóåìîé â êà÷åñòâå ÿäðà
ÊÈÑ ñòðàõîâîé êîìïàíèè, â òîì ÷èñëå â âèäå
ýëåìåíòîâ åå áèçíåñ-ëîãèêè è áàçû äàííûõ.

Â äàííóþ ãðóïïó ýëåìåíòîâ îáÿçàòåëüíî
âõîäÿò:

îáúåêòû è òàáëèöû äîãîâîðîâ è ïîëè-
ñîâ ñòðàõîâàíèÿ;

îáúåêòû è òàáëèöû ñòðàõîâûõ âûïëàò;
 ñïðàâî÷íèêè àãåíòîâ, êëèåíòîâ è âè-

äîâ ñòðàõîâàíèÿ;
êëàññèôèêàòîðû (ó÷åòíûå ãðóïïû äîãî-

âîðîâ ñòðàõîâàíèÿ, ìàðêè è ìîäåëè òðàíñïîð-
òíûõ ñðåäñòâ, êëàññèôèêàòîð àäðåñîâ è äð.).
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Ãèáêàÿ íàñòðîéêà êîìïîíåíòîâ ÊÈÑ îáåñ-
ïå÷èâàåòñÿ äîáàâëåíèåì è ìîäèôèêàöèåé òàá-
ëèö ïåðåõîäîâ æèçíåííûõ öèêëîâ äîêóìåí-
òîâ ñòðàõîâîãî ó÷åòà - äîãîâîðîâ ñòðàõîâà-
íèÿ, âûïëàòíûõ äåë è áëàíêîâ ñòðîãîé îò-
÷åòíîñòè (ñòðàõîâûõ ïîëèñîâ).

Ïðåäñòàâëåííûé ïîäõîä ïîçâîëèë ðàñ-
øèðèòü àäàïòèâíûå è èíòåãðàöèîííûå ðå-
ñóðñû ÊÈÑ ðåãèîíàëüíîé ñòðàõîâîé êîìïà-
íèè ÎÀÑÎ “ÀÑòðÎ-Âîëãà” è â êîíå÷íîì èòî-
ãå ñîêðàòèòü çàòðàòû íà àäàïòàöèþ è èíòåã-
ðàöèþ åå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ êîìïîíåíòîâ
íà 20%.
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