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Èññëåäóþòñÿ ïðîáëåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Ïîä÷åðêèâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü
àêöåíòèðîâàíèÿ âíèìàíèÿ íà ðàáîòíèêàõ ãîñóäàðñòâåííîé ãðàæäàíñêîé ñëóæáû, íà èçó÷åíèè
èõ öåííîñòåé è ìîòèâîâ. Îáîñíîâûâàåòñÿ âàæíîñòü ðàáîòû ñ êàäðàìè êàê ôàêòîð ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ ðåãèîíà.

Ïðîáëåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ
ñòàëè â ïîñëåäíèå ãîäû ïðåäìåòîì ïðèñòàëü-
íîãî âíèìàíèÿ ó÷åíûõ è ïðàêòèêîâ â Ðîññèè.
Ìàññîâûå è øèðîêîìàñøòàáíûå èññëåäîâà-
íèÿ ïðîáëåì ðåôîðìèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåí-
íîé ñëóæáû íà÷àëèñü áîëåå 20 ëåò íàçàä.
Îäíàêî ýòè èññëåäîâàíèÿ, ê ñîæàëåíèþ, çàò-
ðàãèâàëè äàëåêî íå âñå âîïðîñû ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû è, áîëåå
òîãî, íå âñå êàòåãîðèè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëó-
æàùèõ (íàïðèìåð, ðàññìàòðèâàåòñÿ ìíåíèå
òîëüêî ôåäåðàëüíûõ ÷èíîâíèêîâ â îáõîä èñ-
ñëåäîâàíèé ðåãèîíàëüíûõ èëè òîëüêî ìîëî-
äûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ)1.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðîàíàëèçèðîâàòü èçìå-
íåíèÿ â îðãàíèçàöèÿõ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæ-
áû è ïîíÿòü, êàê èçó÷àåìàÿ ñèòóàöèÿ îñìûñ-
ëèâàåòñÿ ñàìèìè åå ó÷àñòíèêàìè, íåîáõîäè-
ìî ïåðåéòè íà ìèêðîóðîâåíü è âêëþ÷èòü â
ôîêóñ àíàëèçà ïîâñåäíåâíûå ïðàêòèêè ðàáîò-
íèêîâ îðãàíèçàöèè, èõ æèçíåííûé îïûò è
öåííîñòíûå îðèåíòàöèè. Ñ ýòîé öåëüþ àâòî-
ðîì áûëî ïðîâåäåíî ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëå-
äîâàíèå ñ ïðèìåíåíèåì àíêåòíîãî îïðîñà ïî
ìåòîäèêå Ì. Ðîêè÷à è ôîêóñ-ãðóïïîâîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ.

Îñíîâûâàÿñü íà ìåòîäîëîãèè Ïüåðà Áóð-
äüå, èññëåäîâàíèþ áûëè ïîäâåðãíóòû óêî-
ðåíèâøèåñÿ îáðàçöû ñîçíàíèÿ è ïîâåäåíèÿ
÷èíîâíèêîâ (“äîêñà”), à òàêæå òåíäåíöèè
ïåðåîñìûñëåíèÿ (èçìåíåíèÿ) èìè óñòîÿâ-
øåãîñÿ ñîäåðæàíèÿ öåííîñòåé (ãåòåðîäîê-
ñèÿ). Àâòîð èñõîäèë èç ïîñûëêè, ÷òî èçìå-
íåíèå â ìèðîâîççðåíèè ñàìèõ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ñëóæàùèõ, â ñèñòåìå èõ öåííîñòíûõ îðè-

åíòàöèé è ïîâåäåí÷åñêèõ îáðàçöàõ ÿâëÿåòñÿ
âàæíåéøåé ñîñòàâëÿþùåé ïðîèñõîäÿùåé â
íàøè äíè òðàíñôîðìàöèè âñåãî èíñòèòóòà
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Äëÿ îòâåòà íà âîï-
ðîñ, ÷òî çàñòàâëÿåò ëþäåé ïðèíèìàòü èëè
ïðîòèâîñòîÿòü èçìåíåíèÿì, íåîáõîäèìî ïî-
íÿòü öåííîñòè è îïûò ÷åëîâåêà èëè ãðóïïû2.

Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ èññëåäîâàíèÿ
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî â äàííîé ïðîöåäóðå ïðèíèìàëè
ó÷àñòèå ãîññëóæàùèå, èìåþùèå ðàçíûé ñòàæ
ðàáîòû íà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå. Òàêèì îá-
ðàçîì, ïîëó÷åííûå äàííûå ïîìîãóò îòâåòèòü íà
âîïðîñ: â ÷åì ñïåöèôèêà “äîêñû” ãîññëóæàùèõ,
ðàáîòàþùèõ íà ãîñóäàðñòâåííîé ãðàæäàíñêîé
ñëóæáå áîëåå 7-10 ëåò, è êàêîâû ïðåäñòàâëåíèÿ
î öåííîñòÿõ ãîññëóæáû ìëàäøèõ ñïåöèàëèñòîâ,
÷åé ñòàæ íå ïðåâûøàåò 3 ëåò.

Ðåñïîíäåíòû áûëè ïðåäñòàâëåíû äâóìÿ
ãðóïïàìè:

 ãðóïïà À: ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå
óðîâíÿ ãëàâíûõ äîëæíîñòåé ãðàæäàíñêîé ñëóæ-
áû Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí, ïðîõîäÿùèå ïåðå-
ïîäãîòîâêó íà áàçå Êàçàíñêîãî ôåäåðàëüíîãî
(Ïðèâîëæñêîãî) óíèâåðñèòåòà, ÷åé ñòàæ ðàáî-
òû ñîñòàâëÿåò îò 7 äî 10 ëåò (N = 72, 2013 ã.);

 ãðóïïà Á: ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå
óðîâíÿ ìëàäøèõ äîëæíîñòåé ìèíèñòåðñòâ è âå-
äîìñòâ Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí, ïðîõîäÿùèå ïå-
ðåïîäãîòîâêó íà áàçå Êàçàíñêîãî (Ïðèâîëæñêî-
ãî) ôåäåðàëüíîãî óíèâåðñèòåòà, ÷åé ñòàæ ðàáî-
òû ñîñòàâëÿåò îò 1 äî 3 ëåò (N = 69, 2014 ã.).

Äëÿ àíàëèçà “äîêñû”, èëè ñóùåñòâóþùèõ
öåííîñòíûõ îðèåíòèðîâ ãîññëóæàùèõ, áûëî
ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå ñ èñïîëüçîâàíèåì
îïðîñíèêà ïî ñèñòåìå Ì. Ðîêè÷à3. Ñîãëàñíî
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ìåòîäèêå Ì. Ðîêè÷à, âûäåëÿþòñÿ äâà òèïà öåí-
íîñòåé: òåðìèíàëüíûå è èíñòðóìåíòàëüíûå.
Òåðìèíàëüíûå öåííîñòè - ýòî óáåæäåíèÿ â
òîì, ÷òî îïðåäåëåííûå êîíå÷íûå öåëè èíäè-
âèäóàëüíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ ñ ëè÷íîé è îá-
ùåñòâåííîé òî÷åê çðåíèÿ çàñëóæèâàþò
òîãî, ÷òîáû ê íèì ñòðåìèòüñÿ. Èíñòðóìåí-
òàëüíûå öåííîñòè - ýòî óáåæäåíèÿ â òîì, ÷òî
îïðåäåëåííûé îáðàç äåéñòâèé, íàïðèìåð,
÷åñòíîñòü, ðàöèîíàëèçì, ñ ëè÷íîé è îáùå-
ñòâåííîé òî÷åê çðåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðåäïî÷òè-
òåëüíûì â ëþáûõ ñèòóàöèÿõ4.

Ìû èñõîäèì èç òîãî, ÷òî âàæíîé ñîñòàâ-
ëÿþùåé “äîêñû” ÿâëÿþòñÿ àêòóàëüíûå öåí-
íîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ è èõ èñ-
ñëåäîâàíèå ïðèçâàíî ïîêàçàòü, ÷òî íà äàí-
íûé ìîìåíò ÿâëÿåòñÿ “äîêñîé” äëÿ ñàìèõ ãîñ-
ñëóæàùèõ. Ïðîÿâëåíèÿ õàðàêòåðèñòèê “äîê-
ñû” ìû áóäåì èñêàòü êàê â òåðìèíàëüíûõ
öåííîñòÿõ, òàê è â èíñòðóìåíòàëüíûõ.

Ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå áûëî íàöå-
ëåíî íà âûÿâëåíèå ñïåöèôèêè òåðìèíàëüíûõ
è èíñòðóìåíòàëüíûõ öåííîñòåé ó îáåèõ èí-
òåðåñóþùèõ íàñ ãðóïï.

Ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå ïî èòîãàì îïðîñà
íà óðîâíå òåðìèíàëüíûõ öåííîñòåé (òàáë. 1),

ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî íàèáîëåå çíà÷è-
ìà äëÿ ãðóïïû A “ìàòåðèàëüíàÿ îáåñïå÷åí-
íîñòü” (13), îäíàêî çäåñü èíòåðåñíûì ôàê-
òîì ÿâëÿþòñÿ äàííûå ïðîâåäåííûõ â Ðîññèè
ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, êîòîðûå ïî-
êàçûâàþò, ÷òî ëþáûå èçìåíåíèÿ â îïëàòå òðó-
äà ñòàíîâÿòñÿ äëÿ ïåðñîíàëà íåìîòèâèðóþ-
ùèìè óæå ÷åðåç äâà-òðè ìåñÿöà, ïîñêîëüêó
ñðàáàòûâàåò ýôôåêò ïðèâûêàíèÿ ê äîõîäó5.

Â îòëè÷èå îò îòâåòîâ ãðóïïû À, ó ãðóïïû
Á âûñøóþ îöåíêó ïîëó÷èëè ñðàçó íåñêîëüêî
êàòåãîðèé öåííîñòåé - “èíòåðåñíàÿ ðàáîòà”
(9) è “æèçíåííàÿ ìóäðîñòü” (9). Óæå íà ýòîì
ýòàïå âèäíû ðàçëè÷èÿ â áàçîâûõ ñîñòàâëÿþ-
ùèõ “äîêñû”. Ñëåäóåò ñäåëàòü àêöåíò íà òîì,
÷òî íàèìåíüøåé çíà÷èìîñòüþ íà ýòîì óðîâ-
íå èäåàëîâ ó îáåèõ ãðóïï îáëàäàþò òàêèå
öåííîñòè, êàê “êðàñîòà ïðèðîäû è èñêóññò-
âà” (0), “ëþáîâü” (0), “íàëè÷èå õîðîøèõ è
âåðíûõ äðóçåé” (0).

Äàííûå ýòîãî èññëåäîâàíèÿ ïîäòâåðæäà-
þò, ÷òî ðàáîòà â ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíàõ
äëÿ áîëåå îïûòíîé ÷àñòè ÷èíîâíè÷åñòâà ïðåä-
ñòàâëÿåò öåííîñòü â ôîðìàòå “ëè÷íîå áëàãî-
ïîëó÷èå” è “îáùåñòâåííîå ïðèçíàíèå”. À
ìîëîäûå ñïåöèàëèñòû âèäÿò â íåé âîçìîæ-

Òàáëèöà 1
Ðåçóëüòàòû àíàëèçà îïðîñà ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ ãðóïï À è Á

ïî ôîðìèðîâàíèþ òåðìèíàëüíûõ öåííîñòåé

№ 
п/п Ценности Группа А Группа Б 

1 Активная деятельная жизнь (полнота и эмоциональная насыщенность жизни) 6 4 
2 Жизненная мудрость (зрелость суждений и здравый смысл, достигаемые жизненным 

опытом) 
9 9 

3 Здоровье (физическое и психическое) 2 0 
4 Интересная работа 7 9 
5 Красота природы и искусства (переживание прекрасного в природе и в искусстве) 0 0 
6 Любовь (духовная и физическая близость с любимым человеком) 0 0 
7 Материально обеспеченная жизнь (отсутствие материальных затруднений) 13 7 
8 Наличие хороших и верных друзей 0 0 
9 Общественное призвание (уважение окружающих, коллектива, товарищей по работе) 10 4 

10 Познание (возможность расширения своего образования, кругозора, общей культуры, 
интеллектуальное развитие) 

5 6 

11 Продуктивная жизнь (максимально полное использование своих возможностей, сил 
и способностей) 

5 5 

12 Развитие (работа над собой, постоянное физическое и духовное совершенствование) 8 6 
13 Развлечения (приятное, необременительное времяпрепровождение, отсутствие  

обязанностей) 
0 0 

14 Свобода (самостоятельность, независимость в суждениях и поступках) 1 2 
15 Счастливая семейная жизнь 0 0 
16 Счастье других (благосостояние, развитие и совершенствование других людей, всего 

народа, человечества в целом) 
2 5 

17 Творчество (возможность творческой деятельности) 3 6 
18 Уверенность в себе (внутренняя гармония, свобода от внутренних противоречий, сомнений) 3 6 
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íîñòü ðåàëèçàöèè, ïðåæäå âñåãî, ñâîåãî òâîð-
÷åñêîãî ïîòåíöèàëà - çàíèìàòüñÿ èíòåðåñíîé
ðàáîòîé è ñëóæèòü îáùåñòâó â öåëîì. Óæå
íà ýòîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ íàáëþäàåòñÿ ñó-
ùåñòâåííîå ðàçëè÷èå â òåðìèíàëüíûõ öåí-
íîñòÿõ ýòèõ ãðóïï ðåñïîíäåíòîâ: ïðåîáëàäà-
íèå ìàòåðèàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé äîêñû ó
ãðóïïû À, â òî âðåìÿ êàê ðåñïîíäåíòû ãðóï-
ïû Á îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå àáñîëþòíî èíûì
öåííîñòÿì è èìåþò äðóãèå ïðèîðèòåòû.

Äàëåå ðàññìîòðèì èíñòðóìåíòàëüíûå
öåííîñòè, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé ïî ñóòè
ñðåäñòâà/ðåñóðñû äîñòèæåíèÿ êàðüåðíûõ
öåëåé.

Àíàëèç îòâåòîâ ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ñëå-
äóþùóþ èåðàðõèþ èíñòðóìåíòàëüíûõ öåííî-
ñòåé ïî ìåðå ñíèæåíèÿ èõ çíà÷èìîñòè (ñì.
òàáë. 2).

Â îòâåòàõ ðåñïîíäåíòîâ îáåèõ ãðóïï îá-
ðàùàþò íà ñåáÿ âíèìàíèå âåñüìà âûñîêèå
ïîêàçàòåëè òàêèõ èíñòðóìåíòàëüíûõ öåííîñ-
òåé, êàê “îòâåòñòâåííîñòü” (12 è 7) è “ýô-
ôåêòèâíîñòü â äåëàõ” (11 è 7). Çíà÷èìî ïðåä-
ñòàâëåíû è òàêèå öåííîñòè, êàê “èñïîëíèòåëü-
íîñòü” (8 è 7) è “îáðàçîâàííîñòü” (9 è 8),
÷òî, íà íàø âçãëÿä, âïîëíå îáîñíîâàííî, âåäü
ýòè öåííîñòè ìîæíî íàçâàòü áàçîâûìè. Âû-
øåïðèâåäåííûå ïîêàçàòåëè íàãëÿäíî ñâèäå-

òåëüñòâóþò, ÷òî èìåííî îò ýòèõ öåííîñòåé
ïðåæäå âñåãî çàâèñèò êàðüåðíûé ðîñò ïðî-
ôåññèîíàëà, åãî óäîâëåòâîðåííîñòü òðóäîì
è ìíîãîå äðóãîå.

Â òî æå âðåìÿ òàêèå öåííîñòè, êàê “ñà-
ìîêîíòðîëü”, “÷åñòíîñòü, âîñïèòàííîñòü”,
“àêêóðàòíîñòü”, èìåþò äîâîëüíî íèçêèå ïî-
êàçàòåëè â ãðóïïå À è ÷óòü âûøå â ãðóïïå Á
(4 è 6, ñîîòâåòñòâåííî). À òàêèå öåííîñòè,
êàê “âûñîêèå òðåáîâàíèÿ”, “íåçàâèñèìîñòü”,
âîîáùå èìåþò åäèíè÷íûå è íóëåâûå ïîêàçà-
òåëè, ÷òî ìîæåò áûòü èíòåðïðåòèðîâàíî êàê
ïðåíåáðåæåíèå ýòèìè íîðìàìè è ïðèíöèïà-
ìè â ïðîöåññå äîñòèæåíèÿ öåëåé.

Ãëàâíûé èññëåäîâàòåëüñêèé èíòåðåñ âûç-
âàëè ðàçëè÷èÿ â îáåèõ ãðóïïàõ ïî ðàñïðåäå-
ëåíèþ òàêèõ èíñòðóìåíòàëüíûõ öåííîñòåé,
êàê “ñìåëîñòü â îòñòàèâàíèè ñâîèõ ìíåíèé è
âçãëÿäîâ” (1 è 4, ñîîòâåòñòâåííî), “òåðïè-
ìîñòü ê âçãëÿäàì è ìíåíèÿì äðóãèõ” (0 è 3),
“óìåíèå ïðîùàòü äðóãèì èõ îøèáêè è çàá-
ëóæäåíèÿ” (0 è 3). Êàê âèäèì, ýòè ïîêàçàòå-
ëè â ãðóïïå Á âûøå, ÷åì ó îïûòíûõ ÷èíîâíè-
êîâ, îíè íàãëÿäíî ôèêñèðóþò ïðîáëåìó: äëÿ
ïîñëåäíèõ òîëåðàíòíîñòü íå ïðåäñòàâëÿåò
öåííîñòè, îíè íå ñêëîííû óâàæàòü ëþäåé,
íå ïðèäåðæèâàþùèõñÿ îáùåïðèíÿòûõ ïîçè-
öèé, è íå îðèåíòèðîâàíû íà îòñòàèâàíèå ñâîèõ

Òàáëèöà 2
Ðåçóëüòàòû àíàëèçà îïðîñà ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ è ñòóäåíòîâ

ïî ôîðìèðîâàíèþ èíñòðóìåíòàëüíûõ öåííîñòåé

№ 
п/п Ценности Группа А Группа Б 

1 Ответственность (чувство долга, умение держать свое слово) 12 7 
2 Эффективность в делах (трудолюбие, продуктивность в работе) 11 7 
3 Рационализм (умение здраво и логично мыслить, принимать обдуманные,  

рациональные решения) 
10 5 

4 Образованность (широта знаний, высокая общая культура) 9 8 
5 Исполнительность (дисциплинированность) 8 7 
6 Твердая воля (умение настоять на своем, не отступать перед трудностями) 7 6 
7 Широта взглядов (умение понять чужую точку зрения, уважать иные вкусы, обычаи, 

привычки) 
5 4 

8 Самоконтроль (сдержанность, самодисциплина) 4 6 
9 Честность (правдивость, искренность) 3 4 
10 Чуткость (заботливость) 2 0 
11 Смелость в отстаивании своего мнения, взглядов 1 4 
12 Высокие запросы (высокие требования к жизни и высокие притязания) 0 1 
13 Аккуратность (чистоплотность), умение содержать в порядке вещи, порядок в делах 0 3 
14 Воспитанность (хорошие манеры) 0 3 
15 Независимость (способность действовать самостоятельно, решительно) 0 0 
16 Жизнерадостность (чувство юмора) 0 1 
17 Терпимость (к взглядам и мнениям других, умение прощать другим их ошибки  

и заблуждения) 
0 3 

18 Непримиримость к недостаткам в себе и других 0 0 
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âçãëÿäîâ â ñïîðàõ ñ âûøåñòîÿùèì ðóêîâîä-
ñòâîì. Äàííûå ðåçóëüòàòû ìîãóò áûòü ñâÿçà-
íû ñ ïðîõîæäåíèåì ÷èíîâíèêàìè ãðóïïû À
ðàçëè÷íûõ ñëîæíûõ ñèòóàöèé â ðàáî÷åé ïðàê-
òèêå, ÷òî íàëîæèëî îòïå÷àòîê íà ôîðìèðîâà-
íèå èõ öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé. Ãîñóäàðñòâåí-
íûå ñëóæàùèå ãðóïïû À èìåþò áîëüøóþ çà-
èíòåðåñîâàííîñòü, ïðåæäå âñåãî, â äîñòèæå-
íèè ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé, êîòîðûìè ìî-
æåò îáåñïå÷èòü èõ ðàáîòà, îíè îðèåíòèðóþò-
ñÿ íà ñîöèàëüíûå ãàðàíòèè è âûñîêèé ñòàòóñ.
Ðåçóëüòàòû íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ïî ìåòîäè-
êå Ì. Ðîêè÷à ïîçâîëÿþò ñäåëàòü îáùèé âû-
âîä î ñôîðìèðîâàííîñòè ó áîëåå îïûòíûõ
÷èíîâíèêîâ ñèñòåìû öåííîñòåé, ïðåæäå âñå-
ãî, â ôîðìàòå “ëè÷íîå áëàãîïîëó÷èå” è “îá-
ùåñòâåííîå ïðèçíàíèå”, à òàêæå îðèåíòèðû
ïðîôåññèîíàëüíîãî ñàìîîïðåäåëåíèÿ, îñíî-
âàííûå áîëüøå íà öåííîñòè “äèñöèïëèíèðî-
âàííîñòü”, ÷åì “òâîð÷åñòâî”, êîòîðûå âîñïðè-
íèìàþòñÿ èìè êàê íîðìà. Ïîëó÷èâøèéñÿ ðå-
çóëüòàò ïî ãðóïïå À ìîæíî ñâÿçàòü ñ áîëü-
øèì îïûòîì ðàáîòû ýòîé ãðóïïû ðåñïîíäåí-
òîâ, ÷òî, íåñîìíåííî, îòðàçèëîñü íà ñèñòåìå
öåííîñòåé ãîññëóæàùèõ, èìåþùèõ ñòàæ ðà-
áîòû îò 7 äî 10 ëåò, è íå ìîæåò îñòàòüñÿ
íåçàìå÷åííûì â ðàìêàõ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ.

Íà îñíîâàíèè äàííûõ ðàçëè÷èé ìîæíî ñäå-
ëàòü âûâîä î òîì, ÷òî èìåííî òå öåííîñòíûå
îðèåíòèðû, êîòîðûå íå âïèñûâàþòñÿ â áàçî-
âûå, ò.å. ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùèåñÿ, è ñîçäàþò
îñíîâó äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ îðòîäîêñèè.

Ïî äàííûì íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ïî ìå-
òîäèêå Ðîêè÷à, òîëüêî ó ãðóïïû Á, ò.å. ìîëî-
äûõ ñïåöèàëèñòîâ, ìîæíî îáíàðóæèòü òåí-
äåíöèþ ê ïåðåîñìûñëåíèþ ñëîæèâøèõñÿ öåí-
íîñòíûõ îáðàçöîâ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû,
ñàìîãî ñîäåðæàíèÿ òðåáóåìûõ êîìïåòåíöèé.
Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ìîëîäîå ïîêîëåíèå
ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê áîëåå íåçàâè-
ñèìîå è ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîå, îðèåíòè-
ðîâàííîå íà äîñòèæåíèÿ (ëè÷íûé óñïåõ ÷å-
ðåç ïðîÿâëåííûå êîìïåòåíòíîñòè â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ñîöèàëüíûìè ñòàíäàðòàìè). Îíè ÿâ-

ëÿþòñÿ ïîòåíöèàëüíûìè âûðàçèòåëÿìè ãåòå-
ðîäîêñèè â ñèñòåìå ãîññëóæáû, ïîä êîòîðîé
ìû ïîíèìàåì ïðîÿâëåíèå íåñîãëàñèÿ ñ óñòî-
ÿâøèìèñÿ ïðåäñòàâëåíèÿìè î åå ïðåäíàçíà-
÷åíèè è öåííîñòÿõ, ò.å. ñ äîêñîé. Î ôîðìè-
ðîâàíèè ãåòåðîäîêñèè ñâèäåòåëüñòâóåò ïî-
ÿâëåíèå êðèòè÷åñêîãî äèñêóðñà, âîçíèêíîâå-
íèå èíûõ èíòåðïðåòàöèé. Â îöåíêàõ ìîëî-
äûõ ÷èíîâíèêîâ èìåííî ýòî ìû è óñìàòðèâà-
åì, áîëåå òîãî, â íèõ ìû ìîæåì óâèäåòü îá-
íîâëåííóþ âåðñèþ ìèññèè ãîññëóæáû, à èõ
ñàìèõ - êàê ïîòåíöèàëüíûõ àãåíòîâ èçìåíå-
íèé, êîòîðûå ñìîãóò âûâåñòè ñàìó ãîñóäàð-
ñòâåííóþ ñòðóêòóðó íà íîâûé óðîâåíü.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïîäòâåðæäàþò
ãëàâíûé ïîñòóëàò ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
ðåãèîíà, êîãäà ïðèîðèòåòíûì ôàêòîðîì ÿâ-
ëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ,
à íå èõ íàëè÷èå. Èìåííî ïðèâëå÷åíèå è óäåð-
æàíèå ìîëîäûõ êàäðîâ, âêëþ÷åíèå èõ â ïðî-
öåññ ðàçâèòèÿ è èçìåíåíèé ñèñòåìû ãîñóäàð-
ñòâåííîé ãðàæäàíñêîé ñëóæáû ñäåëàþò åå
áîëåå êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîé è ïîìîãóò
âûâåñòè “äèàëîã” ìåæäó îðãàíàìè è íàñåëå-
íèåì íà íîâûé êà÷åñòâåííûé óðîâåíü, ÷òî è
áóäåò ÿâëÿòüñÿ îäíèì èç ïîêàçàòåëåé ýôôåê-
òèâíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíà.
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