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Ðàññìîòðåíû îñîáåííîñòè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé
ýêîíîìè÷åñêîãî ñóáúåêòà. Ïðåäëîæåíà ìåòîäèêà îöåíêè äåÿòåëüíîñòè áóõãàëòåðñêîé ñëóæáû
íà îñíîâå ñèñòåìû ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé.

Â óñëîâèÿõ êðèçèñíîãî ñîñòîÿíèÿ ýêî-
íîìèêè íàèáîëåå àêòóàëüíîé ñòàíîâèòñÿ ïðî-
áëåìà ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñà, îáóñëîâëåí-
íàÿ, ïðåæäå âñåãî, òåì, ÷òî ïðèìåíåíèå øè-
ðîêî ðàñïðîñòðàíåííîé òðàäèöèîííîé ñèñ-
òåìû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñà, îñíî-
âàííîé íà ðåñóðñíîì ïîäõîäå è ïîêàçàòåëÿõ
ïðèáûëüíîñòè è ðåíòàáåëüíîñòè äåÿòåëüíî-
ñòè, ïîäâåðãàåòñÿ ñåãîäíÿ ñïðàâåäëèâîé êðè-
òèêå, ïîñêîëüêó îíà ïîçâîëÿåò àäåêâàòíî îöå-
íèâàòü ðåçóëüòàòèâíîñòü áèçíåñà ëèøü â êðàò-
êîñðî÷íîì ïåðèîäå, ïðè÷åì â óñëîâèÿõ íå-
èçìåííûõ îòíîøåíèé ìåæäó êîíòðàãåíòàìè
è â îòñóòñòâèå àñèììåòðèè èíôîðìàöèè.

Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ áèçíåñà,
íàïðàâëåííûõ íà ïðåîäîëåíèå êðèçèñíûõ ñè-
òóàöèé â ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòàõ, ïîòðåáî-
âàëà íîâûõ ïîäõîäîâ ê îöåíêå ýôôåêòèâíî-
ñòè, â ñâÿçè ñ ÷åì îñîáóþ âàæíîñòü ïðèîá-
ðåòàåò ïîñòðîåíèå òàêîé ñèñòåìû îöåíêè ýô-
ôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ñòðóêòóðíûõ ïîä-
ðàçäåëåíèé ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ, êîòî-
ðàÿ áû ó÷èòûâàëà âëèÿíèå èçìåíÿþùåéñÿ
âíåøíåé ñðåäû è äîëãîñðî÷íûå ïîñëåäñòâèÿ
ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé ìåíåäæåðîâ, îáåñïå-
÷èâàëà ýêîíîìè÷åñêóþ áåçîïàñíîñòü è ïîñò-
ðîåíèå íàäåæíîé ñèñòåìû âíóòðåííåãî êîí-
òðîëÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ñóáúåêòà1.

Ñëîæíîñòü âíåäðåíèÿ â äåÿòåëüíîñòü
ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ îáóñëîâëåíà òåì,
÷òî ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ íå ìîãóò èñ-
ïîëüçîâàòü ïîêàçàòåëü ñòîèìîñòè íàïðÿìóþ,
òàê êàê íå ìîãóò èçìåðèòü ýòîò ïîêàçàòåëü
ïî ðåçóëüòàòàì ñâîåé ðàáîòû, âñëåäñòâèå ýòî-
ãî íå ìîãóò óïðàâëÿòü ýôôåêòèâíîñòüþ ñâî-

åé äåÿòåëüíîñòè. Ñëåäîâàòåëüíî, ñèñòåìó
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ýêîíîìè÷åñêîãî ñóáúåêòà öåëåñîîáðàçíî îñó-
ùåñòâëÿòü íà îñíîâå êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé
äåÿòåëüíîñòè êàæäîãî ïîäðàçäåëåíèÿ (KPI),
ñâÿçàííûõ åäèíîé öåëüþ - âûïîëíåíèåì ìèñ-
ñèè ýêîíîìè÷åñêîãî ñóáúåêòà. Âûäåëåíèå KPI
äëÿ êàæäîãî ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ýêî-
íîìè÷åñêîãî ñóáúåêòà ïðîèñõîäèò íà îñíîâà-
íèè âûÿâëåííûõ ôàêòîðîâ ñòîèìîñòè.

Ôàêòîðû ñòîèìîñòè ýêîíîìè÷åñêîãî
ñóáúåêòà ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ôóíêöèè, â ðå-
çóëüòàòå îñóùåñòâëåíèÿ êîòîðûõ ïðîèñõîäÿò
èçìåíåíèÿ îñíîâíûõ ïàðàìåòðîâ ñòîèìîñòè:
ðèñêà, äîõîäíîñòè è ëèêâèäíîñòè, è â òî æå
âðåìÿ îíè ñîñòàâëÿþò îñíîâó ôîðìèðîâàíèÿ
ïðèçíàêîâ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè êîì-
ïàíèè2. Òàêèì îáðàçîì, âûäåëåíèå ôàêòîðîâ
ñòîèìîñòè äëÿ êàæäîãî ýêîíîìè÷åñêîãî
ñóáúåêòà ïîçâîëÿåò ñôîðìèðîâàòü êðèòåðèè
îöåíêè åãî ýôôåêòèâíîñòè.

Ñèñòåìà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëü-
íîñòè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ýêîíîìè-
÷åñêèõ ñóáúåêòîâ ïîçâîëÿåò ïðèíèìàòü âî âíè-
ìàíèå âëèÿíèå ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ è ïðèíè-
ìàòü ðåøåíèÿ î ñîõðàíåíèè èëè ëèêâèäàöèè
ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ, îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè îòäåëîâ è ñëóæá ýêîíîìè÷åñ-
êèõ ñóáúåêòîâ.

Â ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå îòìå÷àåòñÿ,
÷òî KPI äëÿ áóõãàëòåðèè ðàçðàáîòàòü ñëîæ-
íåå, ÷åì êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñ-
òè äëÿ ìåíåäæåðîâ ïî ïðîäàæàì èëè êàêîãî-
ëèáî ïðîèçâîäñòâà. Áóõãàëòåðñêàÿ ñëóæáà
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ñ÷èòàåòñÿ ñêîðåå èñòî÷íèêîì çàòðàò, ÷åì äî-
õîäîâ. Îäíàêî èìåííî â íåé ïðèìåíÿþòñÿ
ìåòîäû îïòèìèçàöèè íàëîãîîáëîæåíèÿ, êîí-
òðîëü íàä ñáîðîì äåáèòîðñêîé çàäîëæåííî-
ñòè è ýêîíîìèÿ ïðè ðàñ÷åòàõ ñ ïîñòàâùèêàìè
è ïîäðÿä÷èêàìè.

Êàê ñâèäåòåëüñòâóþò èññëåäîâàíèÿ, ïðè
ïîñòðîåíèè ñèñòåìû ñáàëàíñèðîâàííûõ ïî-
êàçàòåëåé îäíîé èç çàäà÷ ÿâëÿåòñÿ íåîáõî-
äèìîñòü àíàëèçà êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýô-
ôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îòäåëîâ. Ïðè ýòîì
âî âñåõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòàõ îöåíêà ðå-
çóëüòàòèâíîñòè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé,
îñóùåñòâëÿþùèõ ôóíêöèè ó÷åòà è îò÷åòíîñ-
òè, ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ñëîæíîé.

Îäíèì èç ñàìûõ ïðîñòûõ ìåòîäîâ îöåí-
êè ðåçóëüòàòèâíîñòè óêàçàííûõ îòäåëîâ ÿâ-
ëÿåòñÿ FTE (Full-Time Equivalent) - ýêâèâà-
ëåíò ïîëíîé çàíÿòîñòè, ò.å. åäèíèöà èçìåðå-
íèÿ ðàáî÷åãî âðåìåíè, ñîîòâåòñòâóþùàÿ âðå-
ìåíè, îòðàáàòûâàåìîìó çà îïðåäåëåííûé ïå-
ðèîä (íàïðèìåð, äåíü, íåäåëÿ, ìåñÿö, ãîä) íà
äîëæíîñòè ñ ïîëíîé çàíÿòîñòüþ. Íàïðèìåð,
åñëè ïðè 8-÷àñîâîì ðàáî÷åì äíå ÷åëîâåê îò-
ðàáîòàë â äåíü 12 ÷àñîâ, òî FTE ðàâåí 1,5,
åñëè îòðàáîòàë 4 ÷àñà, òî FTE ðàâåí 0,5.

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî KPI äîëæíû áûòü íàöåëå-
íû íà ðåçóëüòàò, à íå íà ïðîöåññ, â ýêîíîìè-
÷åñêèõ ñóáúåêòàõ äëÿ îöåíêè ðåçóëüòàòèâíî-
ñòè äåÿòåëüíîñòè îòäåëîâ áóõãàëòåðèè ââî-
äÿòñÿ òàêèå ïîêàçàòåëè, êàê ñâîåâðåìåííîå
çàêðûòèå îò÷åòíîñòè (ïîäïèñàíèå çàêëþ÷åíèÿ
àóäèòîðîì), îòñóòñòâèå øòðàôîâ ñî ñòîðîíû
ÔÍÑ ÐÔ è äðóãèõ êîíòðîëüíûõ îðãàíîâ è
äð. Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî â îòäåëüíûõ
ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòàõ äëÿ îöåíêè äåÿòåëü-
íîñòè îòäåëîâ áóõãàëòåðèè ìîãóò áûòü èñ-
ïîëüçîâàíû îáùèå âèäû îöåíîê. Íàïðèìåð,
ðîñò êàïèòàëèçàöèè êîìïàíèè çà 3 ãîäà, óâå-
ëè÷åíèå îáúåìà ðåàëèçàöèè èëè ðàçëè÷íûõ
ïîêàçàòåëåé ïðèáûëè, ðîñò äîëè ðûíêà çà
îïðåäåëåííûé ïåðèîä äî öåëåâîãî çíà÷åíèÿ.

Íà ïðàêòèêå îïðåäåëåíî, ÷òî FTE êàê KPI
äëÿ îöåíêè äåÿòåëüíîñòè áóõãàëòåðèè ïðè-
ìåíÿòü íåöåëåñîîáðàçíî. Â îòäåëüíûõ ýêî-
íîìè÷åñêèõ ñóáúåêòàõ äëÿ îöåíêè äåÿòåëü-
íîñòè ñïåöèàëèñòîâ áóõãàëòåðèè ââîäÿòñÿ
ïîêàçàòåëè êîëè÷åñòâà îáðàáîòàííûõ äîêó-
ìåíòîâ, äëÿ îòäåëà ïëàíèðîâàíèÿ îöåíèâàåò-
ñÿ ðàñõîæäåíèå ïëàíà ñ ôàêòîì, äëÿ îòäåëà
êîíñîëèäàöèè - êîëè÷åñòâî è ñóùåñòâåííîñòü
ïîïðàâîê àóäèòîðîâ ê îò÷åòíîñòè.

Â ÷àñòíîñòè, äëÿ ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè
(financial reporting) ïðåäëàãàþòñÿ:

1) çàäåðæêè â ñîñòàâëåíèè ôèíàíñîâûõ
îò÷åòîâ (Delay in production of financial
reports);

2) âðåìÿ öèêëà äëÿ âûïîëíåíèÿ îïåðà-
öèé çàêðûòèÿ îò÷åòíûõ ïåðèîäîâ (Cycle time
to perform periodic close);

3) ïðîöåíò ñâîåâðåìåííîãî èñïîëíåíèÿ
è ñäà÷è ôèíàíñîâûõ îò÷åòîâ (% of financial
reports issued on time);

4) äîñòîâåðíîñòü ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñ-
òè (Accuracy of financial statements);

5) ñðåäíèå çàòðàòû íà ñîñòàâëåíèå ôè-
íàíñîâîé îò÷åòíîñòè (Average costs to
produce financial statements);

6) ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü ðàñõîäîâ ïî óòî÷-
íåíèþ ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè (ïåðåâûïóñê)
â ðåçóëüòàòå äîïóùåííûõ îøèáîê è íåòî÷íî-
ñòè (Average costs of rework of financial
statements due to inaccuracy);

7) òî÷íîñòü ïðîãíîçîâ êàïèòàëüíûõ âëîæå-
íèé (CAPEX) (CAPEX forecast accuracy); è äð.

Èçó÷åíèå ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðû âû-
ÿâèëî, ÷òî âñå ïåðå÷èñëåííûå ïîêàçàòåëè
ñïîðíûå, êàæäûé ýêîíîìè÷åñêèé ñóáúåêò
àäàïòèðóåò ïîêàçàòåëè îöåíêè ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè, ïðèíèìàÿ çà îñíîâó ëèøü îòäåëüíûå
â êà÷åñòâå èäåé.

Íàïðèìåð, ïîêàçàòåëü “Äîñòîâåðíîñòü
ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè” (Accuracy of financial
statements) èìååò ðÿä ðèñêîâ, êîòîðûå çàêëþ-
÷àþòñÿ â ñëåäóþùåì. Åñëè “äîñòîâåðíîñòü”
(accuracy) îïðåäåëÿåòñÿ àóäèòîðàìè (êàê âíå-
øíèìè, òàê è âíóòðåííèìè), òî âìåñòî òîãî,
÷òîáû èñïîëüçîâàòü àóäèòîðîâ äëÿ óëó÷øåíèÿ
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è èñêîðåíåíèÿ îøèáîê,
íåïðàâèëüíûõ èëè íåýôôåêòèâíûõ ïîäõîäîâ,
ñîòðóäíèêè áóõãàëòåðèè áóäóò çàèíòåðåñîâà-
íû íå â òîì, ÷òîáû ó íèõ íàøëè êàêèå-ëèáî
íåäî÷åòû è ïîìîãëè èì óñîâåðøåíñòâîâàòü
ñâîþ ðàáîòó, à â òîì, ÷òîáû àóäèòîðû íå îá-
íàðóæèëè îøèáêè. Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà,
óêàçàííûé KPI ìîæåò ïîâëèÿòü íà ãîòîâíîñòü
ìåíåäæìåíòà, îòâåòñòâåííîãî çà îò÷åòíîñòü,
íå ïðèíèìàòü ïîïðàâêè àóäèòîðîâ. Ïðåèìóùå-
ñòâàìè ââåäåíèÿ â ïðàêòèêó ïîêàçàòåëåé KPI
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ó ìåíåäæìåíòà ôîðìèðóåòñÿ
áàçà äàííûõ è ïîÿâëÿåòñÿ ìîòèâàöèÿ îïòèìè-
çèðîâàòü ïðîöåññû âåäåíèÿ ó÷åòà è ñîñòàâëå-
íèÿ îò÷åòíîñòè, ÷òîáû ôèíàíñîâàÿ îò÷åòíîñòü
áûëà ñôîðìèðîâàíà áåç îøèáîê, ñëåäîâàòåëü-
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íî, â àóäèòîðñêîì îò÷åòå áóäóò îòñóòñòâîâàòü
çàìå÷àíèÿ.

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå, ÷òî âî âñåõ ýêî-
íîìè÷åñêèõ ñóáúåêòàõ èìååòñÿ îòäåë (ñëóæ-
áà) áóõãàëòåðèè, îöåíèâàòü è êîíòðîëèðîâàòü
ýôôåêòèâíîñòü áóõãàëòåðèè ÿâëÿåòñÿ àêòóàëü-
íîé çàäà÷åé3.

Ðàçðàáîòêà ìåõàíèçìà àäåêâàòíîãî èí-
ôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðè ïðèíÿòèè
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïðåäïîëàãàåò èññëå-
äîâàíèå ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ ñáàëàíñè-
ðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé, ïðåäñòàâëÿ-
åìûõ â ôîðìàòå âíóòðåííåé îò÷åòíîñòè.

Ñ öåëüþ ðàçðàáîòêè ôîðì âíóòðåííåé îò-
÷åòíîñòè íà îñíîâå èçó÷åíèÿ ïðàêòèêè äåÿòåëü-
íîñòè ðàçëè÷íûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ
áûëî ïðåäëîæåíî èñïîëüçîâàòü ñáàëàíñèðîâàí-
íóþ ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé (ñîâîêóïíîñòü ïðèí-
öèïîâ ó÷åòà è àíàëèòè÷åñêèõ ïðèåìîâ äëÿ ïî-
âûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ýêîíîìè÷åñ-
êîãî ñóáúåêòà â ÷åòûðåõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè:
ôèíàíñû, ðàáîòà ñ êëèåíòàìè, îáó÷åíèå ïåð-
ñîíàëà è îðãàíèçàöèÿ âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ).

Äëÿ îöåíêè äåÿòåëüíîñòè áóõãàëòåðèè íà
îñíîâå ÑÑÏ, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ìîæíî ïðèìå-
íÿòü ôîðìû âíóòðåííåé îò÷åòíîñòè (òàáë. 1, 6)
â ÷åòûðåõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè: ôèíàíñû
(òàáë. 2), ðàáîòà ñ êëèåíòàìè (òàáë. 3), îðãà-
íèçàöèÿ âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ (òàáë. 4), îáó-
÷åíèå ïåðñîíàëà (òàáë. 5)4.

Ïðè îïðåäåëåíèè ïîðîãîâûõ çíà÷åíèé
(íîðì, íîðìàòèâîâ) äåÿòåëüíîñòè ñòðóêòóð-
íûõ ïîäðàçäåëåíèé ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ
öåëåñîîáðàçíî îñóùåñòâëÿòü ïîñòîÿííûé
ìîíèòîðèíã ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ñ
ïîìîùüþ ìåòîäîâ ïðîãðàììíîé èíæåíåðèè5.

Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìà ñáàëàíñèðîâàí-
íûõ ïîêàçàòåëåé, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ èíñòðó-
ìåíòàðèåì äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ, ïîçâî-
ëÿåò îöåíèòü ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ýêîíîìè÷åñêîãî
ñóáúåêòà, âûÿâèòü îñíîâíûå ïðè÷èíû óáûò-
êîâ, ïðîàíàëèçèðîâàòü âîçìîæíîñòü ïîâûøå-
íèÿ îáúåìà ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè (ðàáîò,
óñëóã), âûÿâèòü ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿ-
çè ìåæäó âûøåíàçâàííûìè àñïåêòàìè. Êðî-
ìå òîãî, ìîæíî îöåíèâàòü ïîêàçàòåëè, íàïðÿ-
ìóþ ñâÿçàííûå ñ ôèíàíñîâûìè ðàñ÷åòàìè,
òàêèå êàê óðîâåíü ïðîôåññèîíàëèçìà ñîòðóä-
íèêîâ èëè ìíåíèå êëèåíòîâ î äåÿòåëüíîñòè
îòäåëüíûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé.
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