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óñëóã, îõðàííûå óñëóãè.

Èññëåäîâàíû ôàêòîðû ðîñòà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îòå÷åñòâåííûõ îõðàííûõ ïðåäïðèÿòèé è
îñíîâíûå ïóòè óïðàâëåíèÿ åþ, ñâÿçàííûå ñ êà÷åñòâîì ïåðñîíàëà. Îïðåäåëåíû òðåáîâàíèÿ ê
êàäðàì ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòåëåé îõðàííûõ óñëóã è ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ. Ðàññìîòðåíû
âîïðîñû ïîäáîðà, ðàññòàíîâêè, îáó÷åíèÿ, ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ îõðàííûõ
ñòðóêòóð. Ïðåäëîæåíû ìåðîïðèÿòèÿ, ïîâûøàþùèå óðîâåíü êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ, àâòîðèòåò è
îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó ïðåäïðèÿòèÿ.

Óñèëèâàþùàÿñÿ êîíêóðåíöèÿ - ðåàëèÿ
ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè. Óïðàâëåíèå êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòüþ - íåîáõîäèìîñòü, áåç ðå-
øåíèÿ äàííîé ïðîáëåìû ëþáîå ïðåäïðèÿòèå
íå èìååò âîçìîæíîñòè ðàçâèâàòüñÿ è âåñòè
ýôôåêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü â ðûíî÷íûõ óñ-
ëîâèÿõ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè, êàê è âî
âñåì ìèðå, íàáëþäàåòñÿ äèíàìè÷íîå ðàçâè-
òèå ñôåðû óñëóã. Â 2012 ã. îáúåì óñëóã â Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè ñîñòàâèë 6 036 839 ìëí
ðóá., â 2013 ã. - 6 927 482 ìëí ðóá., â 2014 ã. -
7 467 521 ìëí ðóá. Â ñîïîñòàâèìûõ öåíàõ
ïðèðîñò ê ïðåäûäóùèì ïåðèîäàì îïðåäåëÿ-
åòñÿ, ñîîòâåòñòâåííî, â 3,5%, 2,0% è 1,0%1.
Òåìï ðîñòà ïëàòíûõ óñëóã íàñåëåíèþ â ïîñ-
ëåäíåå äåñÿòèëåòèå èìååò ïîëîæèòåëüíóþ
äèíàìèêó.

Îõðàííûé áèçíåñ ïðèíàäëåæèò ê ñôåðå
óñëóã. Îõðàííûå óñëóãè, îòíîñÿùèåñÿ ê âàæ-
íåéøåìó íàïðàâëåíèþ ñôåðû óñëóã, ïðåäî-
ñòàâëÿþòñÿ êàê â ðåàëüíîé ýêîíîìèêå, òàê è
â ñîöèàëüíîì  ñåêòîðå. Ãîñóäàðñòâî, áèçíåñ
è ãðàæäàíå èñïûòûâàþò âîçðàñòàþùóþ ïî-
òðåáíîñòü â óñëóãàõ áåçîïàñíîñòè. Íåîáõî-
äèìîñòü â îõðàííûõ óñëóãàõ ñâÿçàíà ñî ñëîæ-
íîé ýêîíîìè÷åñêîé è ïîëèòè÷åñêîé îáñòà-
íîâêîé â ìåæäóíàðîäíûõ îòíîøåíèÿõ, ñ íå-
ïðîñòîé êðèìèíîãåííîé îáñòàíîâêîé â ñòðà-
íå. Îòå÷åñòâåííûé ðûíîê îõðàííûõ óñëóã õà-
ðàêòåðèçóåòñÿ äèíàìè÷íûì ðàçâèòèåì è âû-
ñîêèì óðîâíåì êîíêóðåíöèè. Êðîìå òîãî, ñ
2012 ã. Ðîññèÿ ÿâëÿåòñÿ ÷ëåíîì Âñåìèðíîé

òîðãîâîé îðãàíèçàöèè, ÷òî ïðåäïîëàãàåò îêà-
çàíèå êà÷åñòâåííûõ îõðàííûõ óñëóã, ñîîò-
âåòñòâóþùèõ ìèðîâûì ñòàíäàðòàì. Ýòî àê-
òóàëèçèðóåò ïðîáëåìó ïîâûøåíèÿ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé
äàííîé ñôåðû.

Îñîáåííîñòüþ ñôåðû óñëóã ÿâëÿåòñÿ íå-
îòäåëèìîñòü èõ êà÷åñòâà îò êà÷åñòâà ïåðñî-
íàëà. Ñîîòâåòñòâåííî, äëÿ ïðåäïðèÿòèé ñôå-
ðû îõðàííîãî áèçíåñà îñíîâíûì ôàêòîðîì,
âëèÿþùèì íà óðîâåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè, ÿâëÿåòñÿ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûé ïåð-
ñîíàë, êîòîðûé ñïîñîáñòâóåò ñîçäàíèþ êîí-
êóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûí-
êå. Ïî ìíåíèþ Ñ.È. Ñîòíèêîâîé, Þ.Â. Íåì-
öåâîé, “ïåðñîíàë ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç ãëàâ-
íåéøèõ ðåñóðñîâ îðãàíèçàöèè íàðÿäó ñ ôè-
íàíñàìè, êëèåíòñêîé áàçîé, òåõíîëîãèåé è
èíôðàñòðóêòóðîé”2.

Íåîáõîäèìîñòü ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòè îõðàííûõ óñëóã è ïðåäïðèÿòèé
áåçîïàñíîñòè, à òàêæå íåäîñòàòî÷íàÿ ðàç-
ðàáîòàííîñòü äàííîé ïðîáëåìû, â òîì ÷èñ-
ëå è îáóñëîâëåííàÿ çàêðûòîñòüþ äàííîãî
áèçíåñà, òðåáóþò òåîðåòè÷åñêîãî îñìûñëå-
íèÿ è ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè çàäà÷, ñâÿ-
çàííûõ ñ óïðàâëåíèåì êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòüþ îòå÷åñòâåííûõ îõðàííûõ ïðåäïðèÿòèé.
Öåëü ñòàòüè - èññëåäîâàíèå ïåðñîíàëà ïðåä-
ïðèÿòèÿ êàê îñíîâíîãî ôàêòîðà, âëèÿþùåãî
íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèé ñôå-
ðû óñëóã, è ïðåäëîæåíèå ïðàêòè÷åñêèõ ðå-
êîìåíäàöèé, íàïðàâëåííûõ íà óïðàâëåíèå
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êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ îõðàííûõ ïðåäïðè-
ÿòèé.

Âûâîäû èññëåäîâàíèÿ ñäåëàíû íà îñíîâå
àíàëèçà íîðìàòèâíûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, ñòàòè-
ñòè÷åñêèõ èñòî÷íèêîâ è îïûòà ðàáîòû â äàí-
íîé ñôåðå ñ ïîìîùüþ ìåòîäîâ ñèíòåçà, äèà-
ëåêòè÷åñêîé ëîãèêè, îáîáùåíèÿ, ñðàâíåíèÿ.

Íà ðûíêå îõðàííûõ óñëóã Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè äåéñòâóþò ãîñóäàðñòâåííûå è ÷à-
ñòíûå îõðàííûå îðãàíèçàöèè. Ãîñóäàðñòâåí-
íûå îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëåíû âíåâåäîì-
ñòâåííîé îõðàíîé Ìèíèñòåðñòâà âíóòðåííèõ
äåë è âåäîìñòâåííîé îõðàíîé ðàçëè÷íûõ
ìèíèñòåðñòâ è âåäîìñòâ, ÷àñòíûå îðãàíèçà-
öèè - ×ÎÎ.

Îòå÷åñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ áåçîïàñíîñ-
òè ðàáîòàþò íà ðûíêå â óñëîâèÿõ íåñòàáèëü-
íîé ýêîíîìèêè, íåñîâåðøåííîé çàêîíîäàòåëü-
íîé áàçû è íåäîáðîñîâåñòíîé êîíêóðåíöèè.
Êðîìå òîãî, â 2015 ã. â öåëÿõ ñíèæåíèÿ ìî-
íîïîëèçàöèè äàííîé ñôåðû óñëóã è ñîêðà-
ùåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ðàñõîäîâ ïðîèçîø-
ëî ðåôîðìèðîâàíèå âåäóùåãî èãðîêà ðûíêà
îõðàííûõ óñëóã - âíåâåäîìñòâåííîé îõðàíû
ÌÂÄ Ðîññèè. Ñîêðàùåíî îêîëî 43 òûñ. ñïå-
öèàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ âî âíåâåäîìñòâåííîé
îõðàíå îáúåêòîâ. Ïîä îõðàíîé îñòàëîñü íå
áîëåå 262 îáúåêòîâ íà âñåé òåððèòîðèè Ðîñ-
ñèè, ýòî 15-ÿ ÷àñòü âñåõ ðàíåå óñòàíîâëåí-
íûõ äëÿ çàùèòû îáúåêòîâ3. ×àñòíûå ïðåäïðè-
ÿòèÿ ïîëó÷èëè âîçìîæíîñòü îõðàíÿòü îáúåê-
òû, êîòîðûå ðàíåå îáñëóæèâàëèñü âíåâåäîì-
ñòâåííîé îõðàíîé.

Àíàëèç ñèòóàöèè íà ðûíêå ïîçâîëÿåò îò-
ìåòèòü, ÷òî áîëüøèíñòâî ÷àñòíûõ ðîññèéñ-
êèõ ïðåäïðèÿòèé íå ãîòîâû ê âåäåíèþ êîíêó-
ðåíòíîé áîðüáû. Â ñâÿçè ñ ýòèì âîïðîñû,
ñâÿçàííûå ñ ïîâûøåíèåì êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè îõðàííûõ ïðåäïðèÿòèé è êà÷åñòâà óñ-
ëóã áåçîïàñíîñòè, ÿâëÿþòñÿ àêòóàëüíûìè è
òðåáóþùèìè íåçàìåäëèòåëüíîãî ðåøåíèÿ.

Îõðàííûå óñëóãè îáåñïå÷èâàþò çàêàç÷è-
êàì çàùèòó æèçíè, çäîðîâüÿ è ïðèíàäëåæà-
ùåãî èì èìóùåñòâà. Óñëóãè îêàçûâàþòñÿ ãî-
ñóäàðñòâåííûìè èëè íåãîñóäàðñòâåííûìè
ïðåäïðèÿòèÿìè â ïðåäåëàõ óñòàíîâëåííûõ
çàêîíîì êîìïåòåíöèé. Äëÿ íåãîñóäàðñòâåí-
íûõ îõðàííûõ îðãàíèçàöèé îáÿçàòåëüíûì óñ-
ëîâèåì ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå ñïåöèàëüíîãî ðàç-
ðåøåíèÿ (ëèöåíçèè). Óñëóãè îõðàíû çàêëþ-
÷àþòñÿ â îãðàíè÷åíèè äîñòóïà ê èíôîðìà-
öèè, èìóùåñòâó è ëè÷íîñòè, ñàíêöèîíèðîâàí-

íîãî êëèåíòàìè, è îòâå÷àþò îïðåäåëåííûì
ñòàíäàðòàì êà÷åñòâà.

Â ñò. 3 Çàêîíà ÐÔ îò 11 ìàðòà1992 ã.
¹ 2487-1 (ðåä. îò 7 ôåâðàëÿ 2011 ã.)
“Î ÷àñòíîé äåòåêòèâíîé è îõðàííîé äåÿòåëü-
íîñòè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè” óêàçàíû âîç-
ìîæíûå âèäû îõðàííûõ óñëóã: çàùèòà æèç-
íè è çäîðîâüÿ ãðàæäàí; îõðàíà îáúåêòîâ è
(èëè) èìóùåñòâà; îõðàíà îáúåêòîâ è (èëè)
èìóùåñòâà íà îáúåêòàõ ñ îñóùåñòâëåíèåì
ðàáîò ïî ïðîåêòèðîâàíèþ, ìîíòàæó è ýêñï-
ëóàòàöèîííîìó îáñëóæèâàíèþ òåõíè÷åñêèõ
ñðåäñòâ îõðàíû; êîíñóëüòèðîâàíèå è ïîäãî-
òîâêà ðåêîìåíäàöèé êëèåíòàì ïî âîïðîñàì
ïðàâîìåðíîé çàùèòû îò ïðîòèâîïðàâíûõ ïî-
ñÿãàòåëüñòâ; îõðàíà îáúåêòîâ è (èëè) èìóùå-
ñòâà, à òàêæå îáåñïå÷åíèå âíóòðèîáúåêòîâî-
ãî è ïðîïóñêíîãî ðåæèìîâ íà îáúåêòàõ, â òîì
÷èñëå íà òåõ, êîòîðûå èìåþò îñîáî âàæíîå
çíà÷åíèå äëÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè è áåçîïàñ-
íîñòè ãîñóäàðñòâà, íàñåëåíèÿ è ïð.4

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îõðàííîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ ïðåäïîëàãàåò äåÿòåëüíîñòü, îðãàíè-
çîâàííóþ òàêèì îáðàçîì, ÷òî, èñïîëüçóÿ
ñâîè âíóòðåííèå ïðåèìóùåñòâà è ïðèíèìàÿ
â ðàñ÷åò ïðîöåññû ïîñòîÿííî èçìåíÿþùåé-
ñÿ âíåøíåé ñðåäû, ó÷èòûâàÿ îñîáåííîñòè
ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè íà ðåãèîíàëüíîì
ðûíêå, ñïåöèôèêó îòðàñëè, ïðåäïðèÿòèå ïðå-
âîñõîäèò ñâîèõ êîíêóðåíòîâ. Çà ñ÷åò ëó÷-
øåé êîíêóðåíòíîé ïîçèöèè îíî ïîëó÷àåò
ïðèáûëü, ïîçâîëÿþùóþ íàðàùèâàòü ñâîé ïî-
òåíöèàë.

Ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè îõðàí-
íîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïî äîñòèæåíèþ è ïîñòîÿí-
íîìó ïîâûøåíèþ ñâîåé êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè âîçìîæíà òîëüêî çà ñ÷åò óïðàâëåíèÿ åþ.
Óïðàâëåíèå ïðåäïîëàãàåò âîçäåéñòâèå ñóáúåê-
òîâ óïðàâëåíèÿ (ðóêîâîäèòåëè, ñïåöèàëèñòû,
ñîáñòâåííèêè ïðåäïðèÿòèé) íà îáúåêòû óï-
ðàâëåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ (óñëóãà,
ïðåäïðèÿòèå, ïåðñîíàë, òåõíîëîãèÿ îõðàíû è
ò.ä.) ñ öåëüþ ðàçâèòèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ.

Öåëü óïðàâëåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñ-
òüþ ìîæåò áûòü äîñòèãíóòà ïðè óñëîâèè, åñëè
ïðîöåññ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñòîÿííî, ïëàíîìåð-
íî, ñèñòåìíî, êîìïëåêñíî íà óðîâíå êàê ñà-
ìîãî ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è ñòðàòåãè÷åñêèõ åäè-
íèö áèçíåñà (âèäîâ óñëóã) è êàæäîãî ñòðóê-
òóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ.



50

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2016. № 3 (137)

Ñîâðåìåííûé ðûíîê óñëóã ïðåäúÿâëÿåò
êîìïëåêñ òðåáîâàíèé ê ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèÿìè îõðàííîé ñôåðû. Ãëàâíîå òðå-
áîâàíèå - ýôôåêòèâíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå
ïðåäïðèÿòèÿ â óñëîâèÿõ àêòèâíûõ è ïîñòîÿííî
èçìåíÿþùèõñÿ äåéñòâèé ñî ñòîðîíû êàê âíåø-
íåé êîíêóðåíòíîé ñðåäû, òàê è âíóòðåííåé.

Ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ïðåäóñìàòðèâà-
åò îïðåäåëåíèå íàïðàâëåíèé óïðàâëåíèÿ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ. Âûáðàòü
íàïðàâëåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ
ìîæíî íà îñíîâå âûÿâëåíèÿ è àíàëèçà âíå-
øíèõ è âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ
âëèÿíèå íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îõðàííî-
ãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòî ïîçâîëÿåò ðàöèîíàëüíî
èñïîëüçîâàòü, êàê ïðàâèëî, îãðàíè÷åííûå ðå-
ñóðñû ïðåäïðèÿòèé íà êîíêðåòíûõ íàïðàâëå-
íèÿõ.

Âíåøíèå ôàêòîðû õàðàêòåðèçóþò âíå-
øíþþ ñðåäó ïðåäïðèÿòèÿ. Äàííûå ôàêòîðû
ïðåäïðèÿòèå íå â ñèëàõ èçìåíèòü, íî äîëæ-
íî ó÷èòûâàòü â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Ó÷åò îñî-
áåííîñòåé âíåøíåé ñðåäû è ïðîèñõîäÿùèå è
ïðîãíîçèðóåìûå â íåé èçìåíåíèÿ ïîçâîëÿþò
ïðåäïðèÿòèþ ñâîåâðåìåííî àäàïòèðîâàòüñÿ íà
ðûíêå.

Îñíîâíûìè âíåøíèìè ôàêòîðàìè äëÿ îòå-
÷åñòâåííûõ îõðàííûõ ïðåäïðèÿòèé ÿâëÿþòñÿ:
çàêîíîäàòåëüíîå ðåãóëèðîâàíèå ðûíêà îõðàí-
íûõ óñëóã, êðèìèíîãåííàÿ îáñòàíîâêà, óðî-
âåíü ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ðåãèîíà,
îáåñïå÷åííîñòü êàäðàìè îõðàííèêîâ, ñòðàòå-
ãèè êîíêóðåíòîâ è ò.ä. Âíóòðåííèå ôàêòîðû
- ïîòåíöèàë ñàìîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïî îáåñïå-
÷åíèþ ñîáñòâåííîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè;
îíè îïðåäåëÿþò ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåññà ïðè-
ñïîñîáëåíèÿ ê âûçîâàì, óãðîçàì, âîçìîæíî-
ñòÿì âíåøíåé ñðåäû. Ê âíóòðåííèì ôàêòî-
ðàì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îõðàííûõ ïðåä-
ïðèÿòèé îòíîñÿòñÿ, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ,
ñëåäóþùèå: ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè ïðåäïðèÿ-
òèÿ, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü óñëóã, ìàòåðèàëü-
íî-òåõíè÷åñêàÿ áàçà, ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå
ïðåäïðèÿòèÿ, ïðèìåíåíèå èííîâàöèé, ìàðêå-
òèíã, ìåíåäæìåíò íà ïðåäïðèÿòèè, óðîâåíü
öåí íà óñëóãè, êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ, ïðî-
ôåññèîíàëèçì ïåðñîíàëà, èìèäæ ïðåäïðèÿ-
òèÿ, êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà5.

Äëÿ ïðåäïðèÿòèé ñôåðû óñëóã îñíîâíûì
èñòî÷íèêîì ïðåèìóùåñòâ â êîíêóðåíòíîé
áîðüáå âûñòóïàåò ïåðñîíàë, â òî æå âðåìÿ,
åñëè ó÷èòûâàòü ñîâðåìåííóþ ñèòóàöèþ íà

ðûíêå òðóäà, ïåðñîíàë ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç
ñàìûõ ñëîæíûõ âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ â óï-
ðàâëåíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ îõðàííûõ
ïðåäïðèÿòèé.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñ ïåðñîíàëîì íà-
ïðÿìóþ ñâÿçàíû è äðóãèå ôàêòîðû êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè îõðàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, à
èìåííî: èìèäæ ïðåäïðèÿòèÿ, êîðïîðàòèâíàÿ
êóëüòóðà, óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ, êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòü îõðàííûõ óñëóã.

Ïî ìíåíèþ Å.Þ. Ñëàâíèêîâîé, “ïîíÿòèå
“ïåðñîíàë” îçíà÷àåò âåñü ëè÷íûé ñîñòàâ ðà-
áîòíèêîâ, âêëþ÷àÿ ïîñòîÿííûõ è âðåìåííûõ,
ñîñòîÿùèõ ñ îðãàíèçàöèåé êàê þðèäè÷åñêèì
ëèöîì â îòíîøåíèÿõ, ðåãóëèðóåìûõ äîãîâî-
ðîì î íàéìå”6.

Ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ïðåäïîëàãàåò âûáîð
íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ âîçäåéñòâèÿ.
Âûðàáîòêà ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ïîíèìàåòñÿ
êàê ïîèñê, âûáîð (îòáîð, íàáîð) íàèáîëåå
äåéñòâåííûõ ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ ñ ó÷åòîì
êîíêðåòíîé ðûíî÷íîé ñèòóàöèè è èìåþùèõ-
ñÿ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ. Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü
îñîáåííîñòè ïðåäïðèÿòèé ñôåðû óñëóã, ÷òî
ïðåäóñìàòðèâàåò èñïîëüçîâàíèå óïðàâëåí÷åñ-
êèõ âîçäåéñòâèé ñ ïîìîùüþ ìåðîïðèÿòèé,
îñíîâàííûõ íà óñîâåðøåíñòâîâàííîé êîíöåï-
öèè marketing-mix (“7Ð”), ýëåìåíòàìè êîòî-
ðîé âûñòóïàþò óñëóãà, öåíà, ëþäè, ïðîöåññ
îêàçàíèÿ óñëóãè, ìåñòî, ñïîñîá ïðîäâèæåíèÿ,
ôèçè÷åñêîå îêðóæåíèå7. Ãëàâíûì ýëåìåíòîì
äàííîé êîíöåïöèè âûñòóïàþò ëþäè, à èìåí-
íî ïåðñîíàë ïðåäïðèÿòèÿ.

Îáîáùåííàÿ ñõåìà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíà-
ëîì êàê ãëàâíûì ôàêòîðîì êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè îõðàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäñòàâ-
ëåíà íà ðèñóíêå.

Ôîðìèðîâàíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ïðåäïðèÿòèé ñôåðû óñëóã íåâîçìîæíî áåç
óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ïðåäïðèÿòèÿ. Ñ òî÷-
êè çðåíèÿ Â.Ä. Âåòðîâîé, “ïîä óïðàâëåíèåì
ïåðñîíàëîì ïîíèìàþòñÿ äåéñòâèÿ, íàïðàâëåí-
íûå íà îïòèìàëüíûé ïîäáîð è ðàññòàíîâêó
ïåðñîíàëà, îáó÷åíèå, îáíîâëåíèå çíàíèé,
ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå, ðàç-
ðåøåíèå êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé â êîëëåêòè-
âå ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ ñëàæåííîé, ýôôåê-
òèâíîé ðàáîòû”8.

Ñôåðà óñëóã âåñüìà îáøèðíà. Îíà áûñò-
ðî ðàçâèâàåòñÿ è ðàñøèðÿåòñÿ âñëåä ñòðåìè-
òåëüíûì ýêîíîìè÷åñêèì ïåðåìåíàì. Ñôåðà
óñëóã îñîáî çàâèñèìà îò ÷åëîâå÷åñêîãî ðå-
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ñóðñà, îò èñïîëíèòåëåé óñëóã. Òðåáîâàíèÿ ê
ïåðñîíàëó ïðåäïðèÿòèé ñôåðû óñëóã ðàçëè÷-
íû, ïîýòîìó ïðè âûðàáîòêå óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñïåöèôèêó
êîíêðåòíîãî âèäà óñëóã, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðèíè-
ìàòü ýôôåêòèâíûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ.

Îêàçàíèå îõðàííûõ óñëóã - ñëîæíàÿ è
îòâåòñòâåííàÿ ðàáîòà. Íåïðîñòàÿ èíôðàñòðóê-
òóðà îáúåêòîâ, èõ ïîâûøåííûé óðîâåíü îïàñ-
íîñòè, òåððèòîðèàëüíàÿ óäàëåííîñòü, ñëîæ-
íàÿ ïîëèòè÷åñêàÿ è êðèìèíîãåííàÿ îáñòàíîâ-
êà, òåððîðèñòè÷åñêàÿ íàïðÿæåííîñòü è öåëûé
ðÿä äðóãèõ ôàêòîðîâ òðåáóþò îò îõðàííûõ
ïðåäïðèÿòèé - êàê ãîñóäàðñòâåííûõ, òàê è
÷àñòíûõ - âûñîêîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà ïåðñî-
íàëà. Êà÷åñòâî ïåðñîíàëà ïðåäïîëàãàåò íå-
îáõîäèìûå ÷åðòû ëè÷íîñòè ñîòðóäíèêîâ, ðå-
àëèçóþùèåñÿ â ïðîöåññå îêàçàíèÿ óñëóã áå-
çîïàñíîñòè è õàðàêòåðèçóþùèå èõ ïðîôåñ-
ñèîíàëèçì. Ê ðàáîòíèêàì îõðàííûõ ïðåäïðè-
ÿòèé ñî ñòîðîíû ñîâðåìåííîãî ðûíêà
ïðåäúÿâëÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ íå òîëüêî îòìåí-
íîãî çäîðîâüÿ è ìóæåñòâåííîãî âíåøíåãî

âèäà, íî è îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ ïðîôåññè-
îíàëüíîé ïîäãîòîâêè, îïûòà, çíàíèé, ïñèõî-
ëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ.

Íà ðûíêå îõðàííûõ óñëóã ïðåäñòàâëåíî
ìíîæåñòâî ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå êîíêóðèðó-
þò ìåæäó ñîáîé, îêàçûâàÿ îäèíàêîâûé ïå-
ðå÷åíü óñëóã ñîîòâåòñòâóþùåãî êà÷åñòâà. Äëÿ
êëèåíòà îñíîâîé âûáîðà èñïîëíèòåëÿ óñëóã
ÿâëÿåòñÿ óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ, êîòîðûé íå-
ïîñðåäñòâåííî ñâÿçàí ñ ïðîôåññèîíàëèçìîì
ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ.

Äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèé ñôåðû óñëóã
õàðàêòåðèçóåòñÿ òåñíûì âçàèìîäåéñòâèåì
ìåæäó èñïîëíèòåëåì óñëóã è êëèåíòîì, ïî-
ýòîìó ïðîôåññèîíàëèçì ïåðñîíàëà - ïîêàçà-
òåëü, êîòîðûé íåïîñðåäñòâåííî âëèÿåò íà
êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ïðåäïðèÿòèÿ, â
òî æå âðåìÿ êà÷åñòâåííàÿ ðàáîòà ñîòðóäíè-
êîâ ñàìà ÿâëÿåòñÿ êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùå-
ñòâîì.

Â ñôåðå îõðàííûõ óñëóã êà÷åñòâî ïåðñî-
íàëà çàâèñèò îò ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì
ïîòðåáèòåëåé óñëóã è ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿ-
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òèÿ. Ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòåëåé îõðàííûõ óñ-
ëóã âîñòðåáîâàíû ñëåäóþùèå êà÷åñòâà ïåð-
ñîíàëà: ïðîôåññèîíàëèçì, îòâåòñòâåííîñòü,
âíèìàòåëüíîñòü, ÷åòêîå âûïîëíåíèå äîëæíî-
ñòíûõ îáÿçàííîñòåé, êîììóíèêàáåëüíîñòü,
êîìïåòåíòíîñòü, ñòðåññîóñòîé÷èâîñòü, îïðÿò-
íûé âíåøíèé âèä, ñî ñòîðîíû ðóêîâîäèòå-
ëåé - èñïîëíèòåëüíîñòü, äèñöèïëèíèðîâàí-
íîñòü, ëîÿëüíîñòü ê îðãàíèçàöèè, èíèöèàòèâ-
íîñòü, ãîòîâíîñòü âûïîëíÿòü ïîñòàâëåííûå
çàäà÷è, ñàìîðàçâèòèå.

Íà îñíîâå àíàëèçà îñíîâíûõ íàïðàâëå-
íèé óïðàâëåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ
ïðåäïðèÿòèé ñôåðû óñëóã â öåëÿõ ïîâûøå-
íèÿ êà÷åñòâà ïåðñîíàëà ïðåäëàãàþòñÿ ïëàíè-
ðîâàíèå è îðãàíèçàöèÿ ñëåäóþùèõ ìåðîïðè-
ÿòèé, ñâÿçàííûõ ñ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè
íà ïðåäïðèÿòèÿõ áåçîïàñíîñòè: ïðîâåäåíèå
ãðàìîòíîé êàäðîâîé ïîëèòèêè, ïîâûøåíèå
êà÷åñòâà îêàçûâàåìûõ óñëóã è óðîâíÿ îáñëó-
æèâàíèÿ, ôîðìèðîâàíèå êîðïîðàòèâíîãî
èìèäæà è îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû. Äàí-
íûå ìåðîïðèÿòèÿ ðåàëüíû äëÿ âûïîëíåíèÿ
íå òîëüêî íà ãîñóäàðñòâåííûõ, íî è â ÷àñò-
íûõ îõðàííûõ îðãàíèçàöèÿõ.

Óñïåõà â äîñòèæåíèè êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè ìîæåò äîáèòüñÿ òîëüêî òî îõðàííîå
ïðåäïðèÿòèå, êîòîðîå â ñâîåé êîíêóðåíòíîé
ñòðàòåãèè îïèðàåòñÿ íà ïðîôåññèîíàëèçì è
îòâåòñòâåííîñòü ïåðñîíàëà. Âûñîêèé ïðîôåñ-
ñèîíàëèçì ïåðñîíàëà ïðåäïîëàãàåò êà÷åñòâåí-
íîå èñïîëíåíèå îõðàííûõ óñëóã. Óðîâåíü êà-
÷åñòâà îõðàííîé óñëóãè îïðåäåëÿåòñÿ ñ ó÷å-
òîì ñëåäóþùèõ îñîáåííîñòåé: êà÷åñòâî îõ-
ðàííîé óñëóãè äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü òðå-
áîâàíèÿì äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà è
êëèåíòà; îöåíêà óñëóã ñâÿçàíà ñ îöåíêîé êà-
÷åñòâà è óñëîâèé îáñëóæèâàíèÿ; ïðèìåíÿþò-
ñÿ ñïåöèôè÷åñêèå âèäû ñòàíäàðòîâ (ñòàíäàðò
ïðåäïðèÿòèÿ è ñòàíäàðò ïåðñîíàëà); îöåíêà
ðåçóëüòàòà óñëóãè êëèåíòîì, êîòîðûé ïåðå-
äàåò ñâîå ìíåíèå äðóãèì, ñóáúåêòèâíà.

À.Ï. Åðîôååâà îòìå÷àåò: “Â ñîâðåìåííûõ
óñëîâèÿõ âàæíåéøèì íàïðàâëåíèåì óñïåøíîé
ðàáîòû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè
ñôåðû óñëóã ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå ïåðñîíàëà,
ýòî ÿâëÿåòñÿ îñîáåííî çíà÷èìûì â êîíòåêñòå
áûñòðîãî óñòàðåâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ
íàâûêîâ è çíàíèé, òåðÿþùèõ ñâîþ àêòóàëü-
íîñòü ñ ñóùåñòâåííîé ñêîðîñòüþ”9.

Âàæíåéøèå èíñòðóìåíòû ïîâûøåíèÿ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè êàê ÷àñòíûõ, òàê è ãîñó-

äàðñòâåííûõ îõðàííûõ ïðåäïðèÿòèé - ïîäáîð,
ðàññòàíîâêà, îáó÷åíèå, ïîâûøåíèå êâàëèôè-
êàöèè ñîòðóäíèêîâ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ãîñóäàðñòâåííûõ
îõðàííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, â ÷àñòíîñòè íà ïðåä-
ïðèÿòèÿõ âåäîìñòâåííîé îõðàíû, óäåëÿåòñÿ
âíèìàíèå îòáîðó ïåðñîíàëà. Áóäóùèå ðàáîò-
íèêè ïðîõîäÿò ïðåäâàðèòåëüíûé ìåäèöèíñ-
êèé îñìîòð, ïñèõîëîãè÷åñêîå òåñòèðîâàíèå,
ïîëó÷àþò äîïóñê íà îðóæèå â îðãàíàõ ÌÂÄ,
àíàëèçèðóåòñÿ òðóäîâàÿ äåÿòåëüíîñòü êàíäè-
äàòîâ íà äðóãèõ ïðåäïðèÿòèÿõ.

Âàæíûì íàïðàâëåíèåì ïîâûøåíèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ ïåðñîíàëà îõðàííî-
ãî ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ åãî îáó÷åíèå. Ïðî-
öåññ îáó÷åíèÿ äîëæåí áûòü îðãàíèçîâàí íà
ïîñòîÿííîé îñíîâå. Ïðè ïîñòóïëåíèè íà ðà-
áîòó âñå ñòðåëêè, îõðàííèêè ãîñóäàðñòâåí-
íûõ îõðàííûõ ïðåäïðèÿòèé ïðîõîäÿò íà÷àëü-
íîå îáó÷åíèå â èõ ó÷åáíûõ öåíòðàõ. Êðîìå
òîãî, â òå÷åíèå ãîäà îðãàíèçóåòñÿ åæåìå-
ñÿ÷íàÿ òåõíè÷åñêàÿ ó÷åáà, êîòîðàÿ ñâÿçàíà
íåïîñðåäñòâåííî ñ âûïîëíåíèåì îáÿçàííî-
ñòåé ïî îêàçàíèþ óñëóã áåçîïàñíîñòè. Â ïðî-
ãðàììó îáó÷åíèÿ âõîäÿò ñëåäóþùèå äèñöèï-
ëèíû: îðãàíèçàöèÿ îõðàíû ãðóçîâ è çàùè-
òû îáúåêòîâ, îãíåâàÿ ïîäãîòîâêà, îõðàíà
òðóäà, îñíîâû ýêñïëóàòàöèè òåõíè÷åñêèõ
ñðåäñòâ îõðàíû. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ó÷åá-
íûì ïëàíîì íå ïðåäóñìîòðåíî ðàññìîòðå-
íèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îêàçûâàåìûõ
óñëóã è ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì. Äàííûå âîï-
ðîñû ÿâëÿþòñÿ àêòóàëüíûìè è äîëæíû îá-
ñóæäàòüñÿ êàê ñ ðóêîâîäèòåëÿìè, ñïåöèàëè-
ñòàìè, òàê è ñ ïðîèçâîäñòâåííûì ïåðñîíà-
ëîì. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî âíåñòè â ïðîãðàì-
ìó îáó÷åíèÿ òåìû çàíÿòèé, ñâÿçàííûå ñ îá-
ñëóæèâàíèåì êëèåíòîâ, êàñàþùèåñÿ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ìàðêåòèíãà,
ýòèêè è ïñèõîëîãèè îáùåíèÿ. Äàííûå âîï-
ðîñû íåîáõîäèìî âêëþ÷àòü â ïðîãðàììó îáó-
÷åíèÿ, ïîñêîëüêó ðàáîòíèêàì îõðàííûõ ïðåä-
ïðèÿòèé ïðèõîäèòñÿ êîíòàêòèðîâàòü íå òîëü-
êî ñ çàêàç÷èêàìè óñëóã, íî è ñ êëèåíòàìè
çàêàç÷èêà.

Ðàáîòíèêè ÷àñòíûõ îõðàííûõ ïðåäïðèÿ-
òèé â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå ïðîõîäÿò îáó÷å-
íèå â ëèöåíçèðîâàííûõ ó÷åáíûõ öåíòðàõ.

Ãîâîðÿ î ïðîôåññèîíàëèçìå ïåðñîíàëà,
îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò óäåëÿòü ïîâûøå-
íèþ àâòîðèòåòà ðóêîâîäèòåëåé, îò êîòîðûõ
çàâèñèò êà÷åñòâî ïðèíèìàåìûõ óïðàâëåí÷åñ-
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êèõ ðåøåíèé. Íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü ìåðû,
íàïðàâëåííûå íà ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ îõ-
ðàííûõ îðãàíèçàöèé. Ñîãëàñíî äåéñòâóþùå-
ìó çàêîíîäàòåëüñòâó, ðóêîâîäèòåëè ÷àñòíûõ
îõðàííûõ îðãàíèçàöèé äîëæíû èìåòü âûñ-
øåå îáðàçîâàíèå, óäîñòîâåðåíèå ëè÷íîñòè ÷à-
ñòíîãî îõðàííèêà, ñâèäåòåëüñòâî î ïðîõîæ-
äåíèè ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè äëÿ äèðåê-
òîðîâ ×ÎÎ. Êàê ïðàâèëî, ðóêîâîäèòåëè îõ-
ðàííûõ ïðåäïðèÿòèé èìåþò îïûò ðàáîòû âî
âëàñòíûõ è âîåííûõ ñòðóêòóðàõ, ÷òî ïîçâî-
ëÿåò èì îðãàíèçîâûâàòü òåõíîëîãè÷åñêè êà-
÷åñòâåííî è ãðàìîòíî îõðàíó îáúåêòîâ. Â òî
æå âðåìÿ âîçíèêàþò òðóäíîñòè â óðåãóëèðî-
âàíèè ýêîíîìè÷åñêèõ âîïðîñîâ, ÷òî çàòðóä-
íÿåò ïðèíÿòèå ýôôåêòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ ïîâûøåíèåì óðîâíÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Ïðè ïîâûøåíèè êâà-
ëèôèêàöèè ðóêîâîäèòåëåé îõðàííûõ ïðåäïðè-
ÿòèé íåîáõîäèìî óäåëÿòü âíèìàíèå ýêîíî-
ìè÷åñêîé è ìàðêåòèíãîâîé ïîäãîòîâêå.

Ñîâðåìåííîå îõðàííîå ïðåäïðèÿòèå, ÷òî-
áû âûæèòü íà ðûíêå, äîëæíî èíâåñòèðîâàòü
â ñâîé ïåðñîíàë. Ñèñòåìíîå ïðîôåññèîíàëü-
íîå îáó÷åíèå ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ êâà-
ëèôèêàöèè ïåðñîíàëà, ÷òî âåäåò ê óêðåïëå-
íèþ êîíêóðåíòíîé ïîçèöèè ïðåäïðèÿòèÿ.

Îñîáîå âíèìàíèå ðåøåíèþ ïðîáëåìû
êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà äîëæíî óäåëÿòüñÿ
÷àñòíûìè îõðàííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè. Àíàëèç
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé ïîçâîëÿåò ñäåëàòü
âûâîä, ÷òî â íåêîòîðûõ ×ÎÎ ñóùåñòâóþò ñå-
ðüåçíûå ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ïåðñîíàëîì:

íåäîñòàòîê íåîáõîäèìîé êâàëèôèêàöèè,
ïîäòâåðæäåííîé óäîñòîâåðåíèåì îõðàííèêà;

îòñóòñòâèå èëè ëèøü ýïèçîäè÷åñêîå
ïðîâåäåíèå êîíòðîëÿ ðóêîâîäñòâà ×ÎÎ çà íå-
ñåíèåì ñëóæáû ñîòðóäíèêàìè;

ñëàáûå çíàíèÿ ñîòðóäíèêàìè ×ÎÎ àë-
ãîðèòìîâ äåéñòâèé ïðè âîçíèêíîâåíèè ÷ðåç-
âû÷àéíûõ ñèòóàöèé (ïðè îáíàðóæåíèè âçðûâ-
÷àòûõ âåùåñòâ è âçðûâíûõ óñòðîéñòâ), ïðè
âîçíèêíîâåíèè ïîæàðà íà îõðàíÿåìîì
îáúåêòå;

íàðóøåíèå ðàáîòíèêàìè ïðàâèë õðàíåíèÿ
îðóæèÿ, áîåïðèïàñîâ è ñïåöèàëüíûõ ñðåäñòâ;

ïåíñèîííûé âîçðàñò;
ñëàáàÿ ôèçè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà;
îêàçàíèå óñëóã áåç ôîðìåííîé îäåæäû;
ïðèîáðåòåíèå ôîðìåííîé îäåæäû çà

ñ÷åò ñðåäñòâ ðàáîòíèêà;

íàðóøåíèå ïîðÿäêà ïðîâåäåíèÿ äîñìîò-
ðà ãðàæäàí è ëè÷íûõ âåùåé;

îòñóòñòâèå ãðàôèêîâ íåñåíèÿ ñëóæáû
íà ïðåäïðèÿòèè;

ðàáîòà áåç îôîðìëåíèÿ òðóäîâîãî äî-
ãîâîðà;

íåñîáëþäåíèå íîðìû ðàáî÷åãî âðåìå-
íè çà ó÷åòíûé ïåðèîä;

ðàáîòà â òå÷åíèå äâóõ ñìåí ïîäðÿä;
îòñóòñòâèå ïðîãðàììû îáó÷åíèå ðàáîò-

íèêîâ;
íåñâîåâðåìåííîå îñóùåñòâëåíèå ìåäè-

öèíñêîãî îñìîòðà ðàáîòíèêîâ.
Ïðè îðãàíèçàöèè ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì

îõðàííûõ ïðåäïðèÿòèé íåîáõîäèìî ðåøàòü
âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ çàêðåïëåíèåì êâàëè-
ôèöèðîâàííûõ êàäðîâ, ïîñêîëüêó ïîâûøåíèå
ïîêàçàòåëÿ òåêó÷åñòè êàäðîâ íàïðÿìóþ âëèÿ-
åò íà êà÷åñòâî îõðàííûõ óñëóã.

Àíàëèç ñèòóàöèè ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî
ïðîöåíò òåêó÷åñòè êàäðîâ íà ïðåäïðèÿòèÿõ
âåäîìñòâåííîé îõðàíû â ïîñëåäíåå âðåìÿ
èìååò òåíäåíöèþ ïîâûøåíèÿ. Òàê, íà ïðåä-
ïðèÿòèÿõ âåäîìñòâåííîé îõðàíû Êèðîâñêîé
îáëàñòè êîýôôèöèåíò òåêó÷åñòè êàäðîâ ñî-
ñòàâèë â 2013 ã. 8,6%, â 2014 ã. - 9,4%, â
2015 ã. - 10,3%. Àíêåòèðîâàíèå ðàáîòíèêîâ
ïðè óâîëüíåíèè ïîêàçàëî, ÷òî îñíîâíîé ïðè-
÷èíîé ñìåíû ìåñòà ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ íèçêèé
óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû. Ñëåäóåò îòìåòèòü,
÷òî òåìïû ðîñòà çàðàáîòíîé ïëàòû íà ïðåä-
ïðèÿòèÿõ âåäîìñòâåííîé îõðàíû íèæå óðîâ-
íÿ èíôëÿöèè. Â ×ÎÎ êîýôôèöèåíò òåêó÷åñ-
òè êàäðîâ íà ïîðÿäîê âûøå è ñîñòàâëÿåò èíîã-
äà áîëåå 33%. Ïðè÷èíû óâîëüíåíèÿ ðàáîò-
íèêîâ èç ÷àñòíûõ îõðàííûõ ïðåäïðèÿòèé - ýòî
íå òîëüêî íèçêèé óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû,
íî è íåñîáëþäåíèå òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëü-
ñòâà.

Òåêó÷åñòü êàäðîâ - ïîêàçàòåëü ñíèæåíèÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïåðñîíàëà. Óâîëüíå-
íèå îïûòíûõ ðàáîòíèêîâ íàïðÿìóþ âåäåò ê
ñíèæåíèþ êà÷åñòâà óñëóã. Â äàííûõ óñëîâè-
ÿõ íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü ìåðîïðèÿòèÿ, íà-
ïðàâëåííûå íà ìîòèâàöèþ è ñòèìóëèðîâàíèå
ïåðñîíàëà.

Ìîòèâàöèÿ - ýòî ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû
ìîòèâîâ, ïîçâîëÿþùèõ ó÷èòûâàòü ïîòðåáíî-
ñòè è èíòåðåñû ðàáîòíèêà îõðàííîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ, êîòîðûå ïîáóæäàþò åãî ê êà÷åñòâåí-
íîìó âûïîëíåíèþ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñ-
òåé. Ïî ìíåíèþ Å.Â. Îæãèáåñîâîé, “ìîòèâà-
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öèÿ ïåðñîíàëà ñïîñîáñòâóåò äîñòèæåíèþ áî-
ëåå âûñîêèõ ïîêàçàòåëåé è ðåçóëüòàòîâ òðó-
äà, à èçìåíåíèå îòíîøåíèé ðàáîòíèêîâ ê òðó-
äó óâåëè÷èâàåò îáùóþ ïðèáûëüíîñòü è êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ, ñîõðàíåíèå
è ïîâûøåíèå êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ â ðûíî÷íûõ
óñëîâèÿõ ïåðâîñòåïåííîé çàäà÷åé”10.

Ñòèìóëèðîâàíèå - ïîáóæäåíèå ÷åëîâåêà ê
êà÷åñòâåííîìó âûïîëíåíèþ äîëæíîñòíûõ îáÿ-
çàííîñòåé. Êàê ïðàâèëî, ýòî ñâÿçàíî ñ ðîñòîì
óðîâíÿ îïëàòû òðóäà. Ïîâûøåíèå çàðàáîòíîé
ïëàòû íà îõðàííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ - àêòóàëüíàÿ
çàäà÷à èõ ðóêîâîäèòåëåé. Äîñòîéíàÿ çàðàáîò-
íàÿ ïëàòà äàåò âîçìîæíîñòü ïðèâëå÷åíèÿ è
óäåðæàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ êàäðîâ. Â ñâÿ-
çè ñî ñëîæíîé ýêîíîìè÷åñêîé îáñòàíîâêîé è
ïàäåíèåì ðåàëüíîé çàðàáîòíîé ïëàòû â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ íåîáõîäèìî óñèëèòü ñòèìóëè-
ðîâàíèå ïåðñîíàëà çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ ïîêà-
çàòåëåé äîïîëíèòåëüíîãî ïðåìèðîâàíèÿ, ÷òî
ïîçâîëèò ìîòèâèðîâàòü ðàáîòíèêîâ, êà÷åñòâåí-
íî âûïîëíÿþùèõ ñâîè äîëæíîñòíûå îáÿçàí-
íîñòè, è ñîõðàíèòü ïðîôåññèîíàëüíûå êàäðû.
Â ÷èñëå ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ñòè-
ìóëèðîâàíèå ðàáîòíèêîâ, ðåêîìåíäóåòñÿ ïî
èòîãàì ãîäà ïðîâîäèòü êîíêóðñû ñ âûïëàòîé
äåíåæíîé ïðåìèè: “Ëó÷øèé îõðàííèê, ñòðå-
ëîê”, “Ëó÷øèé íà÷àëüíèê ïîäðàçäåëåíèÿ”,
“Ëó÷øèé íà÷àëüíèê êàðàóëà”.

Íà ðûíêå îõðàííûõ óñëóã ïðåäñòàâëåíî
áîëüøîå ìíîæåñòâî ïðåäïðèÿòèé, îêàçûâà-
þùèõ àíàëîãè÷íûå óñëóãè. Ïðè âûáîðå îõ-
ðàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ âïåðâûå êëèåíò íå èìååò
âîçìîæíîñòè äàòü îöåíêó êà÷åñòâà óñëóã, â
ñâÿçè ñ ýòèì èíñòðóìåíòîì âûáîðà äëÿ çà-
êàç÷èêà, çà÷àñòóþ åäèíñòâåííûì, ÿâëÿåòñÿ
ðàçëè÷èå â êà÷åñòâå îáñëóæèâàíèÿ, êîòîðîå
âûñòóïàåò ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì óïðàâëå-
íèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ îõðàííîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ íåïîñðåä-
ñòâåííî çàâèñèò îò ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ
âñåãî ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ, â òîì ÷èñëå
ðóêîâîäèòåëåé, ñïåöèàëèñòîâ, ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ ðàáî÷èõ. Âûñîêèé óðîâåíü êà÷åñòâà îá-
ñëóæèâàíèÿ ñîçäàåò ó êëèåíòà ïîëîæèòåëü-
íîå ðàñïîëîæåíèå ê ïðåäïðèÿòèþ, óâåðåí-
íîñòü, ÷òî óñëóãè áåçîïàñíîñòè áóäóò ñîîò-
âåòñòâîâàòü îæèäàíèÿì. Çàäà÷à îõðàííûõ
ïðåäïðèÿòèé - ïîääåðæàòü ïîòðåáíîñòü ó çà-
êàç÷èêîâ ïðîäîëæàòü ñîòðóäíè÷åñòâî, ðåêî-
ìåíäîâàòü ïðåäïðèÿòèå ñâîåìó îêðóæåíèþ è
ïðèâëå÷ü íîâûõ êëèåíòîâ.

Êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ îáóñëàâëèâàåò òî,
÷òî äóìàþò î ïðåäïðèÿòèè êëèåíòû. Îïðåäå-
ëåíèå êà÷åñòâåííîãî îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïà-
òåëåì óñëóãè âñåãäà ñóáúåêòèâíî. Îöåíêà çà-
êàç÷èêà, ñîòðóäíè÷àþùåãî ñ îõðàííûì ïðåä-
ïðèÿòèåì, äàåò ðåçóëüòàò, êîòîðûé ìîæåò
áûòü êàê ïîëîæèòåëüíûì, òàê è îòðèöàòåëü-
íûì. Ïî ìíåíèþ Äæîíà Øîóëà, “íåâàæíî,
êàê äàëåêî âïåðåä øàãíóò òåõíîëîãèè, êëè-
åíòû âñåãäà áóäóò öåíèòü âåæëèâîå, çàáîò-
ëèâîå îáñëóæèâàíèå, ïðåäîñòàâëÿåìîå æè-
âûìè ëþäüìè”11.

Âûñîêèé óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ íà ïðåä-
ïðèÿòèè áåçîïàñíîñòè ïðåäïîëàãàåò òåñíîå
îáùåíèå ñ êëèåíòàìè, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîëó-
÷èòü îòâåòû íà ñëåäóþùèå âîïðîñû: êàêàÿ
óñëóãà òðåáóåòñÿ â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó-
÷àå ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé îõðàíÿåìîãî
îáúåêòà è â êàêîé ôîðìå, êàêîâû ñòîèìîñòü
óñëóã, ãàðàíòèè ñîõðàííîñòè ìàòåðèàëüíûõ
öåííîñòåé, ïðîãðàììû ëîÿëüíîñòè êëèåíòîâ?

Îñíîâíûìè ïîêàçàòåëÿìè óðîâíÿ îáñëó-
æèâàíèÿ òàêæå ÿâëÿþòñÿ íàäåæíîñòü, ñâîåâ-
ðåìåííîñòü, âûñîêîå êà÷åñòâî, êîìïëåêñíîñòü,
îïåðàòèâíîñòü, èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä ïðè
ðåøåíèè çàäà÷ êëèåíòà, ñâÿçàííûõ ñ óäîâ-
ëåòâîðåíèåì ïîòðåáíîñòè â áåçîïàñíîñòè.

Çàäà÷àìè ýôôåêòèâíîãî îáñëóæèâàíèÿ íà
îõðàííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé
ñîâðåìåííîãî ðûíêà ÿâëÿþòñÿ:

èçó÷åíèå ïîòðåáíîñòåé çàêàç÷èêîâ (ãî-
ñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå îðãàíû, áèç-
íåñ-ñòðóêòóðû, ãðàæäàíå) ñ ó÷åòîì èõ ïîêó-
ïàòåëüíûõ ñïîñîáíîñòåé;

ðàñøèðåíèå àññîðòèìåíòà îêàçûâàåìûõ
óñëóã, êîìïëåêñíûé ïîäõîä, èñïîëüçîâàíèå
ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ îõðàíû;

îáåñïå÷åíèå ïðåäïðèÿòèÿ êâàëèôèöè-
ðîâàííûìè òðóäîâûìè ðåñóðñàìè.

Äëÿ îõðàííûõ ïðåäïðèÿòèé ïåðâîñòåïåí-
íîé çàäà÷åé âûñòóïàåò íàïðàâëåíèå óñèëèé
âñåãî ïåðñîíàëà - êàê ðóêîâîäèòåëåé, ñïåöè-
àëèñòîâ, òàê è íåïîñðåäñòâåííûõ èñïîëíèòå-
ëåé (îõðàííèêîâ, ñòðåëêîâ) - íà óäîâëåòâî-
ðåíèå êëèåíòîâ. Êà÷åñòâî ðàáîòû ñ êëèåíòà-
ìè èìååò ïðÿìóþ ñâÿçü ñ èõ ëîÿëüíîñòüþ,
÷òî ïîçâîëèò ïðåäïðèÿòèþ çàâîåâûâàòü íî-
âûå ñåãìåíòû ðûíêà è ñîõðàíÿòü óñòîé÷èâîå
êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî. Ïî ìíåíèþ
Ð.Õ. Èâàíîâîé, Î.Þ. Èâàíîâîé, “èìåííî ïðå-
äàííûå, ïîñòîÿííûå ïîêóïàòåëè ÿâëÿþòñÿ íà-
ñòîÿùèì èñòî÷íèêîì ïðèáûëè â ëþáîì áèç-
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íåñå, à íå ïðèâëå÷åííûå íîâûå êëèåíòû çà
îäíîé ïîêóïêîé çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ öåí èëè
äîðîãîñòîÿùåé ðåêëàìû”12. Ñòàòèñòèêà ñâè-
äåòåëüñòâóåò, ÷òî, êàê ïðàâèëî, ïðè êà÷åñòâåí-
íîì îêàçàíèè óñëóã êëèåíòû íå ìåíÿþò îõ-
ðàííîå ïðåäïðèÿòèå.

Èìèäæ ïðåäïðèÿòèÿ áåçîïàñíîñòè - äåé-
ñòâåííûé èíñòðóìåíò ïîâûøåíèÿ åãî êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè. Íà ñîâðåìåííîì ðûí-
êå óñëóã áåçîïàñíîñòè ïðîèñõîäèò èçìåíå-
íèå ìîäåëè ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ. Çà-
êàç÷èêè íå ñîâåðøàþò õàîòè÷íîãî âûáîðà
ïîñòàâùèêà óñëóã áåçîïàñíîñòè. Êëèåíòû, êàê
ïîêàçàëè îïðîñû, ïðàêòè÷åñêè íå âèäÿò ðàç-
ëè÷èé ìåæäó óñëóãàìè áåçîïàñíîñòè ðàçíûõ
îðãàíèçàöèé, íà 2/3 âûáîð óñëóãè è åå öåíû
îáóñëîâëèâàþòñÿ ðåïóòàöèåé îõðàííîãî
ïðåäïðèÿòèÿ, åãî èìèäæåì íà ðûíêå. Ïîëî-
æèòåëüíûé èìèäæ ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ
ïðåäïîëàãàåìîé ãàðàíòèåé òîãî, ÷òî èñïîë-
íèòåëü îáëàäàåò óíèêàëüíûìè äåëîâûìè êà-
÷åñòâàìè (ñïåöèàëüíûìè íàâûêàìè, óìåíèÿ-
ìè), êîòîðûå ïîçâîëÿþò ïîâûñèòü ïðåäëàãà-
åìóþ ïîòðåáèòåëÿì âîñïðèíèìàåìóþ èìè
öåííîñòü îêàçûâàåìûõ óñëóã. Îáðàç ïðåä-
ïðèÿòèÿ, åãî èìèäæ - ýòî âîñïðèÿòèå èíäè-
âèäóàëüíîñòè îõðàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, åãî
ñïåöèôè÷åñêèõ ÷åðò è îñîáåííîñòåé. Ïðåä-
ïðèÿòèÿ âûðàæàþò ñâîþ èíäèâèäóàëüíîñòü
÷åðåç ïðåäëàãàåìûå óñëóãè áåçîïàñíîñòè, îò-
íîøåíèå ê ñâîèì ðàáîòíèêàì, ÷åðåç ñâîå íà-
çâàíèå è ôèðìåííûå çíàêè, êà÷åñòâî îáñëó-
æèâàíèÿ êëèåíòîâ, à ïðåæäå âñåãî àññîöèè-
ðóþòñÿ ñ ïåðñîíàëîì. Äëÿ çàêàç÷èêîâ îõ-
ðàííûõ óñëóã èìèäæ ïðåäïðèÿòèÿ ñâÿçàí íå-
ïîñðåäñòâåííî ñ åãî ïåðñîíàëîì, êîòîðûé
âûñòóïàåò ïðåäñòàâèòåëåì îõðàííîé ñòðóê-
òóðû íà ðûíêå.

Îõðàííûì ïðåäïðèÿòèÿì íåîáõîäèìî ïðè-
íèìàòü ñîîòâåòñòâóþùèå ìåðû ïî óêðåïëå-
íèþ ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ îõðàííûå ïðåäïðèÿòèÿ âåäîìñòâåííîé
îõðàíû è ×ÎÎ, â îòëè÷èå îò âíåâåäîìñòâåí-
íîé îõðàíû, íåäîñòàòî÷íî óäåëÿþò âíèìàíèÿ
ôîðìèðîâàíèþ ñîáñòâåííîãî èìèäæà, òåì ñà-
ìûì ëèøàþò ñåáÿ âîçìîæíîñòè óâåëè÷åíèÿ
ñâîåé äîëè íà ðûíêå. Â ýòîì íàïðàâëåíèè
çàäà÷à îõðàííûõ ïðåäïðèÿòèé - äîíåñòè èí-
ôîðìàöèþ îá îðãàíèçàöèè äî ïîòåíöèàëü-
íûõ êëèåíòîâ çà ñ÷åò ïðîâåäåíèÿ ñïåöèàëü-
íûõ ìåðîïðèÿòèé (ïóáëèêàöèÿ ñòàòåé â ÑÌÈ,
ïîäãîòîâêà ðåïîðòàæåé íà òåëåâèäåíèè, ó÷à-

ñòèå â âûñòàâêàõ, â êîíêóðñå “Ïðåäïðèÿòèå
ãîäà”, â îáëàñòíûõ è ãîðîäñêèõ ìåðîïðèÿòè-
ÿõ, ðàçìåùåíèå ìàòåðèàëîâ íà ñàéòå ïðåä-
ïðèÿòèÿ). Ïðè îðãàíèçàöèè ìåðîïðèÿòèé, ñâÿ-
çàííûõ ñ èíôîðìàöèåé äëÿ ïîòðåáèòåëåé, íå-
îáõîäèìî äåëàòü àêöåíò íà ïðîôåññèîíàëèç-
ìå ðàáîòíèêîâ, ÷òî äàåò ãàðàíòèþ çàêàç÷è-
êàì â ïîëó÷åíèè êà÷åñòâåííûõ óñëóã.

Ñ ïåðñîíàëîì ïðåäïðèÿòèÿ â òåñíîé ñâÿçè
íàõîäèòñÿ îðãàíèçàöèîííàÿ (êîðïîðàòèâíàÿ)
êóëüòóðà. Íàëè÷èå îñîáîé êóëüòóðû ÿâëÿåòñÿ
îäíèì èç êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ïðåäïðè-
ÿòèÿ ñôåðû óñëóã. Çàäà÷à îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû ñîñòîèò â óäîâëåòâîðåíèè ÷åëîâå-
êîì ñâîåé ðàáîòîé, â ïîâûøåíèè ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè òðóäà è ðåàëèçàöèè ñâîèõ ïîòåíöè-
àëüíûõ âîçìîæíîñòåé, â äîñòèæåíèè ïñèõî-
ëîãè÷åñêîãî êîìôîðòà â êîëëåêòèâå. Ñîñòîÿ-
íèå êóëüòóðû âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ õàðàêòåðè-
çóåòñÿ îáùåíèåì ðàáîòíèêîâ âî âíóòðèôèð-
ìåííûõ êîëëåêòèâàõ è çàâèñèò îò ëè÷íîé êóëü-
òóðû êàæäîãî ñîòðóäíèêà. Ïðè óäîâëåòâîðå-
íèè òðóäîì ðàáîòíèê êà÷åñòâåííî âûïîëíÿåò
ñâîè äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè, öèâèëèçîâàí-
íî è óâàæèòåëüíî ñòðîèò îòíîøåíèÿ ñ êîëëå-
ãàìè è ðóêîâîäñòâîì, äîáðîæåëàòåëüíî è êîð-
ðåêòíî îáùàåòñÿ ñ êëèåíòàìè. Ðåçóëüòàòû ðà-
áîòû ïðåäïðèÿòèÿ çàâèñÿò îò ýôôåêòèâíîñòè
âñåãî êîëëåêòèâà, â ñâÿçè ñ ýòèì çíà÷åíèå
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû âîçðàñòàåò. Îðãà-
íèçàöèîííîé êóëüòóðîé íåîáõîäèìî óïðàâ-
ëÿòü, ÷òî äàñò âîçìîæíîñòü îáúåäèíèòü âåñü
êîëëåêòèâ ïðåäïðèÿòèÿ, ñäåëàâ öåëè ïðåäïðè-
ÿòèÿ ïî ïîâûøåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
öåëÿìè êàæäîãî ðàáîòíèêà.

Îñíîâíûì ýëåìåíòîì îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû äëÿ îõðàííûõ ïðåäïðèÿòèé ÿâëÿåòñÿ
ñóùåñòâóþùèé âíóòðåííèé ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêèé êëèìàò, êîòîðûé äîëæåí ó÷èòû-
âàòü îñîáåííîñòè äàííûõ ïðåäïðèÿòèé, ñâÿ-
çàííûõ ñ ðèñêîì è ñ íåîáõîäèìîñòüþ èñïîëü-
çîâàíèÿ áîåâîãî îðóæèÿ. Ðàçâèòèå äîáðîæå-
ëàòåëüíîãî êëèìàòà äîëæíî ó÷èòûâàòü âçàèì-
íîå óâàæèòåëüíîå îòíîøåíèå ðóêîâîäèòåëåé,
ñïåöèàëèñòîâ è ïîä÷èíåííûõ íà îñíîâå òåð-
ïèìîñòè ê ÷óæîìó ìíåíèþ, ãîòîâíîñòè ê äèà-
ëîãó è ðåøåíèþ ïðîáëåì âçàèìîïîíèìàíèÿ ïó-
òåì ïåðåãîâîðîâ.

Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà îõðàííûõ ïðåä-
ïðèÿòèé äîëæíà ó÷èòûâàòü îòíîøåíèÿ ñ êîí-
êóðåíòàìè, ïàðòíåðàìè, ïîñòàâùèêàìè, îðãà-
íàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè. Ñëåäóåò îòìå-
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òèòü, ÷òî îõðàííûå îðãàíèçàöèè íàõîäÿòñÿ â
çàâèñèìîñòè îò êîíòðîëèðóþùèõ îðãàíîâ,
êîòîðûå îïðåäåëÿþò ðåãëàìåíò èõ äåÿòåëüíî-
ñòè è ìîãóò âîçäåéñòâîâàòü íà èõ ýêîíîìè÷åñ-
êîå ñîñòîÿíèå (ëèöåíçèðîâàíèå, îáó÷åíèå,
ñäà÷à çà÷åòîâ). Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïàðòíåðîâ, âàæ-
íûì ýëåìåíòîâ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû
ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü äèàëîãà è âçàèìîïîíè-
ìàíèÿ, ÷òî ñïîñîáñòâóåò ëîÿëüíîñòè è óñòà-
íîâëåíèþ äîëãîñðî÷íûõ ïàðòíåðñêèõ ñâÿçåé.

Ðîñò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ
è çàâîåâàíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ çà
ñ÷åò ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ êóëüòóðû îáñëóæè-
âàíèÿ âîçìîæíû çà ñ÷åò îñóùåñòâëåíèÿ ñèñ-
òåìû ìåðîïðèÿòèé, â êîòîðóþ âõîäÿò:

ñîçäàíèå ðàáî÷èõ ãðóïï ïî ðåøåíèþ
ïðîáëåì îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû èç ïðåä-
ñòàâèòåëåé ðóêîâîäèòåëåé è ðàáî÷èõ;

âíåñåíèå èçìåíåíèé â ñèñòåìó ìîðàëü-
íîãî è ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ;

ïðîâåäåíèå àíàëèçà ñîñòîÿíèÿ äèñöèï-
ëèíû â ïîäðàçäåëåíèÿõ ïðåäïðèÿòèÿ è ðàç-
ðàáîòêà ìåð, íàïðàâëåííûõ íà ïðåîäîëåíèå
êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé;

 ñîçäàíèå ïðîôñîþçíûõ êîìèòåòîâ è
ðàçðàáîòêà êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ;

îðãàíèçàöèÿ ãîðÿ÷åé òåëåôîííîé ëè-
íèè è ôîðóìà â Èíòåðíåòå;

 ïðîâåäåíèå òðåíèíãîâ, îðãàíèçàöèÿ
òðóäîâîãî ñîðåâíîâàíèÿ è ñèñòåìû íàñòàâ-
íè÷åñòâà;

ïîääåðæàíèå ñâÿçè ñ âåòåðàíàìè ïðåä-
ïðèÿòèÿ.

Òðåáîâàíèÿ çàêàç÷èêîâ ê ïðåäïðèÿòèÿì
áåçîïàñíîñòè ñòàíîâÿòñÿ æåñò÷å, ïðåäïî÷òå-
íèå â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå ÷àùå îòäàåòñÿ
ïðåäïðèÿòèÿì íå ñ íèçêîé ñòîèìîñòüþ óñëóã,
à ñ âûñîêèì êà÷åñòâîì óñëóã è óðîâíåì îá-
ñëóæèâàíèÿ. Ãàðàíòèåé ýòîãî âûñòóïàåò ïåð-
ñîíàë. Ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ðàáîòå ñ òåì
èëè èíûì îõðàííûì ïðåäïðèÿòèåì âàæíûìè
ôàêòîðàìè äëÿ êëèåíòà ÿâëÿþòñÿ óðîâåíü
ïîäãîòîâêè ðàáîòíèêîâ, çíàíèå è óìåíèå îðè-
åíòèðîâàòüñÿ â ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ, îïå-
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íèå îðóæèÿ, ñïåöèàëüíûõ ñðåäñòâ è ò.ä.
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