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Ðàññìîòðåíà ñóùíîñòü äåëîâîé ðåïóòàöèè êàê âàæíåéøåãî íåìàòåðèàëüíîãî àêòèâà îðãàíèçàöèè,
îáîñíîâàíà íåîáõîäèìîñòü óïðàâëåíèÿ ðåïóòàöèåé êîìïàíèè. Ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû àâòîðñêîãî
èññëåäîâàíèÿ îòíîøåíèÿ ìåíåäæìåíòà ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ê âîïðîñàì êîðïîðàòèâíîãî èìèäæà
è äåëîâîé ðåïóòàöèè.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ îòìå÷àåòñÿ ðîñò âíè-
ìàíèÿ íàó÷íîé è äåëîâîé îáùåñòâåííîñòè ê
ïðîáëåìå ôîðìèðîâàíèÿ ïîëîæèòåëüíîé ðå-
ïóòàöèè êîìïàíèé. Ïîëîæèòåëüíàÿ äåëîâàÿ
ðåïóòàöèÿ ñòàíîâèòñÿ çàëîãîì óñòîé÷èâîãî
ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, êîíêóðåíòíûì ïðå-
èìóùåñòâîì íà ðûíêå. Äàíî ìíîæåñòâî îï-
ðåäåëåíèé ïîíÿòèÿ “äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ”, â
áîëüøèíñòâå èç íèõ äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ êîì-
ïàíèé ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííûì íåìàòåðèàëü-
íûì àêòèâîì, ñïîñîáíûì ïðèíåñòè äîïîëíè-
òåëüíóþ ïðèáûëü. Ðåïóòàöèÿ îòíîñèòñÿ ê ÷èñ-
ëó íàèáîëåå öåííûõ àêòèâîâ ëþáîé îðãàíè-
çàöèè. Êàê ïîêàçàëî ãëîáàëüíîå èññëåäîâà-
íèå, ïðîâåäåííîå â 2006 ã. êîìïàíèåé
“Interbrand” è æóðíàëîì “Business Week”,
íåîñÿçàåìàÿ öåííîñòü áðåíäà êàê ýëåìåíòà
ðåïóòàöèè ìîæåò ñîñòàâëÿòü äî 70% ðûíî÷-
íîé êàïèòàëèçàöèè êîìïàíèè1.

Îáîáùàÿ ñóùåñòâóþùèå îïðåäåëåíèÿ,
ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî “ðåïóòàöèÿ êîìïàíèè -
ýòî ôîðìèðóþùååñÿ â ñîçíàíèè çàèíòåðåñî-
âàííûõ ñòîðîí (öåëåâûõ ãðóïï) â òå÷åíèå çíà-
÷èòåëüíîãî ïðîìåæóòêà âðåìåíè îáùåñòâåí-
íîå ìíåíèå î êîìïàíèè, â îñíîâå êîòîðîãî
ëåæèò îöåíêà îñíîâíûõ àñïåêòîâ åå äåÿòåëü-
íîñòè - ýêîíîìè÷åñêîãî, ñîöèàëüíîãî, ýêî-
ëîãè÷åñêîãî”2. Ïðè âñåé ýìîöèîíàëüíîé îê-
ðàøåííîñòè äàííîãî îïðåäåëåíèÿ âèäíî, ÷òî
ðåïóòàöèÿ - ýòî êàòåãîðèÿ, ôîðìèðóþùàÿñÿ
íà îñíîâå ðåàëüíîãî îïûòà âçàèìîäåéñòâèÿ
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ñ êîìïàíèåé, ñî-
âîêóïíîñòü öåííîñòåé êîìïàíèè, ôîðìèðóþ-
ùèõñÿ íà áàçå äëèòåëüíî ïîëó÷àåìûõ âèçó-
àëüíûõ ïðåäïî÷òåíèé è ýìîöèé.

Ðåïóòàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàèáîëåå
öåííîå èìóùåñòâî êîìïàíèè - òî, ÷òî íàêàï-

ëèâàåòñÿ ãîäàìè è ìîæåò áûòü ðàçðóøåíî â
îäíî÷àñüå. Ðåïóòàöèÿ - íåîñÿçàåìûé àêòèâ,
ïëîõî çàùèùåííûé îò ðèñêîâ è íåóäà÷, íî
îòêðûâàþùèé íîâûå âîçìîæíîñòè è ïðèíî-
ñÿùèé äîõîä. Ýòîò àêòèâ îêàçûâàåò íåïîñ-
ðåäñòâåííîå âëèÿíèå íå òîëüêî íà ñòîèìîñòü
êîìïàíèè (â òîì ÷èñëå íà åå ëèêâèäíîñòü è
ðûíî÷íóþ êàïèòàëèçàöèþ), íî è íà åå ñïî-
ñîáíîñòü äîñòèãàòü ñòðàòåãè÷åñêèõ è ïðîèç-
âîäñòâåííûõ öåëåé3.

Äëÿ òîãî ÷òîáû äîáèòüñÿ æåëàåìîãî îò-
íîøåíèÿ ê êîìïàíèè ñî ñòîðîíû âñåõ çàèí-
òåðåñîâàííûõ ñòîðîí, ðåïóòàöèåé íåîáõîäè-
ìî óïðàâëÿòü. Öåëåíàïðàâëåííîå ôîðìèðî-
âàíèå ðåïóòàöèè îñíîâûâàåòñÿ íà îïðåäåëåí-
íîé èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè,
äîñòîâåðíûõ îöåíêàõ, ïðåäïîëàãàåò àíàëèòè-
÷åñêèé ïîäõîä è ðàöèîíàëüíûé âûáîð çàèí-
òåðåñîâàííûõ ñòîðîí, ïðèíèìàþùèõ äîñòà-
òî÷íî âçâåøåííûå ðåøåíèÿ ïî âîïðîñàì ñî-
òðóäíè÷åñòâà.

Êàê ñäåëàòü òàê, ÷òîáû óñèëèÿ ïî óïðàâ-
ëåíèþ ðåïóòàöèåé ïðèíåñëè îæèäàåìûé ýô-
ôåêò, îêàçàëèñü ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíû-
ìè? Ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìî, ÷òîáû ðóêî-
âîäñòâî êîìïàíèè îñîçíàëî âñþ âàæíîñòü
äåëîâîé ðåïóòàöèè êàê íåìàòåðèàëüíîãî àê-
òèâà, ÷òîáû â îðãàíèçàöèè áûëà ðàçðàáîòà-
íà ñòðàòåãèÿ óïðàâëåíèÿ ðåïóòàöèåé, íà ðåà-
ëèçàöèþ êîòîðîé áûëè íàïðàâëåíû óñèëèÿ
âñåõ ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè. Ðåïóòàöèîííàÿ
ñòðàòåãèÿ äîëæíà îòðàæàòüñÿ â ìèññèè è îá-
ùèõ ñòðàòåãèÿõ êîìïàíèè. Äîëæåí ñîçäàâàòü-
ñÿ îïðåäåëåííûé èíôîðìàöèîííûé ôîí ïó-
òåì ïóáëèêàöèé ïîëîæèòåëüíûõ ïî òîíàëü-
íîñòè ìàòåðèàëîâ â ÑÌÈ, ðàññûëêè ïðåññ-
ðåëèçîâ, ó÷àñòèÿ â âûñòàâêàõ è áëàãîòâîðè-
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òåëüíîé äåÿòåëüíîñòè è ò.ï. Óïðàâëåíèå äå-
ëîâîé ðåïóòàöèåé ïðåäïîëàãàåò íå òîëüêî
âíåøíèå èçìåíåíèÿ â äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè,
íî è óëó÷øåíèå ðàáîòû âíóòðè íåå. Îðãàíè-
çàöèè ñëåäóåò áîëüøå âíèìàíèÿ óäåëÿòü
âíóòðåííåìó èìèäæó, ïîâåðíóòüñÿ ëèöîì ê
ñîòðóäíèêàì, îáðàçîâàòü âíóòðèêîðïîðàòèâ-
íûé ðåïóòàöèîííûé ôîí, ñîçäàâàÿ íàäëåæà-
ùèå óñëîâèÿ äëÿ ðàáîòû, ñîáëþäàÿ ñâîè ñî-
öèàëüíûå îáÿçàòåëüñòâà ïåðåä ïåðñîíàëîì.

Âàæíîé çàäà÷åé óïðàâëåíèÿ äåëîâîé ðå-
ïóòàöèåé ÿâëÿåòñÿ ïðîïîðöèîíàëüíîå ðàñïðå-
äåëåíèå âíèìàíèÿ ìåæäó ðàçëè÷íûìè ó÷àñò-
íèêàìè ðûíêà: ÑÌÈ, èíâåñòîðàìè è áèçíåñ-
ïàðòíåðàìè, îðãàíàìè âëàñòè, êëèåíòàìè, êî-
íå÷íûìè ïîòðåáèòåëÿìè, ñîòðóäíèêàìè è äð.

Ñëåäóþùèé íåìàëîâàæíûé ôàêòîð - âû-
áîð èíñòðóìåíòàðèÿ äëÿ ðàáîòû ïî óïðàâëå-
íèþ ðåïóòàöèåé. È ýòî íå äîëæåí áûòü èñ-
ïîëüçóåìûé ìíîãèìè êîìïàíèÿìè òàê íàçû-
âàåìûé ÷åðíûé PR. Ðåïóòàöèÿ ó êîìïàíèè
ñóùåñòâóåò âñåãäà, õî÷åò îíà òîãî èëè íåò.
Ýòî äèíàìè÷åñêàÿ õàðàêòåðèñòèêà äåÿòåëüíî-
ñòè êîìïàíèè, äëÿ åå ôîðìèðîâàíèÿ òðåáó-
åòñÿ äëèòåëüíûé ïåðèîä âðåìåíè. Ñîçäàâàå-
ìàÿ ãîäàìè ïîëîæèòåëüíàÿ äåëîâàÿ ðåïóòà-
öèÿ - ïîêàçàòåëü íàäåæíîñòè îðãàíèçàöèè,
åå ñòàáèëüíîñòè äàæå â óñëîâèÿõ êðèçèñà.
Îíà íå äîëæíà ñëîæèòüñÿ ñòèõèéíî. Ðàáîòà
ïî ôîðìèðîâàíèþ ðåïóòàöèè íå ìîæåò áûòü
ðàçîâîé. Çàíèìàòüñÿ ýòèì âîïðîñîì íåîáõî-
äèìî íà ïðîòÿæåíèè âñåãî âðåìåíè ñóùåñòâî-
âàíèÿ êîìïàíèè. Ñèþìèíóòíàÿ âûãîäà íå äîë-
æíà îêàçàòüñÿ âàæíåå ñòðàòåãè÷åñêèõ, äîë-
ãîñðî÷íûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ìàòåðèàëû îïðîñà ìåíåäæìåíòà êðóïíûõ
ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, ïðîâåäåííîãî àâòîðîì
â íîÿáðå 2014 ã. â äâóõ îáëàñòÿõ (Òâåðñêîé è
Âîëãîãðàäñêîé), äåìîíñòðèðóþò, ÷òî ïðîáëå-
ìû êîðïîðàòèâíîãî èìèäæà è äåëîâîé ðåïó-
òàöèè îáñóæäàþòñÿ íå ðåæå 1 ðàçà â íåäåëþ
â 50% êîìïàíèé. Ïðè ýòîì îêîëî 70% îï-
ðîøåííûõ ðóêîâîäèòåëåé ñ÷èòàþò ñåáÿ ïîë-
íîñòüþ êîìïåòåíòíûìè â ïðîáëåìå êîðïîðà-
òèâíîãî èìèäæà è äåëîâîé ðåïóòàöèè ñâîåãî
ïðåäïðèÿòèÿ. Ðàññìàòðèâàÿ äåëîâóþ ðåïóòà-
öèþ ÷åðåç ïðèçìó îòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè,
îíè ñ÷èòàþò âàæíîé îöåíêó äåëîâîé ðåïóòà-
öèè, ïðåæäå âñåãî, êëèåíòàìè êîìïàíèè, ïî-
ýòîìó ñâûøå 2/3 îïðîøåííûõ ïîñòîÿííî
èíòåðåñóþòñÿ ìíåíèåì êëèåíòîâ, âñòóïàÿ ñ
íèìè â ëè÷íûå êîíòàêòû. Áîëüøàÿ ÷àñòü ðåñ-

ïîíäåíòîâ (ñâûøå 60%) ïîëó÷àþò îñíîâíóþ
èíôîðìàöèþ î äåëîâîé ðåïóòàöèè ñâîåãî
ïðåäïðèÿòèÿ ïóòåì îòñëåæèâàíèÿ ïóáëèêàöèé
â ÑÌÈ, 46,7% îïðîøåííûõ ñ÷èòàþò, ÷òî î
äåëîâîé ðåïóòàöèè ìîæíî ñóäèòü ïî äèíà-
ìèêå ïðîäàæ, çàïðîñîâ îá îêàçàíèè óñëóã,
ðåêëàìàöèé. Òðåòü îöåíèâàþò ñâîþ ðåïóòà-
öèþ ÷åðåç ìíåíèå òîðãîâîé ñåòè, 23,7% ðåñ-
ïîíäåíòîâ ïîëàãàþò, ÷òî ãëàâíîå - ýòî ìíå-
íèå ýêñïåðòîâ â äàííîé îáëàñòè (ïîëèòèêîâ,
ó÷åíûõ, æóðíàëèñòîâ, òîï-ìåíåäæåðîâ äðó-
ãèõ êîìïàíèé). Ïðè ýòîì â 40% êîìïàíèé
èçó÷åíèåì èìèäæà çàíèìàþòñÿ øòàòíûå ñïå-
öèàëèñòû, è òîëüêî íåçíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü îï-
ðîøåííûõ (ìåíåå 5%) îòìåòèëè, ÷òî îöåíêà
äåëîâîé ðåïóòàöèè â èõ êîìïàíèÿõ îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ïðèâëå÷åííûõ èññëå-
äîâàòåëüñêèõ îðãàíèçàöèé è ñïåöèàëèñòîâ.
Ñòîèò òàêæå äîáàâèòü: 20% îïðîøåííûõ ìå-
íåäæåðîâ ñêàçàëè, ÷òî â èõ êîìïàíèÿõ íå
ïðîâîäÿòñÿ ñïåöèàëüíûå èññëåäîâàíèÿ êîð-
ïîðàòèâíîãî èìèäæà.

Íà âîïðîñ “Äîëæíî ëè ïðåäïðèÿòèå
(îðãàíèçàöèÿ) çàíèìàòüñÿ ôîðìèðîâàíèåì
ñâîåãî èìèäæà è äåëîâîé ðåïóòàöèè ñðåäè
âíåøíåé àóäèòîðèè (ïîòðåáèòåëåé, êëèåíòîâ,
æèòåëåé ðåãèîíà è ò.ä.)?” 53% îïðîøåííûõ
ìåíåäæåðîâ îòâåòèëè, ÷òî êàæäîå ïðåäïðèÿ-
òèå îáÿçàíî ïîñòîÿííî ïðèíèìàòü ìåðû ïî
ñîçäàíèþ ñâîåãî ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà è
äåëîâîé ðåïóòàöèè. Òðåòü ðåñïîíäåíòîâ ñ÷è-
òàþò, ÷òî ïðåäïðèÿòèå äîëæíî âðåìÿ îò âðå-
ìåíè êîíòðîëèðîâàòü, êàêèå èìèäæ è äåëî-
âàÿ ðåïóòàöèÿ ó íåãî ñóùåñòâóþò, è ïðèíè-
ìàòü ñîîòâåòñòâóþùèå ìåðû ïî èõ ôîðìèðî-
âàíèþ. Ïðè ýòîì òà æå òðåòü îòìåòèëè, ÷òî
èõ íå ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðÿåò ñòåïåíü îñ-
âåäîìëåííîñòè îáùåñòâåííîñòè î äåëîâîé
ðåïóòàöèè èõ êîìïàíèè, à çíà÷èò, ýòîìó âîï-
ðîñó íóæíî óäåëÿòü áîëüøå âíèìàíèÿ.

Ïîíèìàÿ, ÷òî äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ ñîçäà-
åòñÿ â ðåçóëüòàòå âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ìíîãè-
ìè âíóòðåííèìè è âíåøíèìè ñòåéêõîëäåðà-
ìè, â êà÷åñòâå ïðèîðèòåòíûõ ãðóïï ïðè ôîð-
ìèðîâàíèè èìèäæà è äåëîâîé ðåïóòàöèè ñâî-
åé êîìïàíèè 76,7% îòìå÷àþò ïîòðåáèòåëåé
òîâàðîâ è óñëóã, 63,3% - ïàðòíåðîâ ïî áèç-
íåñó, ïî÷òè 50% - èíâåñòîðîâ è äðóãèõ ïðåäñòà-
âèòåëåé ôèíàíñîâî-äåëîâûõ êðóãîâ, 56,7% -
ÑÌÈ è ïðåäñòàâèòåëåé íåçàâèñèìûõ ðåéòèí-
ãîâûõ àãåíòñòâ. Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü îïðîøåí-
íûõ (53,3%) ïîëàãàþò, ÷òî îñíîâíîå âíèìà-
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íèå ñòîèò óäåëÿòü îðãàíàì ìåñòíîãî ñàìîóï-
ðàâëåíèÿ è ãîñóäàðñòâåííûì îðãàíàì â ðå-
ãèîíå, ïî÷òè ñòîëüêî æå ñ÷èòàþò ãëàâíîé çà-
èíòåðåñîâàííîé àóäèòîðèåé ìåñòíûõ æèòå-
ëåé (ïðè îòâåòå íà ýòîò âîïðîñ ìîæíî áûëî
îòìåòèòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ).

Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî îïðîñà ïîêàçà-
ëè, ÷òî äåÿòåëüíîñòü ïî ôîðìèðîâàíèþ èìèä-
æà è äåëîâîé ðåïóòàöèè â êîìïàíèÿõ íå íî-
ñèò ñèñòåìíûé õàðàêòåð, òîëüêî â òðåòè èñ-
ñëåäóåìûõ êîìïàíèé åå êîîðäèíèðóåò ñïå-
öèàëüíî ñîçäàííûé äëÿ ýòîãî îòäåë. Â 20%
îðãàíèçàöèé ýòà ìèññèÿ âîçëîæåíà íà ëèöî,
åå âîçãëàâëÿþùåå, â 10% - íà åãî çàìåñòè-
òåëÿ, â 13% - íà ñîòðóäíèêîâ, âûïîëíÿþùèõ
âðåìåííîå ïîðó÷åíèå, â 3,3% - íà âíåøíèõ
ñïåöèàëèñòîâ. Åñòü è òàêèå êîìïàíèè (10%),
â êîòîðûõ ýòèì íå çàíèìàåòñÿ íèêòî.

Ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ äåëîâîé ðå-
ïóòàöèåé âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ âûáðàííû-
ìè êàíàëàìè ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ñ
çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè. Â áîëüøåé
ñòåïåíè, ïî ìíåíèþ îïðîøåííûõ, ôîðìèðî-
âàíèþ ïîçèòèâíîãî èìèäæà è äåëîâîé ðåïó-
òàöèè ñïîñîáñòâóþò èìèäæåâàÿ ðåêëàìà, PR-
ìåðîïðèÿòèÿ ïîñðåäñòâîì ÑÌÈ, âûñòàâîê è
êîíôåðåíöèé, áëàãîòâîðèòåëüíîñòü è ñïîí-
ñîðñòâî, çàáîòà îá îêðóæàþùåé ñðåäå. Îä-
íàêî áîëüøå ïîëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ ïîëà-
ãàþò, ÷òî ãëàâíîå - ýòî âûñîêîå êà÷åñòâî òî-
âàðà è åãî ñïðàâåäëèâàÿ öåíà.

Êðèòåðèÿìè îöåíêè, ïîçâîëÿþùèìè ñäå-
ëàòü âûâîä î ïîëîæèòåëüíîé èëè îòðèöàòåëü-
íîé äåëîâîé ðåïóòàöèè, äëÿ îïðîøåííûõ ìå-
íåäæåðîâ ñòàëè, ïðåæäå âñåãî, óäîâëåòâîðåí-
íîñòü ïîòðåáèòåëåé (ýìîöèîíàëüíûå ïîëîæè-
òåëüíûå îöåíêè) è îòñóòñòâèå íàðåêàíèé, ðåê-
ëàìàöèé ñ èõ ñòîðîíû, óäîâëåòâîðåííîñòü
ñîòðóäíèêîâ è ýôôåêòèâíîñòü îñíîâíîé äå-
ÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ èëè îðãàíèçàöèè
(ñáûò òîâàðà, îáúåì îêàçàííûõ óñëóã, ðåçóëü-
òàòû âûáîðîâ è ò.ä.). Èíòåðåñíî, ÷òî ïðåèìó-
ùåñòâåííî ïîëîæèòåëüíûé îêðàñ ïóáëèêàöèé
â ÑÌÈ â êà÷åñòâå êðèòåðèÿ îöåíêè äåëîâîé
ðåïóòàöèè íàçâàëè òîëüêî 20% îïðîøåííûõ
ìåíåäæåðîâ.

Êàê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî
èññëåäîâàíèÿ, ïî÷òè ïîëîâèíà îïðîøåííûõ
êîìïàíèé âðåìÿ îò âðåìåíè îùóùàþò öåëå-

íàïðàâëåííûå ïîïûòêè ñî ñòîðîíû íåäðó-
æåñòâåííûõ ñèë óõóäøèòü èõ äåëîâóþ ðå-
ïóòàöèþ. Ïðè ýòîì íè îäíà èç êîìïàíèé íå
ðàññìàòðèâàëà â êà÷åñòâå îòâåòíîé ìåðû íå-
ãàòèâíîå âîçäåéñòâèå íà èìèäæ ïðîòèâíèêà
(êîíêóðåíòà). Áîëåå òðåòè ðåñïîíäåíòîâ â
ýòîì ñëó÷àå ñî÷ëè ëó÷øèì âûõîäîì îáðà-
ùåíèå ê àêöèîíåðàì, ïàðòíåðàì, ñìåæíûì
îðãàíèçàöèÿì è ïîòðåáèòåëÿì ñ ðàçúÿñíå-
íèåì ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè, ïî÷òè òðåòü îá-
ðàòèëèñü áû çà ïðàâîâîé çàùèòîé â ñîîò-
âåòñòâóþùèå îðãàíû, è 10% â êà÷åñòâå
ìåðû ïðîòèâîäåéñòâèÿ ðàññìàòðèâàëè îáðà-
ùåíèå ê øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè è ïóá-
ëè÷íîå ðàñêðûòèå çàìûñëà ïðîòèâîáîðñòâó-
þùåé ñòîðîíû.

Ïðè âîçíèêíîâåíèè êðèçèñíîé ñèòóàöèè,
ïðåäñòàâëÿþùåé óãðîçó äëÿ èìèäæà è äåëî-
âîé ðåïóòàöèè, â êà÷åñòâå ìåð ïîääåðæêè
áîëüøèíñòâî îòìåòèëè èõ äîïîëíèòåëüíîå
èññëåäîâàíèå, ïåðåñòðîéêó äåÿòåëüíîñòè ñà-
ìîãî ïðåäïðèÿòèÿ è îðãàíèçàöèþ ñïåöèàëè-
çèðîâàííûõ PR-êîììóíèêàöèé. Ïîíèìàÿ çíà-
÷èìîñòü èçìåíåíèé âíóòðè êîìïàíèè, 40%
ìåíåäæåðîâ îòìåòèëè, ÷òî äëÿ ïîääåðæàíèÿ
äåëîâîé ðåïóòàöèè â êðèçèñíîé ñèòóàöèè
íåîáõîäèìî îáó÷àòü ñîòðóäíèêîâ îáùåíèþ
ñî ÑÌÈ è îòâåòàì íà “îñòðûå” âîïðîñû êëè-
åíòîâ.

Îòâå÷àÿ íà çàâåðøàþùèé âîïðîñ íàøåãî
èññëåäîâàíèÿ: “Îöåíèòå ñòåïåíü âëèÿíèÿ èìèä-
æà è äåëîâîé ðåïóòàöèè Âàøåé êîìïàíèè íà
óñïåøíîñòü åå äåÿòåëüíîñòè?”, àáñîëþòíîå
áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ (ñâûøå 80%) îò-
ìåòèëè, ÷òî óñïåøíîñòü êîìïàíèè âî ìíîãîì
îïðåäåëÿåòñÿ åå äåëîâîé ðåïóòàöèåé.

1 Õîòèíñêàÿ Ã.È. Íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû êàê
ôàêòîð ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êîìïà-
íèè: ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèé àñïåêò // Ìàðêå-
òèíã â Ðîññèè è çà ðóáåæîì. 2006. ¹ 5.

2 Êîçëîâà Í.Ï. Îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ
äåëîâîé ðåïóòàöèè ñîâðåìåííîé êîìïàíèè : ìîíî-
ãðàôèÿ. Ì. : Äàøêîâ è Êî, 2014.

3 Áåëÿåâà È.Þ., Êîçëîâà Í.Ï. Äåëîâàÿ ðåïó-
òàöèÿ è ïîòåíöèàë êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îò-
âåòñòâåííîñòè / Íîâûå òåíäåíöèè â ðàçâèòèè ðîñ-
ñèéñêîé ìîäåëè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ: ïîñò-
êðèçèñíûå óðîêè è âûâîäû : êîë. ìîíîãð. / íàó÷.
ðåä. È.Í. Òêà÷åíêî. Åêàòåðèíáóðã : Èçä-âî Óðàë.
ãîñ. ýêîí. óí-òà, 2011. Êí. 1.

Ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 10.02.2016 ã.


