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Ïðåäëîæåí ïîäõîä ê ïðîâåäåíèþ ìîíèòîðèíãà òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ êà÷åñòâà ðàáî÷åé ñèëû íà
îñíîâå îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè êàäðîâûõ ñëóæá ðàáîòîäàòåëåé. Ðàñêðûòà
âçàèìîñâÿçü ìåæäó ýôôåêòèâíîñòüþ êîðïîðàòèâíûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è óðîâíåì
êà÷åñòâà ðàáî÷åé ñèëû íà îñíîâå ïîñòóëàòà, ÷òî èìåííî â îðãàíèçàöèÿõ ñåãîäíÿ ñîñðåäîòî÷åí
íàèáîëåå äåéñòâåííûé ðåñóðñ ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà. Îïðåäåëåíû
ïðèíöèïû, öåëè ðàçðàáîòêè ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà ðàáî÷åé ñèëû íà óðîâíå ðåãèîíà, ïðàêòè÷åñêàÿ
çíà÷èìîñòü ðåçóëüòàòîâ, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû ïî çàâåðøåíèè ìîíèòîðèíãà.

Ïî ìåðå ðàçâèòèÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî
ïðîãðåññà âñå áîëüøóþ çíà÷èìîñòü ïðèîá-
ðåòàåò ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð, íåïîñðåäñòâåí-
íûì îáðàçîì âëèÿÿ íà ýôôåêòèâíîñòü äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé, êà÷åñòâî êîíå÷íîé
ïðîäóêöèè è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðè-
ÿòèé1. Èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèé
è ñîçäàíèå íîâûõ òåõíîëîãèé îïðåäåëÿþòñÿ
â ïåðâóþ î÷åðåäü òâîð÷åñêèì, íàó÷íûì ïî-
òåíöèàëîì, äëÿ ðåàëèçàöèè êîòîðîãî äîëæ-
íû áûòü ñîçäàíû íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ.
Èìåííî ëþäè, îáëàäàþùèå ñîîòâåòñòâóþùè-
ìè ïîäãîòîâêîé, ëè÷íûìè è äåëîâûìè êà÷å-
ñòâàìè, ìîãóò èçìåíèòü êðèçèñíóþ ñèòóàöèþ,
äèíàìèêó ïðîèçâîäñòâà, ñîçäàòü íîâûå ïðèí-
öèïû óïðàâëåíèÿ. Â òî æå âðåìÿ ñòàíîâèòñÿ
âñå áîëåå îùóòèìûì äåôèöèò êà÷åñòâåííîé
ðàáî÷åé ñèëû íà ðûíêå òðóäà, èìåþùèé â
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ñòðóêòóðíûé õàðàêòåð2.
Â óñëîâèÿõ äëèòåëüíîãî êðèçèñà, íåñìîòðÿ
íà ïîâûøåíèå óðîâíÿ áåçðàáîòèöû, ïðîäîë-
æàåò ñîõðàíÿòüñÿ ïîòðåáíîñòü ýêîíîìèêè
èìåííî â êâàëèôèöèðîâàííîé ðàáî÷åé ñèëå.
Ðàçëè÷íûå ýêîíîìè÷åñêèå, ãîñóäàðñòâåííûå,
îáùåñòâåííûå è õîçÿéñòâåííûå ñòðóêòóðû,
ó÷àñòâóþùèå â îáåñïå÷åíèè ýêîíîìèêè ðà-
áî÷åé ñèëîé, äåéñòâóþò ðàçîáùåííî, èñõîäÿ
èç ñâîèõ âåäîìñòâåííûõ èíòåðåñîâ, íå èìåÿ
îáùåé öåëè, ÷òî ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ ýô-
ôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè òðóäîâîãî ïîòåíöè-
àëà. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïðè÷èí ñîçäàâøåéñÿ

ñèòóàöèè íåîáõîäèìà êîìïëåêñíàÿ îöåíêà
ñîñòîÿíèÿ ïîäãîòîâêè, óñëîâèé ôîðìèðîâà-
íèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ðàáî÷åé ñèëû, îïðåäå-
ëåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé â ðàçâè-
òèè òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà, ÿâëÿþùåãîñÿ îñ-
íîâîé êà÷åñòâà ðàáî÷åé ñèëû.

Íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ è èííîâàöèè
íå òîëüêî ñïîñîáñòâóþò óâåëè÷åíèþ ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòè ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ, ïîâûøå-
íèþ íàäåæíîñòè è äîëãîâå÷íîñòè ïðîäóêöèè,
íî è îêàçûâàþò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà òðå-
áîâàíèÿ ê ðàáî÷åé ñèëå íà âñåõ äîëæíîñòíûõ
è ïðîôåññèîíàëüíûõ óðîâíÿõ íà ïðåäïðèÿòè-
ÿõ âñåõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè3. Òðåáóåìûé óðî-
âåíü êà÷åñòâà ðàáî÷åé ñèëû íàõîäèò îòðàæå-
íèå â ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòàõ, îäíàêî
íåîáõîäèìà ïåðèîäè÷åñêàÿ îöåíêà ñóùåñòâó-
þùåãî óðîâíÿ êà÷åñòâà íà ðàçëè÷íûõ ñòðàòè-
ôèêàöèîííûõ óðîâíÿõ - ãîñóäàðñòâåííîì, ðå-
ãèîíàëüíîì, îòðàñëåâîì, êîðïîðàòèâíîì, èí-
äèâèäóàëüíîì (ñì. ðèñóíîê).

Íà êàæäîì óðîâíå íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü
ñîîòâåòñòâóþùóþ îöåíêó äëÿ êîððåêòèðîâêè
ñóùåñòâóþùèõ ïðîãðàìì è ðàçðàáîòêè íî-
âûõ ïëàíîâ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îöåíêà â òîì
èëè èíîì âèäå ïðîèçâîäèòñÿ òîëüêî íà êîð-
ïîðàòèâíîì è èíäèâèäóàëüíîì óðîâíå â èí-
òåðåñàõ êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ è íå ïðî-
âîäèòñÿ íà îñòàëüíûõ ñòðàòèôèêàöèîííûõ
óðîâíÿõ. Íåîáõîäèìîñòü òàêîé îöåíêè ïîä-
òâåðæäàåòñÿ íà÷àëîì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ Íà-
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öèîíàëüíîé ñèñòåìû êîìïåòåíöèé è êâàëè-
ôèêàöèé, îäíàêî åå ñòàíîâëåíèå ñâÿçàíî ñ
îïðåäåëåííûìè ïðîáëåìàìè, è îäíîé èç òà-
êèõ ïðîáëåì íåîáõîäèìî ïðèçíàòü îòñóòñòâèå
äîñòîâåðíûõ ìåòîäèê ïåðèîäè÷åñêîãî ìîíè-
òîðèíãà êà÷åñòâà ðàáî÷åé ñèëû.

Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ðàáî÷åé ñèëû - ýòî
ñèñòåìíàÿ çàäà÷à, â ðåøåíèè êîòîðîé äîëæ-
íû áûòü çàäåéñòâîâàíû ðàçëè÷íûå ãîñóäàð-
ñòâåííûå, ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèàëüíî-îáùå-
ñòâåííûå, ïðàâîâûå, õîçÿéñòâåííûå ñòðóêòó-
ðû, è èõ êîíñòðóêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå äîë-
æíî îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìûé óðîâåíü êà÷å-
ñòâà4. Â óñëîâèÿõ ñòàãíàöèè è ñîêðàùåíèÿ
ïðîèçâîäñòâà, êîãäà ôóíêöèîíèðîâàíèå ðûí-
êà òðóäà õàðàêòåðèçóåòñÿ îñîáî ñëîæíûìè
ïðîöåññàìè5, íàöèîíàëüíàÿ ñèñòåìà êîìïåòåí-
öèé è êâàëèôèêàöèé, ïîçâîëÿþùàÿ ïîñëåäî-
âàòåëüíî ïîâûøàòü êà÷åñòâî ðàáî÷åé ñèëû,
ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ñòðàòåãè÷åñêèì îðèåíòèðîì,
ïîçâîëÿþùèì ðåøàòü ìíîãèå ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêèå ïðîáëåìû.

Ñîâðåìåííóþ ýêîíîìè÷åñêóþ ñèòóàöèþ
îòëè÷àåò ïîâûøåíèå äèíàìèêè ðàçâèòèÿ âñå-
ãî îáùåñòâà íà îñíîâå òåõíîëîãè÷åñêèõ èí-
íîâàöèé. Èçìåíÿåòñÿ ñòðóêòóðà ýêîíîìèêè,
ïðîèñõîäèò èçìåíåíèå ñîäåðæàíèÿ òðóäà íà
èííîâàöèîííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ6. Âñå ýòè èç-
ìåíåíèÿ íîñÿò êà÷åñòâåííûé õàðàêòåð, âëèÿÿ
íà ñèñòåìó öåííîñòíûõ îðèåíòèðîâ â òðóäî-
âîé äåÿòåëüíîñòè. Èçìåíèâøèéñÿ õàðàêòåð
òðóäà îïðåäåëÿåò ïîÿâëåíèå íîâûõ ôîðì çà-
íÿòîñòè, ïðîôåññèé è ñïåöèàëüíîñòåé, íå õà-
ðàêòåðíûõ äëÿ èíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêè.
Â ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè ïðåäñòàâëÿåòñÿ äî-
ñòàòî÷íî ñëîæíûì è íåîäíîçíà÷íûì óäîâ-

ëåòâîðåíèå òðåáîâàíèé ðàáîòîäàòåëåé ê âû-
ñîêîìó êà÷åñòâó ðàáî÷åé ñèëû èç-çà ñóùå-
ñòâåííûõ ðàçëè÷èé â èõ õàðàêòåðèñòèêàõ, ñïå-
öèôè÷íûõ äëÿ êàæäîé îòäåëüíî âçÿòîé îðãà-
íèçàöèè. Íà ýòàïå èñïîëüçîâàíèÿ ðàáî÷åé
ñèëû ðàáîòíèêè, êàê íîñèòåëè è ñîáñòâåííè-
êè òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà, äëÿ óäîâëåòâîðå-
íèÿ ñâîèõ ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ èí-
òåðåñîâ è ïîòðåáíîñòåé âñòóïàþò â òðóäî-
âûå îòíîøåíèÿ, â ïðîöåññå êîòîðûõ ñîäåð-
æàíèå è êà÷åñòâî òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà èç-
ìåíÿåòñÿ, ñîâåðøåíñòâóåòñÿ, ïåðåõîäÿ íà íî-
âûé óðîâåíü. Ôîðìèðóþòñÿ êîíêðåòíûå îðãà-
íèçàöèîííûå, îòðàñëåâûå, ðåãèîíàëüíûå,
êîðïîðàòèâíûå ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåí-
öèè, ïåðåäàâàåìûå â ðàìêàõ îðãàíèçàöèè îò
ðàáîòíèêà ê ðàáîòíèêó è äàëåå â ïðîöåññå
äâèæåíèÿ ðàáî÷åé ñèëû íà ðûíêå òðóäà ðå-
ãèîíà7. Ýòî ñëîæíûé äèíàìè÷åñêèé ïðîöåññ,
êîòîðûé äîñòàòî÷íî òðóäíî îòðàæàåòñÿ â îôè-
öèàëüíîé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè è òðå-
áóåò ðàçðàáîòêè íîâûõ ïîäõîäîâ ê ñîäåðæà-
íèþ è ìåòîäèêå ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà ðàáî-
÷åé ñèëû íà ðåãèîíàëüíîì è îòðàñëåâîì óðîâ-
íÿõ.

Ïðîâåäåííûå íàìè èññëåäîâàíèÿ ïîêàçû-
âàþò ñóùåñòâóþùèé äèñáàëàíñ ðûíêà òðóäà
Ñàìàðñêîé îáëàñòè, ÷òî ïîäòâåðæäàåò íåîá-
õîäèìîñòü ðàçðàáîòêè íàó÷íî îáîñíîâàííîé
êîíöåïöèè îïðåäåëåíèÿ êàäðîâûõ ïîòðåáíî-
ñòåé ýêîíîìèêè îáëàñòè ñ èñïîëüçîâàíèåì
äàííûõ ïåðèîäè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà
ðàáî÷åé ñèëû8. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òàêèìè ïðè-
÷èíàìè:

íåäîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíîé ñèñòåìîé
ïðîãíîçèðîâàíèÿ, ïëàíèðîâàíèÿ è ìîíèòîðèí-
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ãà êàäðîâûõ ïîòðåáíîñòåé ïî óðîâíÿì îáðà-
çîâàíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíî-êâàëèôèêàöèîí-
íûì ãðóïïàì;

îòñóòñòâèåì ýôôåêòèâíîãî ìåõàíèçìà
âçàèìîäåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâà, áèçíåñà è îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ïî âîïðîñàì ïðî-
ãíîçèðîâàíèÿ, ïëàíèðîâàíèÿ è óäîâëåòâîðå-
íèÿ êàäðîâûõ ïîòðåáíîñòåé ñ ó÷åòîì ðàçëè÷-
íûõ ñöåíàðèåâ ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè ðåãèîíà;

îòñóòñòâèåì èíñòðóìåíòîâ ðåãóëèðîâà-
íèÿ áàëàíñà ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà ðûíêå
òðóäà ñ òî÷êè çðåíèÿ êàê ïðîôåññèîíàëüíî-
êâàëèôèêàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê, òàê è êî-
ëè÷åñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé, ÿâëÿþùèõñÿ îñ-
íîâîé ôîðìèðîâàíèÿ êîíòðîëüíûõ öèôð ïðè-
åìà â îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ ïî óðîâ-
íÿì îáðàçîâàíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíî-êâàëè-
ôèêàöèîííûì ãðóïïàì.

Îäíèì èç íåîáõîäèìûõ ýëåìåíòîâ êàä-
ðîâîãî ïðîãíîçà äîëæíà ñòàòü ðàçðàáîòêà
ìåòîäèêè ïðîâåäåíèÿ ìîíèòîðèíãà ïî îöåí-
êå êà÷åñòâà ðàáî÷åé ñèëû. Ñáîð äàííûõ ïî
ðåçóëüòàòàì ìîíèòîðèíãà ñîñòîÿíèÿ êîìïå-
òåíöèé è êâàëèôèêàöèé ÿâëÿåòñÿ íàèìåíåå
èññëåäîâàííûì è äèñêóññèîííûì ïàðàìåòðîì
êàäðîâîãî ïðîãíîçà. Ñëîæíîñòü, íåîäíîçíà÷-
íîñòü ïðåäñòàâëÿþò êàê ïîñòàíîâêà öåëåé è
çàäà÷ ìîíèòîðèíãà, òàê è ñðåäñòâà, ïàðàìåò-
ðû è êðèòåðèè îöåíêè. Âìåñòå ñ òåì äàííûå
ìîíèòîðèíãà ïîçâîëÿþò îöåíèòü ðåàëüíîå
ñîñòîÿíèå òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà â ïðèâÿçêå
ê ïàðàìåòðàì ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé, ÷òî íåâîçìîæ-
íî ïîëó÷èòü äðóãèìè ñïîñîáàìè9.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîâåäåíèå ïåðèîäè÷åñ-
êîãî ìîíèòîðèíãà ñîñòîÿíèÿ êà÷åñòâà ðàáî-
÷åé ñèëû ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñ-
ëîâèåì äîñòèæåíèÿ áàëàíñà ðûíêà òðóäà.
Ìîíèòîðèíã ðåàëüíîé ñèòóàöèè îáû÷íî ïðî-
âîäèòñÿ ïóòåì àíêåòèðîâàíèÿ íàñåëåíèÿ òðó-
äîñïîñîáíîãî âîçðàñòà. Íà áàçå ìîíèòîðèí-
ãà ìîãóò áûòü èçìåðåíû ñëåäóþùèå ñòðóê-
òóðíûå êîìïîíåíòû òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà:
ðåàëüíûé óðîâåíü êîìïåòåíöèé è êâàëèôè-
êàöèé, ôèçè÷åñêîå è ïñèõè÷åñêîå çäîðîâüå
íàñåëåíèÿ, êîãíèòèâíûé ïîòåíöèàë, òâîð÷åñ-
êèå ñïîñîáíîñòè, êîììóíèêàáåëüíîñòü, êóëü-
òóðíûé è íðàâñòâåííûé óðîâåíü, ïîòðåáíîñòü
â äîñòèæåíèè ðîñòà. Îäíàêî íåîáõîäèìî
ó÷åñòü, ÷òî íàðÿäó ñ òàêèìè ÿâíûìè ïðåèìó-
ùåñòâàìè, êàê îïåðàòèâíîñòü ñáîðà èíôîð-
ìàöèè è âîçìîæíîñòü äåòàëèçèðîâàííîãî

àíàëèçà áàçû äàííûõ, ìîíèòîðèíã èìååò è
íåêîòîðûå íåäîñòàòêè: òðåáóåò ñåðüåçíîé
ïðåäâàðèòåëüíîé ðàáîòû ïî ïîäãîòîâêå àí-
êåò è òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ, ïî ãðàìîòíîìó
îïðåäåëåíèþ âûáîðêè, îðãàíèçàöèè îïðîñà
è ôîðìèðîâàíèþ áàçû äàííûõ. Ïðåäñòàâëÿ-
åò ñëîæíóþ àíàëèòè÷åñêóþ çàäà÷ó ôîðìàëè-
çàöèÿ ïàðàìåòðîâ ïðîâåäåíèÿ ìîíèòîðèíãà.
Îïðîñû ðàáîòîäàòåëåé ïî ðàçëè÷íûì ìåòîäè-
êàì (Àëàøååâ Ñ., Äðà÷èíñêàÿ Ë., Êàäêèíà È.,
2002) èìåþò, íà íàø âçãëÿä, ðÿä îãðàíè÷å-
íèé è ñóùåñòâåííûõ íåäîñòàòêîâ, ñòàâÿùèõ
ïîä ñîìíåíèå äîñòîâåðíîñòü ïîëó÷åííûõ ðå-
çóëüòàòîâ:

àíêåòû èìåþò ãðîìîçäêóþ ñòðóêòóðó;
çàïîëíåíèå àíêåò òðåáóåò äîñòàòî÷íî

áîëüøîãî êîëè÷åñòâà âðåìåíè;
ñîäåðæàíèå âîïðîñîâ ïðåäïîëàãàåò èñ-

ïîëüçîâàíèå ðàçíîñòîðîííåé èíôîðìàöèè î
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðàÿ íå âñå-
ãäà áûâàåò äîñòóïíà;

âûñîêàÿ ñòåïåíü ñóáúåêòèâèçìà ïðè çà-
ïîëíåíèè àíêåò;

íèçêèé óðîâåíü âîçâðàòà çàïîëíåííûõ
àíêåò;

íèçêèé óðîâåíü êâàëèôèêàöèè îòâåò-
ñòâåííûõ çà çàïîëíåíèå àíêåò.

Âûÿâëåííûå íåäîñòàòêè îáóñëîâèëè íå-
îáõîäèìîñòü ïðèìåíåíèÿ äðóãèõ ïîäõîäîâ ê
îïðåäåëåíèþ ðåàëüíîãî óðîâíÿ êîìïåòåíöèé
è êâàëèôèêàöèé íà ðûíêå òðóäà, òàê êàê ñî-
áðàííûå äàííûå ìîãóò ñóùåñòâåííî ïîâëè-
ÿòü íà èòîãè êàäðîâîãî ïðîãíîçà. Äîñòîâåð-
íîñòü è ôîðìàëèçóåìîñòü ïîëó÷åííûõ ðåçóëü-
òàòîâ äîëæíû ñòàòü êëþ÷åâûìè êðèòåðèÿìè,
íà êîòîðûå äîëæíà áûòü îðèåíòèðîâàíà ðàç-
ðàáàòûâàåìàÿ ìåòîäèêà.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, äëÿ ðàçðàáîòêè ìå-
òîäèêè ìîíèòîðèíãà êîìïåòåíöèé è êâàëèôè-
êàöèé ìîæíî îïèðàòüñÿ íà ïîäõîä, îðèåíòè-
ðîâàííûé íà ðåøàþùóþ ðîëü êàäðîâûõ ïî-
ëèòèê îðãàíèçàöèé òåððèòîðèè â ôîðìèðî-
âàíèè òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà ðåãèîíà10. Ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ îáîñíîâàííûì âûäåëåíèå çíà÷è-
ìîñòè êàäðîâûõ òåõíîëîãèé, ïðèìåíÿåìûõ â
îðãàíèçàöèÿõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà çà-
íÿòîñòè, êà÷åñòâà òðóäîâîé æèçíè, ðàçâèòèÿ
òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà êàê äëÿ âíóòðåííèõ
ïîòðåáíîñòåé, òàê è äëÿ ðåãèîíàëüíîãî ðûí-
êà òðóäà. Ïðåäëàãàåìàÿ ñèñòåìà èíäèêàòîðîâ,
õàðàêòåðèçóþùèõ ñîñòîÿíèå òðóäîâîãî ïîòåí-
öèàëà ðåãèîíà, ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü îöåíêó
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äîñòàòî÷íî äîñòîâåðíî, îäíàêî ïðèìåíåíèå
ýêñïåðòíûõ îöåíîê äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïîðîãî-
âûõ çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé âíîñèò ñóùåñòâåí-
íóþ äîëþ ñóáúåêòèâíîñòè. Êðîìå òîãî, ïîêà-
çàòåëè êîìïîíåíòîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ íå
ïîçâîëÿþò ïðîâåñòè ñòðóêòóðíóþ îöåíêó êà-
÷åñòâà ðàáî÷åé ñèëû â ñîîòâåòñòâèè ñ íàöèî-
íàëüíîé ðàìêîé êâàëèôèêàöèé.

Çàñëóæèâàåò âíèìàíèÿ ìåòîäèêà îöåíêè
ñîöèàëüíî-êàäðîâîé ïîëèòèêè îðãàíèçàöèé,
ðàçðàáîòàííàÿ ðîññèéñêèìè ó÷åíûìè Âûñøåé
øêîëû ýêîíîìèêè äëÿ îïðåäåëåíèÿ âçàèìî-
ñâÿçè ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ êîìïàíèè è åå êàä-
ðîâîé ñòðàòåãèè11. Ïîñòàíîâêà âîïðîñà è ïðî-
âåäåííûå èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ äîñòàòî÷-
íî ïåðñïåêòèâíûìè è ñ òî÷êè çðåíèÿ èñïîëü-
çîâàíèÿ ìåòîäèêè äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ êàäðî-
âîãî ïðîãíîçà íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå è ðàç-
ðàáîòêè íà åãî îñíîâå ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ
òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà ðåãèîíà. Çäåñü ìîæíî
âûäåëèòü îáîñíîâàííóþ ñèñòåìó äàííûõ î
õàðàêòåðèñòèêàõ êàäðîâîé ðàáîòû â îðãàíè-
çàöèÿõ è âçàèìîñâÿçè ñî ñòðàòåãèåé îðãàíè-
çàöèè. Ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ âêëþ÷åííîñòü
ïðåäëàãàåìîé ìåòîäèêè îöåíêè â åäèíóþ ýì-
ïèðè÷åñêóþ áàçó - â ðåçóëüòàòû ñðàâíèòåëü-
íîãî ìåæäóíàðîäíîãî èññëåäîâàíèÿ ïðàêòèê
óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì CRANET (Cranfield
Network on Comparative Human Resource
Management), ïðîâîäèìîãî Êðýíôèëäñêîé
øêîëîé ìåíåäæìåíòà (Âåëèêîáðèòàíèÿ)12.

Â ïîñëåäíèå ãîäû â ðîññèéñêîé íàó÷íîé
ëèòåðàòóðå ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ ñòàòüè ïî àíàëè-
çó òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ñòðàòåãèé óïðàâëåíèÿ
ïåðñîíàëîì, îäíàêî òåîðåòè÷åñêîå îáîñíîâà-
íèå ýòîãî íîâîãî íàïðàâëåíèÿ íàõîäèòñÿ íà
íà÷àëüíîì ýòàïå è òðåáóåò ðàçâåðíóòûõ èñ-
ñëåäîâàíèé. Åùå ìåíåå èññëåäîâàííûì íàïðàâ-
ëåíèåì ÿâëÿåòñÿ àíàëèç âçàèìîñâÿçè êîðïî-
ðàòèâíûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è
ðàçâèòèÿ ðåãèîíàëüíîãî êàäðîâîãî ïîòåíöèà-
ëà. Ìåæäó òåì èìåííî â îðãàíèçàöèÿõ ñåãîä-
íÿ ñîñðåäîòî÷åí íàèáîëåå äåéñòâåííûé ðå-
ñóðñ ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ êàäðîâîãî ïî-
òåíöèàëà, ïîçâîëÿþùèé îïåðàòèâíî ðåàãèðî-
âàòü íà äèíàìè÷íî ìåíÿþùóþñÿ ýêîíîìè÷åñ-
êóþ, òåõíîëîãè÷åñêóþ è ïîëèòè÷åñêóþ âíå-
øíþþ ñèòóàöèþ. Êîðïîðàòèâíûå ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì çà ãîäû ðûíî÷íûõ ïðå-
îáðàçîâàíèé â Ðîññèè âûøëè íà äîñòàòî÷íî
ïðîäâèíóòûé óðîâåíü, êîòîðûé âî ìíîãîì ñî-
ïîñòàâèì ñ ìåæäóíàðîäíûì óðîâíåì. Ðû÷àãè

âëèÿíèÿ íà êàðüåðó è ðàçâèòèå ñïåöèàëèñòà â
ñîâðåìåííîé ñèòóàöèè íàõîäÿòñÿ â áîëüøåé
ñòåïåíè â ñôåðå êîìïåòåíöèé ñëóæáû ïåðñî-
íàëà êîìïàíèè, â êîòîðîé îí ðàáîòàåò, ÷åì â
ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ. Îáðàçîâàòåëüíûå îðãà-
íèçàöèè â íîâîé ïàðàäèãìå ñòàíîâÿòñÿ èíñò-
ðóìåíòîì ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà, îíè íå óïðàâ-
ëÿþò êàðüåðîé çàíÿòîãî è ïîòåíöèàëüíî çà-
íÿòîãî íàñåëåíèÿ, ñëóæàò âñòðîåííûìè ýëå-
ìåíòàìè êàê â ëè÷íóþ êàðüåðó ÷åëîâåêà, òàê è
â êîðïîðàòèâíóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïåðñî-
íàëîì. Íà íàø âçãëÿä, äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëå-
ìû âçàèìîäåéñòâèÿ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ è ðà-
áîòîäàòåëåé, ïðèîðèòåòíîñòü ðåøåíèÿ êîòî-
ðîé â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå
àêòóàëüíîé13, íåîáõîäèìî ñäåëàòü àêöåíò íà
âêëþ÷åíèå ñëóæá óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì
êðóïíûõ è ñðåäíèõ îðãàíèçàöèé ðåãèîíà â
ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ðåãèîíàëüíûì êàäðîâûì
ïîòåíöèàëîì.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, êîíöåïòóàëüíîé îñ-
íîâîé òàêîé ìåòîäèêè äîëæåí ñòàòü àíàëèç
ñóùåñòâóþùåé êàäðîâîé ïîëèòèêè íà êðóï-
íûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ðåãèîíà, îöåí-
êà ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðèìåíÿåìûõ êàäðîâûõ
òåõíîëîãèé, âûÿâëåíèå îáúåêòèâíûõ äàííûõ
î ïåðñîíàëå, íå ôèêñèðóåìûõ îôèöèàëüíîé
ñòàòèñòèêîé. Àêöåíò ìåòîäèêè íà àíàëèç ðå-
çóëüòàòèâíîñòè êàäðîâîé ïîëèòèêè ðåãèîíàëü-
íûõ è òðàíñíàöèîíàëüíûõ êîìïàíèé îáîñíî-
âàí ðåàëèçàöèåé óæå øèðîêî ðàñïðîñòðàíåí-
íîé ïàðàäèãìû «îáðàçîâàíèå ÷åðåç âñþ
æèçíü». Êàäðîâûå ïîëèòèêè è òåõíîëîãèè,
ïðèìåíÿåìûå â êîìïàíèÿõ, ñòàíîâÿòñÿ ðåàëü-
íûì èíñòðóìåíòîì ðåàëèçàöèè ïðåäëàãàåìîé
ê ðàçðàáîòêå ðåãèîíàëüíîé ïðîãðàììû óïðàâ-
ëåíèÿ òðóäîâûì ïîòåíöèàëîì14. Ïðè ïðîâå-
äåíèè ìîíèòîðèíãà âàæíîé ñîñòàâíîé ÷àñ-
òüþ àíàëèçà äîëæíà áûòü îöåíêà êà÷åñòâà
îáó÷åíèÿ â ó÷ðåæäåíèÿõ ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî è âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.

Ïðîâåäåíèå ìîíèòîðèíãà äîëæíî áàçè-
ðîâàòüñÿ íà ñëåäóþùèõ ïðèíöèïàõ:

ñîîòâåòñòâèå ïàðàìåòðîâ àíàëèçà êàä-
ðîâîé ïîëèòèêè ïîëîæåíèþ îðãàíèçàöèè â
ñòðóêòóðíîé êëàññèôèêàöèè â çàâèñèìîñòè îò
êëàñòåðíîé ïðèíàäëåæíîñòè è ÷èñëåííîñòè
ïåðñîíàëà;

èçìåðèìîñòü äàííûõ ïî îáúåêòèâíûì
õàðàêòåðèñòèêàì;

èñêëþ÷èòåëüíî ëè÷íûé õàðàêòåð èíòåð-
âüþèðîâàíèÿ ðóêîâîäèòåëåé îðãàíèçàöèè,
ïðèíèìàþùèõ êàäðîâûå ðåøåíèÿ;
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âûäåëåíèå îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâà-
íèÿ â îòäåëüíûé áëîê ìîíèòîðèíãà.

Ïðåäëàãàåìûå ïðèíöèïû îáîñíîâûâàþò-
ñÿ ïîñòàâëåííûìè öåëÿìè ïðîâåäåíèÿ ìîíè-
òîðèíãà:

îïðåäåëåíèå íàïðàâëåíèé ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ ñèñòåìû ïðîãíîçèðîâàíèÿ êàäðî-
âûõ ïîòðåáíîñòåé ýêîíîìèêè Ñàìàðñêîé îá-
ëàñòè;

ðàçðàáîòêà êàäðîâîé ïîëèòèêè ðåãèî-
íà íà îñíîâå êàäðîâîãî ïðîãíîçà è ôîðìè-
ðîâàíèå íàïðàâëåíèé ðåàëèçàöèè êàäðîâîé
ïîëèòèêè;

äîñòèæåíèå ìàêñèìàëüíîãî ñîîòâåò-
ñòâèÿ ìåæäó êàäðîâûìè ïîòðåáíîñòÿìè ðå-
ãèîíà è âîçìîæíîñòÿìè ñèñòåìû îáðàçîâà-
íèÿ â ðàçðåçå óðîâíåé ïîäãîòîâêè è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíî-êâàëèôèêàöèîííûõ ñòðóêòóð.

Íà îñíîâå ïîñòàâëåííûõ öåëåé âûäåëÿ-
þòñÿ ñëåäóþùèå îñíîâíûå çàäà÷è:

ðàçðàáîòêà ñòðóêòóðû è ñîäåðæàíèÿ ìî-
íèòîðèíãà âîñòðåáîâàííîñòè è íàëè÷èÿ êîì-
ïåòåíöèé è êâàëèôèêàöèé â ñîîòâåòñòâèè ñ
óñòàíîâëåííûìè â ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàí-
äàðòàõ òðåáîâàíèÿìè íà ðåãèîíàëüíîì ðûí-
êå òðóäà;

ðàçðàáîòêà ìåòîäèêè ïðîâåäåíèÿ ìî-
íèòîðèíãà íà îñíîâå îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè êàäðîâûõ ñëóæá ðàáîòîäàòåëåé
ðåãèîíà;

ñåãìåíòàöèÿ ðàáîòîäàòåëåé ðåãèîíà ïî
êîëè÷åñòâåííûì è êà÷åñòâåííûì ïðèçíàêàì;

îïðåäåëåíèå èçìåðèìûõ ïîêàçàòåëåé
äåÿòåëüíîñòè êàäðîâûõ ñëóæá è ñîîòíåñåíèå
èõ ñ ïîêàçàòåëÿìè êà÷åñòâà ðàáî÷åé ñèëû;

ïðîâåäåíèå ìîíèòîðèíãà è îáðàáîòêà
ðåçóëüòàòîâ;

ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ òðó-
äîâîãî ïîòåíöèàëà Ñàìàðñêîé îáëàñòè ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì äàííûõ ìîíèòîðèíãà.

Îáúåêòîì íàøåãî èññëåäîâàíèÿ âûñòóïà-
åò êà÷åñòâî ðàáî÷åé ñèëû Ñàìàðñêîé îáëàñ-
òè. Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñîöè-
àëüíî-òðóäîâûå îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå â
ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ êîìïåòåíöèé è êâà-
ëèôèêàöèé, îáåñïå÷èâàþùèõ êà÷åñòâî ðàáî-
÷åé ñèëû.

Íàó÷íàÿ íîâèçíà èññëåäîâàíèÿ - â òåî-
ðåòè÷åñêîì îáîñíîâàíèè è ðàçðàáîòêå ìåòî-
äè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé ïî
ñîñòàâëåíèþ ìåòîäèêè ïðîâåäåíèÿ ìîíèòî-
ðèíãà êà÷åñòâà ðàáî÷åé ñèëû.

Ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü ðåçóëüòàòîâ
èññëåäîâàíèÿ ñîñòîèò â âîçìîæíîñòè èñïîëü-
çîâàíèÿ ìàòåðèàëîâ, âûâîäîâ è ðåêîìåíäà-
öèé ïðè ðàçðàáîòêå êàäðîâîãî ïðîãíîçà, ðå-
ãèîíàëüíîé ïðîãðàììû óïðàâëåíèÿ êàäðîâûì
ïîòåíöèàëîì â ó÷ðåæäåíèÿõ âûñøåãî è ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äëÿ öåëåâîãî
ôîðìèðîâàíèÿ êîìïåòåíöèé è êâàëèôèêàöèé
âûïóñêíèêîâ. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû èññëå-
äîâàíèÿ ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû:

îðãàíàìè ðåãèîíàëüíîãî ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ äëÿ íàó÷íîãî îáîñíîâàíèÿ
è ôîðìèðîâàíèÿ ïîëèòèêè óïðàâëåíèÿ òðó-
äîâûì ïîòåíöèàëîì;

íàó÷íûìè îðãàíèçàöèÿìè ïðè ðàçðàáîò-
êå íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ êàä-
ðîâîãî ïðîãíîçà;

îðãàíèçàöèÿìè âûñøåãî è ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷å-
ñòâà îáó÷åíèÿ;

öåíòðàìè îöåíêè è ñåðòèôèêàöèè êâà-
ëèôèêàöèé.

Íàïðàâëåíèÿ îöåíêè êàäðîâûõ ïîëèòèê
ðàáîòîäàòåëåé ðåãèîíà ïðåäëàãàåì ðàçäåëèòü
ïî óêðóïíåííûì ãðóïïàì âîïðîñîâ, ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ îñíîâíûì ôóíêöèîíàëüíûì ñôå-
ðàì äåÿòåëüíîñòè ñëóæáû ïåðñîíàëà:

ñòàáèëüíîñòü ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà -
äèíàìèêà òåêó÷åñòè ïîçâîëÿåò âûÿâèòü îáåñ-
ïå÷åííîñòü êîìïàíèè òðóäîâûìè ðåñóðñàìè,
óäîâëåòâîðåíèå êàäðîâûõ ïîòðåáíîñòåé ïî
äîëæíîñòíûì è êâàëèôèêàöèîííûì ãðóïïàì;

ïîëèòèêà îïëàòû òðóäà - íàëè÷èå èëè
îòñóòñòâèå äèôôåðåíöèðîâàííûõ ñèñòåì îï-
ëàòû òðóäà ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ïîçèöèþ
ðàáîòîäàòåëÿ ïî ïîâûøåíèþ ìîòèâèðîâàííî-
ñòè ðàáîòíèêîâ;

 ïîçèöèè HR-áðåíäà - ïðèâëåêàòåëü-
íîñòü êîìïàíèè êàê ðàáîòîäàòåëÿ ïîçâîëÿåò
îöåíèòü âîçìîæíîñòè ïðèâëå÷åíèÿ ðàáî÷åé
ñèëû òðåáóåìîãî êà÷åñòâà;

êðèòåðèè îòáîðà ïåðñîíàëà - çàâûøåí-
íûå èëè çàíèæåííûå òðåáîâàíèÿ ïðè íàéìå
ïåðñîíàëà ïîêàçûâàþò óðîâåíü òðåáîâàòåëü-
íîñòè ðàáîòîäàòåëåé ê ñòàðòîâûì êîìïåòåí-
öèÿì;

ñèñòåìà îöåíêè è ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà -
ñîñòîÿíèå ñèñòåìû ïîçâîëÿåò âûÿâèòü àêòó-
àëüíûå äëÿ êîìïàíèè íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ;

êà÷åñòâî òðóäîâîãî äîãîâîðà - ôîðìà-
ëèçîâàííîñòü îáÿçàííîñòåé ðàáîòíèêà â òðó-
äîâîì äîãîâîðå ïîçâîëÿåò îöåíèòü óðîâåíü
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òðåáîâàíèé ê ðàáîòíèêó â ñîîòâåòñòâèè ñ äîë-
æíîñòüþ;

ïðèìåíåíèå íîâîââåäåíèé â êàäðîâûõ
òåõíîëîãèÿõ - ïîêàçûâàåò êà÷åñòâî ðàáîòû
ñëóæáû ïåðñîíàëà â êîìïàíèè.

Â ðåçóëüòàòå îïðîñà ìîæíî áóäåò ñòðóê-
òóðèðîâàòü êîìïàíèè ïî ðàçëè÷íûì ïðèçíà-
êàì, ðàñïðåäåëèòü ïî êëàñòåðàì è êà÷åñòâó
ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî êà-
÷åñòâî ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì ÿâëÿåòñÿ êîñâåí-
íûì ñâèäåòåëüñòâîì óðîâíÿ òðåáîâàíèé ê êîì-
ïåòåíöèÿì è êâàëèôèêàöèÿì â êîìïàíèè, òà-
êàÿ ñèñòåìàòèçàöèÿ êîìïàíèé ïîçâîëèò âûäå-
ëèòü ãðóïïû êîìïàíèé ñ ðàçëè÷íûìè õàðàêòå-
ðèñòèêàìè òðåáîâàíèé ê êîìïåòåíöèÿì è êâà-
ëèôèêàöèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûõ ê ïåðñîíàëó.
Àíàëèç ñîñòîÿíèÿ ïî ãðóïïàì êëàñòåðîâ, ÷èñ-
ëåííîñòè êîìïàíèé, âèäó äåÿòåëüíîñòè ìîæåò
ïîêàçàòü îáùåå ñîñòîÿíèå êà÷åñòâà ðàáî÷åé
ñèëû â ðåãèîíàëüíûõ êîìïàíèÿõ15. Ïî íàøåìó
ìíåíèþ, äëÿ öåëåé êàäðîâîãî ïðîãíîçà òàêàÿ
îöåíêà áóäåò áîëåå èíôîðìàòèâíîé, ÷åì ñó-
ùåñòâóþùàÿ ìåòîäèêà ïðîâåäåíèÿ îïðîñîâ.
Ðåàëüíóþ îöåíêó óðîâíÿ êîìïåòåíòíîñòè â
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè íåîáõîäèìî
ïðîâîäèòü òîëüêî ïåðñîíàëüíî ïî êàæäîìó
ðàáîòíèêó ïî àïðîáèðîâàííûì ìåòîäèêàì â
öåíòðàõ îöåíêè è ñåðòèôèêàöèè êâàëèôèêà-
öèé. Îäíàêî ïîêà íàöèîíàëüíàÿ ñèñòåìà îöåí-
êè êîìïåòåíöèé è êâàëèôèêàöèé íàõîäèòñÿ â
ñòàäèè ñòàíîâëåíèÿ, äåÿòåëüíîñòü òàêèõ öåíò-
ðîâ òîëüêî íà÷èíàåò ðàçâèâàòüñÿ.

Â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíîé âîçìîæíîñ-
òè îöåíêè êà÷åñòâà ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì ìîæ-
íî ïðåäëîæèòü èñïîëüçîâàòü ýêîíîìèêî-ìà-
òåìàòè÷åñêèé ðàñ÷åò äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñóì-
ìàðíûõ ðàñõîäîâ ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòîò ìåòîä
ïîçâîëèò íàéòè òàêîé îáúåì èíâåñòèöèé â
ïåðñîíàë, êîòîðûé îáåñïå÷èò ìàêñèìèçàöèþ
ðåíòàáåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Åñëè ââåñòè
äîïóùåíèå, ÷òî òðàíñàêöèîííûå ðàñõîäû â
çàâèñèìîñòè îò îáúåìà èíâåñòèöèé â ñïåöèà-
ëèñòîâ ðàñïðåäåëåíû ïî ýêñïîíåíòå, à ñóì-
ìàðíûå çàòðàòû ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå
ñóììû óñëîâíî-ïîñòîÿííûõ è ïåðåìåííûõ
çàòðàò, òî ñóùåñòâóåò îïòèìàëüíûé îáúåì
èíâåñòèöèé, êîòîðûé îïðåäåëÿåòñÿ ñîîòíî-
øåíèåì óäåëüíûõ òðàíçàêöèîííûõ è ïåðåìåí-
íûõ (çàâèñÿùèõ) ðàñõîäîâ íà êà÷åñòâåííî
ïîäãîòîâëåííûé ïåðñîíàë.

Ïðè íåèçìåííûõ òàðèôàõ è ïîñòîÿííîé
óäåëüíîé ñòîèìîñòè òðàíñàêöèîííûõ çàòðàò

ìîæíî íàéòè òàêîé îáúåì èíâåñòèöèé â ïåð-
ñîíàë, êîòîðûé îáåñïå÷èò ìàêñèìóì ðåíòà-
áåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ôîðìóëà (1) óñòàíàâ-
ëèâàåò ñóììàðíûå ðàñõîäû ïðåäïðèÿòèÿ (S):

,VbV+p+qS=Tr+E=ae- 
ãäå Tr  - òðàíñàêöèîííûå ðàñõîäû; E - ñóììà

óñëîâíî-ïîñòîÿííûõ è ïåðåìåííûõ çàò-
ðàò; à, b - ïàðàìåòðû äóãîâîãî ñïðîñà;
ð - óñëîâíî-ïîñòîÿííûå çàòðàòû; q - óäåëü-
íî-çàâèñÿùèå çàòðàòû; V - êîëè÷åñòâî ñïå-
öèàëèñòîâ (öåëåâîãî íàïðàâëåíèÿ).

Òîãäà 
 

b

InIn
V

qab 
 ,

ãäå V - êîëè÷åñòâî ñïåöèàëèñòîâ íà íà÷àëî ãîäà;

abIn  - ëîãàðèôì äóãîâîãî ñïðîñà; qIn  - ëî-

ãàðèôì óäåëüíî-çàâèñÿùèõ çàòðàò.
Ïðè íåèçìåííûõ òàðèôàõ è ïîñòîÿííîé

óäåëüíîé ñòîèìîñòè òðàíçàêöèîííûõ çàòðàò
ìîæíî íàéòè òàêîé îáúåì èíâåñòèöèé â ïåð-
ñîíàë, êîòîðûé îáåñïå÷èò ìàêñèìóì ðåíòà-
áåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ:

 bvaeVqp

VC
R




 ,

ãäå R - îïòèìàëüíûé îáúåì èíâåñòèöèé â ñïå-
öèàëèñòîâ; C - ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü îáó÷å-
íèÿ; V - êîëè÷åñòâî ñïåöèàëèñòîâ (öåëå-
âîãî íàïðàâëåíèÿ); ð - óñëîâíî-ïîñòîÿí-
íûå çàòðàòû; q - óäåëüíî-çàâèñÿùèå çàò-
ðàòû; à, b - ïàðàìåòðû äóãîâîãî ñïðîñà.
Äàëåå óñòàíîâèì äåòåðìèíàíòû ýôôåê-

òèâíîñòè òðóäà ñïåöèàëèñòà (E):

   ÊлÊфfÊоfЕ ; ,

ãäå Êо  - óðîâåíü ôàêòè÷åñêîé êîìïåòåíòíî-

ñòè; Êф
 
- óðîâåíü ôóíêöèîíàëüíîé êîì-

ïåòåíòíîñòè; Êл  - óðîâåíü ëè÷íîñòíîé
êîìïåòåíòíîñòè ñïåöèàëèñòà, îòîáðàæà-
þùåé åãî âíóòðåííþþ ìîòèâàöèþ.
Òàêèì îáðàçîì, ôîðìóëà (4) ïîçâîëèò âû-

ÿâèòü óðîâåíü ýôôåêòèâíîñòè òðóäà ìîëîäî-
ãî ñïåöèàëèñòà ïðè åãî îöåíêå. Êîìïåòåíò-
íîñòíàÿ ìîäåëü èíòåãðèðóåò äâå ãðóïïû êîì-
ïåòåíöèé: ôóíêöèîíàëüíûå è ëè÷íîñòíûå,
ôàêòè÷åñêîå ïðîÿâëåíèå êîòîðûõ â ïðàêòè-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îáåñïå÷èâàåò ýôôåêòèâ-
íîñòü òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè â îïðåäåëåí-
íîé ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå.

Íåïîëíàÿ è íåäîñòàòî÷íî ôîðìàëèçîâàí-
íàÿ èñõîäíàÿ èíôîðìàöèÿ î êîëè÷åñòâå è êà-

(1)

(2)

(3)

(4)
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÷åñòâå òðóäîâûõ ðåñóðñîâ ðåãèîíà ñóùåñòâåí-
íî âëèÿåò íà ñòåïåíü äîñòîâåðíîñòè èëè íà-
äåæíîñòè ïðîãíîçà êàäðîâîé ïîòðåáíîñòè.
Ïîýòîìó ïðèìåíåíèå ìåòîäîâ ýêîíîìèêî-ìà-
òåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ìîæåò áûòü
ïîëåçíûì äëÿ ïîëó÷åíèÿ áîëåå ÷åòêîãî ïðåä-
ñòàâëåíèÿ òðåáóåìîé ñòðóêòóðû òðóäîâîãî ïî-
òåíöèàëà, êîëè÷åñòâåííûõ ïàðàìåòðîâ ïî óê-
ðóïíåííûì êâàëèôèêàöèîííûì è ïðîôåññèî-
íàëüíûì ãðóïïàì, ïðè÷èí è çàêîíîìåðíîñòåé
åå èçìåíåíèÿ. Ñ ïîìîùüþ, íàïðèìåð, ìåòîäà
êîððåëÿöèîííî-ðåãðåññèîííîãî àíàëèçà ìî-
æåò áûòü ïîñòðîåíà ìíîãîôàêòîðíàÿ ýêîíî-
ìèêî-ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü ïîòðåáíîñòè ýêî-
íîìèêè â êàäðàõ îïðåäåëåííîé êâàëèôèêàöèè,
êîòîðàÿ îòðàæàåò åå çàâèñèìîñòü îò ïðîñòðàí-
ñòâåííûõ è âðåìåííûõ õàðàêòåðèñòèê êà÷åñòâà
ðàáî÷åé ñèëû. Ðåàëèçàöèÿ òàêîé ìîäåëè ïî-
çâîëÿåò ïîëó÷èòü ïðîãíîçíûå çíà÷åíèÿ ïîêà-
çàòåëåé íåîáõîäèìîé ïîäãîòîâêè êâàëèôèöè-
ðîâàííûõ êàäðîâ, êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ áîëåå
êîíêðåòíûìè, äîñòîâåðíûìè è íàäåæíûìè.
Ââåäåíèå â ìîäåëü òàêèõ äàííûõ, êàê ïðîäîë-
æèòåëüíîñòü ïåðèîäà ïîèñêà ðàáîòû, íåîáõî-
äèìî äëÿ îïðåäåëåíèÿ âåëè÷èíû ðåàêöèè ðûí-
êà òðóäà íà òåõíîëîãè÷åñêèå øîêè, ðåñòðóêòó-
ðèçàöèþ è ìîäåðíèçàöèþ ïðîèçâîäñòâ.
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