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Èññëåäóþòñÿ âîïðîñû ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì è âûðàáîòêè îïòèìàëüíîé
ñòðàòåãèè åãî ðàçâèòèÿ, ïîçâîëÿþùåé ìîäåëèðîâàòü ïðèíèìàåìûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ ñ
ó÷åòîì ñêëàäûâàþùåéñÿ ðûíî÷íîé ñèòóàöèè, ïîçèöèè ñèëüíåéøåãî êîíêóðåíòà è ïîëîæåíèÿ,
çàíèìàåìîãî èññëåäóåìûì ïðåäïðèÿòèåì íà ðûíêå òðàíñïîðòíûõ óñëóã.

Â îáëàñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ è
ïëàíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, îñîáåííî â óñ-
ëîâèÿõ ïîñòîÿííî èçìåíÿþùåéñÿ âíåøíåé
ñðåäû, ìàðêåòèíã çàíèìàåò ëèäèðóþùóþ ïî-
çèöèþ. Âî-ïåðâûõ, îí îáåñïå÷èâàåò ðàçðàáîò-
êó ìàðêåòèíãîâîé êîíöåïöèè, íàïðàâëåííîé
íà ìàêñèìàëüíî ïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå íàè-
áîëåå âàæíûõ íóæä ïîòðåáèòåëåé. Âî-âòîðûõ,
ìàðêåòèíã, èññëåäóÿ ðûíîê è åãî êîíúþíêòó-
ðó, âûÿâëÿåò ïðèâëåêàòåëüíûå âîçìîæíîñòè
ðûíêà è, ïðåäîñòàâëÿÿ ïîëó÷åííûå äàííûå
ðàçðàáîò÷èêàì ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà, òåì
ñàìûì ñïîñîáñòâóåò îïðåäåëåíèþ âíóòðåííåãî
ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ. Â-òðåòüèõ, äëÿ êàæ-
äîãî ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ â ðàìêàõ
îáùåé ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ ìàðêåòèíã ïî-
ìîãàåò ðàçðàáàòûâàòü ïåðå÷åíü çàäà÷, ñïî-
ñîáñòâóþùèõ ðåàëèçàöèè ýòîé ñòðàòåãèè.

Âñå âûøåñêàçàííîå îïðåäåëÿåò àêòóàëü-
íîñòü ïðèìåíåíèÿ ìàðêåòèíãà â ñòðàòåãè÷åñ-
êîì óïðàâëåíèè ïðåäïðèÿòèåì.

Êàê èçâåñòíî, “îñíîâíàÿ çàäà÷à ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ - îïðåäåëåíèå ïðèîðè-
òåòîâ ðàçâèòèÿ ïðè òùàòåëüíîé ðàçðàáîòêå
êîìïëåêñíûõ ïðîãðàìì è êðóïíûõ ìåðîïðèÿ-
òèé”1. Ñîòðóäíèêè îòäåëà ìàðêåòèíãà ñòàðà-
þòñÿ îïðåäåëèòü îïòèìàëüíûé ñïîñîá äîñòè-
æåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé äëÿ êàæäîãî
ïîäðàçäåëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Åñëè ðàññìàòðèâàòü àâòîòðàíñïîðòíîå
ïðåäïðèÿòèå, òî ãëàâíîé çàäà÷åé ìàðêåòî-
ëîãà íå âñåãäà áóäåò ÿâëÿòüñÿ óâåëè÷åíèå
îáúåìà ïåðåâîçîê ãðóçîâ èëè îêàçàíèÿ óñ-
ëóã. Â êàêîé-òî ìîìåíò âðåìåíè ýòî ìîæåò
áûòü ïîääåðæàíèå ñóùåñòâóþùåãî îáúåìà

ïåðåâîçîê (è/èëè óñëóã) íà ïðåæíåì óðîâ-
íå ïðè îäíîâðåìåííîì ñîêðàùåíèè ðàñõî-
äîâ íà ðåêëàìó è ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà. Â
íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ, êîãäà îòìå÷àåòñÿ ñíè-
æåíèå ñïðîñà íà íåêîòîðûå âèäû ïåðåâîçîê
(è/èëè óñëóã), çàäà÷àìè ìåíåäæåðîâ ïî ìàð-
êåòèíãó áóäóò óìåíüøåíèå îáúåìà ïåðåâî-
çîê è âûÿâëåíèå íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ
íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè. Îòäåë ìàðêåòèí-
ãà ïîìîãàåò ïðåäïðèÿòèþ îöåíèòü ïîòåíöè-
àë êàæäîé ñâîåé õîçÿéñòâåííîé åäèíèöû,
îïðåäåëèòü äëÿ íåå öåëè è ïðåäëîæèòü ñïî-
ñîáû èõ äîñòèæåíèÿ.

Íàó÷íàÿ íîâèçíà ïðîâåäåííîãî èññëåäî-
âàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì:

âûÿâëåíû òå îñîáåííîñòè ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî óïðàâëåíèÿ è ïëàíèðîâàíèÿ íà ïðåäïðèÿ-
òèÿõ ñôåðû óñëóã íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ ìàð-
êåòèíãîâîãî ïîäõîäà, êîòîðûå íåîáõîäèìî ó÷è-
òûâàòü ïðè ôîðìèðîâàíèè îïòèìàëüíîé ñòðà-
òåãèè ðàçâèòèÿ õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà;

îïðåäåëåíû ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâëå-
íèÿ äåÿòåëüíîñòè è âèäû îêàçûâàåìûõ óñëóã
ïðåäïðèÿòèÿ, ñïîñîáñòâóþùèå îáåñïå÷åíèþ
åãî äîëãîñðî÷íîãî ðàçâèòèÿ ñ ó÷åòîì ðûíî÷-
íûõ âîçìîæíîñòåé, èìåþùåãîñÿ ó íåãî ðå-
ñóðñíîãî ïîòåíöèàëà è ïîëîæåíèÿ, çàíèìàå-
ìîãî åãî ãëàâíûì êîíêóðåíòîì;

ðàçðàáîòàíû òåîðåòèêî-ìåòîäè÷åñêèå
ðåêîìåíäàöèè ïîýòàïíîãî âûáîðà ñòðàòåãèè
ðàçâèòèÿ òðàíñïîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ íà îñ-
íîâå ïðèìåíåíèÿ ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ
ìåòîäîâ ìîäåëèðîâàíèÿ, ïîçâîëÿþùèõ âûÿ-
âèòü è ñîêðàòèòü îáúåìû òåõ âèäîâ ïåðåâî-
çîê, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ìà-
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ëîäîõîäíûìè, íåðåíòàáåëüíûìè, ÷òî ñïîñîá-
ñòâîâàëî îïðåäåëåíèþ ñóùåñòâóþùèõ ïðî-
áëåì è ïóòåé èõ ðåøåíèÿ.

Ñîâðåìåííûé àíàëèç ëþáîãî ðûíêà íà-
÷èíàåòñÿ ñ èññëåäîâàíèÿ åãî êîíúþíêòóðû,
äèíàìèêè, äàëåå îïðåäåëÿåòñÿ åãî ïðèâëåêà-
òåëüíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê ðåàëüíûì è ïî-
òåíöèàëüíûì ïîòðåáèòåëÿì, ïðîâîäèòñÿ àíà-
ëèç ïîòðåáèòåëåé, îöåíèâàþòñÿ âîçìîæíîñ-
òè êîíêóðåíòîâ. Ïîýòîìó íà äàííîì ýòàïå
íåîáõîäèìî ïðîâåäåíèå SWOT-àíàëèçà ñ
âûÿâëåíèåì ñèëüíûõ (S) è ñëàáûõ (W) ñòî-
ðîí îðãàíèçàöèè, à òàêæå îïðåäåëåíèå íî-
âûõ âîçìîæíîñòåé (Î) è óãðîç (Ò), êîòîðûå
ìîãóò íåãàòèâíûì îáðàçîì ñêàçàòüñÿ íà äàëü-
íåéøåé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Äàëåå ñîñòàâëÿåòñÿ ìàòðèöà:
SO - ìåðîïðèÿòèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî

ïðîâåñòè, èñïîëüçóÿ ñèëüíûå ñòîðîíû ïðåä-
ïðèÿòèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè åãî ïîòåíöèàëüíûõ
âîçìîæíîñòåé;

WÎ - ìåðîïðèÿòèÿ, êîòîðûå ñëåäóåò ïðî-
âåñòè äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ñëàáûõ ñòîðîí ïðåä-
ïðèÿòèÿ, èñïîëüçóÿ äàííûå âîçìîæíîñòè;

SÒ - ìåðîïðèÿòèÿ, ó÷èòûâàþùèå ñèëüíûå
ñòîðîíû îðãàíèçàöèè äëÿ ïðåîäîëåíèÿ íàä-
âèãàþùèõñÿ óãðîç;

WT - ìåðîïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííûå íà ìè-
íèìèçàöèþ ñëàáûõ ñòîðîí ïðåäïðèÿòèÿ ñ öå-
ëüþ ïðåäîòâðàùåíèÿ íàäâèãàþùèõñÿ óãðîç.

Íà ðèñ. 1 ïðåäñòàâëåíà ìîäåëü ïðîâåäå-
íèÿ SWÎÒ-àíàëèçà ïðåäïðèÿòèÿ, ðàçðàáîòàí-
íàÿ àâòîðàìè2.

Â ñòîëáöàõ îáëàñòè 1 îòîáðàæàåòñÿ ïå-
ðå÷åíü âîçìîæíîñòåé ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå
ïîëîæèòåëüíûì îáðàçîì ìîãóò ïîâëèÿòü íà
åãî ðàáîòó â áóäóùåì, â ñòîëáöàõ îáëàñòè 2 -
ïåðå÷åíü ôàêòîðîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ óãðîçó
äëÿ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Â ñòðîêàõ îáëàñòè 3 óêàçûâàþòñÿ ñèëü-
íûå ñòîðîíû ïðåäïðèÿòèÿ, â ñòðîêàõ îáëàñòè
4 - ñëàáûå ñòîðîíû.

Â ñòðîêå jP  îòîáðàæàåòñÿ âåðîÿòíîñòü

âîçíèêíîâåíèÿ íîâûõ âîçìîæíîñòåé è íàä-
âèãàþùèõñÿ óãðîç (â ïðåäåëàõ îò 0 äî 1), â

ñòðîêå jK  - îïðåäåëÿþòñÿ êîýôôèöèåíòû âëè-

ÿíèÿ íà ðàáîòó (îöåíêà 0 - íèêàê íå âëèÿåò
íà äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ; îöåíêà 1 ñî-
çäàåò íîâûå âîçìîæíîñòè èëè â ñëó÷àå íàä-
âèãàþùåéñÿ óãðîçû ïðåêðàùàåò äåÿòåëüíîñòü
îðãàíèçàöèè). Â ñòðîêàõ îáëàñòè 5 ïðîñòàâ-
ëÿåòñÿ îöåíêà èíòåíñèâíîñòè âûÿâëåííûõ

ôàêòîðîâ (Aj).
Ñèëüíûå ñòîðîíû ïðåäïðèÿòèÿ îöåíèâà-

þòñÿ ïî ñëåäóþùåé øêàëå: îöåíêà 5 - ñóùå-
ñòâåííîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî ïðåä-
ïðèÿòèÿ; îöåíêà 1 - èíòåíñèâíîñòü âåðîÿòíåå
âñåãî âûøå, ÷åì ñðåäíåîòðàñëåâàÿ.
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Ðèñ. 1. Ìîäåëü ïðîâåäåíèÿ SWÎÒ-àíàëèçà ïðåäïðèÿòèÿ
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Ñëàáûå ñòîðîíû ïðåäïðèÿòèÿ îöåíèâàþòñÿ
â ïðåäåëàõ îò -5 äî -1: îöåíêà (-5) – ôàêòîð,
êîòîðûé â äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïðàêòè-
÷åñêè íå ïðåäñòàâëåí; îöåíêà (-1) – èíòåí-
ñèâíîñòü, âåðîÿòíåå âñåãî, íèæå, ÷åì ñðåä-
íåîòðàñëåâàÿ.

Â êâàäðàíòàõ SO, SÒ, WÎ, WÒ â ñîîòâåò-

ñòâóþùèõ êëåòêàõ âûñòàâëÿþòñÿ îöåíêè (ñij),
îïðåäåëÿþùèå ñòåïåíü âëèÿíèÿ ôàêòîðîâ
ñèëüíûõ (S) è ñëàáûõ (W) ñòîðîí ïðåäïðèÿ-
òèÿ íà èñïîëüçîâàíèå åãî âîçìîæíîñòåé (Î)
èëè íà çàùèòó îò îïàñíîñòè (Ò): îöåíêà 5 -
ôàêòîð ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùèì ïðè èñïîëü-
çîâàíèè áëàãîïðèÿòíûõ âîçìîæíîñòåé ïðåä-
ïðèÿòèÿ èëè ñïîñîáåí ïðåäîòâðàòèòü îòðèöà-
òåëüíîå âîçäåéñòâèå óãðîç; îöåíêà 0 - ôàê-
òîð íèêàê íå âëèÿåò íà äðóãèå ôàêòîðû (O è
T); îöåíêà (- 5) - âëèÿíèå ôàêòîðà íå ïîçâî-
ëÿåò èñïîëüçîâàòü ïåðñïåêòèâíûå âîçìîæíî-
ñòè ïðåäïðèÿòèÿ (Î) è çàùèòèòü îò íàäâèãà-
þùåéñÿ îïàñíîñòè (Ò).

Ðåàëèçàöèÿ ïðåäëîæåííîé ìîäåëè áûëà
ïðîèçâåäåíà â òàáëè÷íîì ïðîöåññîðå MS
Excel. Íà ïåðâîì ýòàïå ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà
çàïîëíÿåòñÿ ëèñò ñ áàëëüíûìè îöåíêàìè ýê-
ñïåðòîâ, ðåçóëüòàòû ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 2.

Áàëëüíûå îöåíêè âëèÿíèÿ ôàêòîðîâ ìàò-
ðèö ýêñïåðòíûõ îöåíîê òðàíñïîíèðóþòñÿ ïî

ôîðìóëå Cij = Ai · Pj · Kj · cij, ïîñëå ÷åãî
ôîðìèðóþòñÿ ìàòðèöû îöåíêè óðîâíÿ âîç-
ìîæíîñòåé, óãðîç, ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí
ñ ó÷åòîì èíòåíñèâíîñòè ôàêòîðîâ, âåðîÿòíî-
ñòè èõ ïîÿâëåíèÿ è êîýôôèöèåíòà âëèÿíèÿ.

Íà ðèñ. 3 ïðåäñòàâëåíû ìàòðèöû îöåíêè
óðîâíÿ âîçìîæíîñòåé, óãðîç, ñèëüíûõ è ñëà-
áûõ ñòîðîí ÎÎÎ “ÒðàíñÀâòî”.

Íà îñíîâàíèè ìàòðèö îöåíêè óðîâíÿ âîç-
ìîæíîñòåé, óãðîç, ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí
äàåòñÿ èíòåãðèðîâàííàÿ îöåíêà ïðåäïðèÿòèþ
ïî ñëåäóþùèì ïàðàìåòðàì:

 áëàãîïðèÿòíûå âîçìîæíîñòè:





m

i
ijj CO

1
;

óãðîçû: 



z

mi
ijj CT

1

;

ñèëüíûå ñòîðîíû: 



n

j
iji CS

1

;

ñëàáûå ñòîðîíû: 



r

nj
iji CW

1

.

Íà ðèñ. 4 ïðåäñòàâëåíà ìàòðèöà èíòåãðè-
ðîâàííûõ îöåíîê, îòñîðòèðîâàííûõ â çàâè-
ñèìîñòè îò ñòåïåíè âëèÿíèÿ ôàêòîðîâ íà ïðî-
èçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü
ÎÎÎ “ÒðàíñÀâòî”.

Íàèáîëåå ñëîæíûì è îòâåòñòâåííûì ìî-
ìåíòîì ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ îáîñíîâàííûé âûáîð ñòðàòåãèè ðàáîòû
òðàíñïîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé. Â îáùåì âèäå â
çàâèñèìîñòè îò äîëè ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå,
îò òåíäåíöèè ðûíî÷íîãî ñïðîñà âñå ñòðàòå-
ãèè è öåëè ìîæíî ñâåñòè ê òðåì îñíîâíûì3.

1. Àêòèâíàÿ, ñîçèäàòåëüíàÿ ñòðàòåãèÿ èëè
“àãðåññèâíàÿ” ñòðàòåãèÿ íàñòóïëåíèÿ.

2. Îáîðîíèòåëüíàÿ, óäåðæèâàþùàÿ ñòðà-
òåãèÿ èëè ñòðàòåãèÿ âûæèâàíèÿ, êîòîðàÿ ñïî-
ñîáñòâóåò ñîõðàíåíèþ èìåþùåéñÿ äîëè ïðåä-
ïðèÿòèÿ íà ðûíêå è ïîääåðæàíèþ ìèíèìàëü-
íî âîçìîæíîé ðåíòàáåëüíîñòè.

3. Ñòðàòåãèÿ îòñòóïëåíèÿ, êîòîðàÿ ÿâëÿ-
åòñÿ âûíóæäåííîé â ñâÿçè ñ óìåíüøåíèåì
ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè (è/ èëè óñëóã), ÷òî
ïðèâîäèò ê ñâåðòûâàíèþ ïîçèöèé ïðåäïðèÿ-
òèÿ ïî îòäåëüíûì èëè áîëüøèíñòâó ñâîèõ íà-
ïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè íà ðûíêå.

Â êðèçèñíûé è ïîñòêðèçèñíûé ïåðèîäû
â óñëîâèÿõ âîçðàñòàþùåé íåñòàáèëüíîñòè
ýêîíîìèêè áîëüøèíñòâî òðàíñïîðòíûõ ïðåä-
ïðèÿòèé âûíóæäåíî áûëî èçáðàòü îáîðîíè-
òåëüíóþ ñòðàòåãèþ, îáåñïå÷èâàþùóþ âûæè-
âàíèå îòðàñëè. Äàííàÿ ñòðàòåãèÿ ïðåäóñìàò-
ðèâàëà ýêîíîìè÷íîå èñïîëüçîâàíèå èìåþùèõ-
ñÿ íà ïðåäïðèÿòèè ðåñóðñîâ, âíåäðåíèå â ñâÿ-
çè ñ ýòèì ðåñóðñîñáåðåãàþùèõ òåõíîëîãèé,
ïðîâåäåíèå ãèáêîé òàðèôíîé ïîëèòèêè è ïðå-
äîñòàâëåíèå äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã êëèåíòàì
ïî íèçêèì öåíàì ñ öåëüþ ïðèâëå÷åíèÿ èõ
âíèìàíèÿ è åãî óäåðæàíèÿ, ÷òî ñïîñîáñòâóåò
îáåñïå÷åíèþ äîïîëíèòåëüíûõ îáúåìîâ ïåðå-
âîçîê.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñâÿçè ñ íàìåòèâ-
øèìñÿ ðîñòîì îáúåìîâ ïåðåâîçîê óêàçàííàÿ
ñòðàòåãèÿ òðåáóåò ïåðåñìîòðà è âûðàáîòêè
àêòèâíîé ñîçèäàòåëüíîé ñòðàòåãèè ðîñòà ïðî-
èçâîäñòâà, óâåëè÷åíèÿ äîõîäîâ, èíâåñòèöè-
îííîãî îáíîâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ôîí-
äîâ, óñèëåíèÿ ìîòèâàöèè òðóäà ñ ñîõðàíåíè-
åì ðàíåå äîñòèãíóòûõ òåíäåíöèé è ìåòîäîâ
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óïðàâëåíèÿ çàòðàòàìè, ðåñóðñîñáåðåæåíèåì
è ñòèìóëèðîâàíèåì ñïðîñà íà òðàíñïîðòíûå
óñëóãè.

Â öåëîì ðàçðàáîòêà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëà-
íà ñ èñïîëüçîâàíèåì ìàðêåòèíãà ñîñòîèò èç
ñëåäóþùèõ ýòàïîâ.

Íà ïåðâîì ýòàïå ðóêîâîäñòâî òðàíñïîðò-
íîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïðîâîäèò àíàëèç ïåðñïåê-
òèâ ðàçâèòèÿ òðàíñïîðòíîãî ðûíêà íà îñíî-
âàíèè ñîîòâåòñòâóþùèõ ìàðêåòèíãîâûõ èñ-
ñëåäîâàíèé, èçó÷åíèÿ ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðå-
äû, êîòîðûå ñïîñîáíû óëó÷øèòü ñïðîñ (íà-
ïðèìåð, ðîñò ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà)
èëè óõóäøèòü (íàïðèìåð, ðîñò èíôëÿöèè)
ñëîæèâøèåñÿ òåíäåíöèè.

Íà âòîðîì ýòàïå ïðîâîäÿò àíàëèç êîíêó-
ðåíòíûõ ïîçèöèé òðàíñïîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ
(èëè îòðàñëè â öåëîì), âûÿâëÿþò ñèëüíûå è
ñëàáûå ñòîðîíû ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è ðàç-
ðàáàòûâàþò ìåðîïðèÿòèÿ ïî óñòðàíåíèþ íå-
äîñòàòêîâ, ïîääåðæàíèþ è ðàçâèòèþ äîñòî-
èíñòâ è âîçìîæíîñòåé ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè ýòîì
îïðåäåëÿþò åãî äîëþ óñëóã íà òðàíñïîðòíîì
ðûíêå è âîçìîæíîñòü åå ðîñòà. Ïðîâîäèòñÿ
àíàëèç ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ òðàíñïîð-
òíîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Íà òðåòüåì ýòàïå îñóùåñòâëÿåòñÿ âûáîð
ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Â òåîðèè è
ïðàêòèêå ìàðêåòèíãà êðóïíûõ êîìïàíèé è
ôèðì ïðèìåíÿåòñÿ íåñêîëüêî ìåòîäîâ âûáî-
ðà ñòðàòåãèé ïóòåì àíàëèçà ñòðàòåãè÷åñêèõ
çîí õîçÿéñòâîâàíèÿ (ÑÇÕ), îáîñíîâàíèÿ ìàò-
ðèöû Àíñîôôà, ïóòåì îïðåäåëåíèÿ òî÷êè
áåçóáûòî÷íîñòè, âûáîðà ïðèîðèòåòíûõ ñòðà-
òåãèé ïî øêàëå îöåíêè ïîòðåáèòåëåé, àíàëè-
çà ìàòðèöû Áîñòîíñêîé êîíñóëüòàòèâíîé ãðóï-
ïû (ÁÊÃ) è äð. Íåêîòîðûå èç ýòèõ ïîäõîäîâ
ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â òðàíñïîðòíîì
ìàðêåòèíãå.

Èñïîëüçóÿ ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä äâóõìåð-
íîé ìàòðèöû ÁÊÃ, à òàêæå ó÷èòûâàÿ îáúåìû
ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã è äîëè ÑÇÕ íà ðûíêå
òðàíñïîðòíûõ óñëóã, âûäåëèì 4 ñòðàòåãè÷åñ-
êèõ õîçÿéñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèÿ (ÑÕÏ), â
êàæäîå èç êîòîðûõ ìîæåò âõîäèòü íåñêîëüêî
îäíîðîäíûõ ïî âèäàì îêàçûâàåìûõ óñëóã ÑÇÕ.

Áîëüøèå ÑÕÏ îñóùåñòâëÿþò ìàññîâûå ïå-
ðåâîçêè. Ñïðîñ íà ýòè ïåðåâîçêè ñòàáèëüíûé,
îíè çàíèìàþò áîëüøóþ äîëþ â ñòðóêòóðå àâ-
òîìîáèëüíûõ ïåðåâîçîê è èìåþò òåíäåíöèþ
ê ðîñòó. Ïåðåâîçêè ÿâëÿþòñÿ çàëîãîì óñïåõà
ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ïîýòîìó èõ ñëåäóåò

ðàçâèâàòü, âêëàäûâàòü â íèõ êðóïíûå èíâåñ-
òèöèè äëÿ ðàçâèòèÿ èíôðàñòðóêòóðû, ïîäâèæ-
íîãî ñîñòàâà è ò.ï. Õîòÿ òàðèôû íà ýòè ïåðå-
âîçêè îòíîñèòåëüíî íåâåëèêè, çà ñ÷åò èõ
áîëüøèõ îáúåìîâ îíè äàþò îñíîâíóþ äîõîä-
íóþ ÷àñòü áþäæåòà ïðåäïðèÿòèÿ.

Äîõîäíûå ÑÕÏ çàíèìàþò ìåíüøóþ äîëþ
íà ðûíêå, íî ïðèíîñÿò áîëüøîé äîõîä è ïðè-
áûëü. Îäíàêî ïåðñïåêòèâû óâåëè÷åíèÿ ñïðî-
ñà íà íèõ íå âñåãäà ïðîãíîçèðóåìû, ïîýòîìó
íåîáõîäèì æåñòêèé êîíòðîëü íàä èíâåñòè-
öèÿìè, íàïðàâëÿåìûìè â ýòó ñôåðó ïåðåâî-
çîê. Ïðè âûáîðå äàííîãî ÑÕÏ íåîáõîäèìî
îòñëåæèâàòü äèíàìèêó ðûíêà è îïðåäåëÿòü
ïåðñïåêòèâû åãî ðàçâèòèÿ. Äëÿ ñîõðàíåíèÿ è
óâåëè÷åíèÿ îáúåìîâ ïåðåâîçîê íåîáõîäèìî
ââåäåíèå ãèáêîé òàðèôíîé ïîëèòèêè.

Ïåðñïåêòèâíûå ÑÕÏ êîíòðîëèðóþò ïîêà
íåáîëüøóþ íà íàñòîÿùèé ìîìåíò âðåìåíè
äîëþ ïåðåâîçîê, íî ñïðîñ íà íèõ â áóäóùåì
îæèäàåòñÿ áîëüøèì. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî
ïðîâîäèòü äîïîëíèòåëüíûå ìàðêåòèíãîâûå
èññëåäîâàíèÿ ýòîãî ñåãìåíòà ðûíêà, à òàêæå
ïðèäåðæèâàòüñÿ àêòèâíîé èíâåñòèöèîííîé
ïîëèòèêè, ðåêëàìíîé è äðóãîé äåÿòåëüíîñòè
äëÿ òîãî, ÷òîáû ýòè ïåðåâîçêè ïåðåøëè â ðàç-
ðÿä íàèáîëåå äîõîäíûõ ÑÕÏ.

Îãðàíè÷åííûå ÑÕÏ, êàê ïðàâèëî, îñóùå-
ñòâëÿþò ïåðåâîçêè íåïåðñïåêòèâíûå è ïðèíî-
ñÿùèå ìèíèìóì äîõîäà. Îíè õàðàêòåðèçóþòñÿ
íèçêîé äîëåé íà ðûíêå è íåçíà÷èòåëüíûìè âîç-
ìîæíîñòÿìè ðîñòà. Îò òàêèõ ïåðåâîçîê ëèáî
íåîáõîäèìî ïî âîçìîæíîñòè èçáàâëÿòüñÿ, ëèáî
ñëåäóåò ïåðåïðîôèëèðîâàòü äàííûé âèä óñëóã.
Åñëè äàííûå óñëóãè íåîáõîäèìû íàñåëåíèþ
(íàïðèìåð, ñåçîííàÿ ïåðåâîçêà ñåëüñêîõîçÿé-
ñòâåííîé ïðîäóêöèè), òî â ýòîì ñëó÷àå íóæíî
ïîñòàðàòüñÿ ñòàáèëèçèðîâàòü òåêóùèé îáúåì
ïåðåâîçîê è ò.ï. Ïðè íàäëåæàùåé ìàðêåòèíãî-
âîé ñòðàòåãèè è òåõíîëîãè÷åñêîì îñíàùåíèè
ýòîò ñåêòîð òðàíñïîðòíîãî ðûíêà ìîæåò ïåðåéòè
â ïåðñïåêòèâíûå ÑÕÏ.

Ïî êàæäîé èç óêàçàííûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ
çîí ïðîâîäÿò ïîäðîáíûå èìèòàöèîííûå ðàñ-
÷åòû ïðè ðàçíûõ âàðèàíòàõ îñâîåíèÿ ðûíêà,
îïðåäåëÿþò íåîáõîäèìûå ïîòðåáíîñòè â èí-
âåñòèöèÿõ è ðàññ÷èòûâàþò ýêîíîìè÷åñêóþ
ýôôåêòèâíîñòü ïðèíèìàåìîé ñòðàòåãèè ïóòåì
ñîïîñòàâëåíèÿ ïðîãíîçèðóåìûõ ðåçóëüòàòîâ
è ïðåäïîëàãàåìûõ çàòðàò ïî èññëåäóåìîìó
òðàíñïîðòíîìó ïðåäïðèÿòèþ è îêàçûâàåìûõ
èì óñëóã ïåðåâîçîê (ðèñ. 5).
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Ñîïîñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ èìèòàöèîí-
íûõ ðàñ÷åòîâ ïî ñòðàòåãè÷åñêèì çîíàì ïåðå-
âîçîê âîçìîæíîñòåé âíóòðåííåé ñðåäû ïî-
çâîëÿåò âûðàáîòàòü îáùóþ àêòèâíóþ ñòðàòå-
ãèþ ðîñòà è ñòàáèëèçàöèè ôèíàíñîâî-ýêî-
íîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ òðàíñïîðòíûõ ïðåä-
ïðèÿòèé. Ìåòîäîëîãèÿ èññëåäîâàíèÿ ðûíêà,
à òàêæå ñîîòâåòñòâóþùèõ òîâàðíûõ ñåãìåí-
òîâ çàâèñèò îò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. Ïîýòî-
ìó ïðè ïðîâåäåíèè àíàëèçà î÷åíü âàæíî îï-
ðåäåëèòü îáùèå ãðàíèöû ðûíêà, âûáðàòü öå-
ëåâûå ñåãìåíòû è ñîñðåäîòî÷èòü íà íèõ ñâîþ
äåÿòåëüíîñòü. Êðèòåðèÿìè âûáîðà ñåãìåíòîâ
ÿâëÿþòñÿ: åìêîñòü ðûíêà, åãî äîñòóïíîñòü,
ïðèáûëüíîñòü, ïîýòîìó î÷åíü âàæíî èçó÷èòü
òåìïû ðîñòà ðûíêà, ïðàâèëüíî îöåíèòü ñòðóê-
òóðó èçäåðæåê, ñèñòåìó ðàñïðåäåëåíèÿ òîâà-
ðîâ è ò.ä. Ñ ýòîé öåëüþ ñëåäóåò âîñïîëüçî-
âàòüñÿ ìàòðèöåé ÁÊÃ.

Ìåòîä ïîðòôåëüíîãî àíàëèçà, ïðåäëîæåí-
íûé Áîñòîíñêîé êîíñóëüòàòèâíîé ãðóïïîé,
ïîçâîëÿåò îöåíèòü âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ
êàæäîé ñòðàòåãè÷åñêîé õîçÿéñòâåííîé çîíû
ïðåäïðèÿòèÿ ïî äâóì êðèòåðèÿì:

ïî ðîñòó îáúåìà ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðî-
ñà, èçìåðÿåìîìó ïî àáñîëþòíîìó îáúåìó îòðàñ-
ëåâûõ ïåðåâîçîê (óñëóã) è òåìïàì åãî ðîñòà;

ðàçìåðó êîíòðîëèðóåìîé ïðåäïðèÿòè-
åì äîëè ðûíêà ïî ñðàâíåíèþ ñ äîëåé íàè-
áîëüøåãî êîíêóðåíòà.

Äëÿ îöåíêè ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ ãðóçî-
âûõ àâòîòðàíñïîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé ñ ïîìî-
ùüþ ìåòîäà ÁÊÃ ñëåäóåò âîñïîëüçîâàòüñÿ
ñëåäóþùèìè ïðàêòè÷åñêèìè ðåêîìåíäàöèÿìè
ïî åãî ïðèìåíåíèþ.

Ðàçìåð êîíòðîëèðóåìîé ïðåäïðèÿòèåì äîëè
ðûíêà ïî êàæäîìó âèäó (ãðóïïå) ïåðåâîçîê
ïðåäïðèÿòèé ïî ñðàâíåíèþ ñ äîëåé íàèáîëü-

øåãî êîíêóðåíòà ðàññ÷èòûâàåòñÿ ñ ïîìîùüþ
êîýôôèöèåíòà äîëè ðûíêà (ÊÄÐ), êîòîðûé îï-
ðåäåëÿåòñÿ îòíîøåíèåì äîëè ðûíêà ïðåäïðèÿ-
òèÿ ïî äàííîìó âèäó ïåðåâîçîê ê äîëå äðóãîãî
ïðåäïðèÿòèÿ, íàèáîëüøåãî èç êîíêóðåíòîâ. Åñëè
ÊÄÐ   0,5, òî äîëÿ ðûíêà âûñîêàÿ, åñëè
ÊÄÐ < 0,5 - äîëÿ íèçêàÿ. Òåìï ðîñòà îáúåìà
ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ ãðóçî-
âûõ ÀÒÏ îïðåäåëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè àíàëèçà
åãî òåíäåíöèé íà ïåðñïåêòèâó. Ïðè òåìïå ðîñ-
òà (Òð)   10% óðîâåíü ñïðîñà ñ÷èòàåòñÿ âûñî-
êèì, à ïðè (Òð) < 10% - íèçêèì.

Ñ ó÷åòîì òåìïîâ ðîñòà îáúåìà ïðîäàæ ïî
âèäàì óñëóã ãðóçîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ íà ïëà-
íèðóåìûé ïåðèîä, åãî äîëè ðûíêà ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ äîëåé íàèáîëüøåãî êîíêóðåíòà è èõ
îöåíêè ïî êðèòåðèÿì, ïðèìåíÿåìûì â ìåòîäå
ÁÊÃ, ðàçðàáàòûâàåòñÿ êîíöåïöèÿ ðàçâèòèÿ
õîçÿéñòâåííîãî “ïîðòôåëÿ” ïðåäïðèÿòèÿ íà
ïëàíèðóåìûé ïåðèîä.

Àíàëèç ñòðóêòóðû ïåðåâîçèìûõ ãðóçîâ,
âõîäÿùèõ â ñîñòàâ õîçÿéñòâåííîãî “ïîðòôå-
ëÿ”, ïî ïðèçíàêó îäíîðîäíîñòè âñåãî àññîð-
òèìåíòà ïåðåâîçèìîé ïðîäóêöèè è îêàçûâàå-
ìûõ ïðåäïðèÿòèåì óñëóã ïîçâîëèë âûäåëèòü
èõ â îòäåëüíûå ñòðàòåãè÷åñêèå õîçÿéñòâåí-
íûå çîíû (ÑÕÇ).

“Ñòðóêòóðà ïåðåâîçèìûõ ãðóçîâ, âõîäÿ-
ùèõ â ñîñòàâ õîçÿéñòâåííîãî “ïîðòôåëÿ”
ïðåäïðèÿòèÿ ÎÀÎ “ÒðàíñÀâòî”, ïðåäñòàâëå-
íà ïÿòüþ îñíîâíûìè CÕÇ (ðèñ. 6):

CÕÇ
1
 - ïåðåâîçêà ãðóçîâ àâòîìîáèëüíîé

ïðîìûøëåííîñòè;

CÕÇ
2
 - ïåðåâîçêà ãðóçîâ ñåëüñêîõîçÿé-

ñòâåííîé ïðîìûøëåííîñòè;

CÕÇ
3
 - ïåðåâîçêà ìàññîâûõ ãðóçîâ, à òàê-

æå òðàíñïîðòèðîâêà íåãàáàðèòíûõ è îïàñíûõ
ãðóçîâ;

Ðèñ. 5. Ìàòðèöà ñòðàòåãè÷åñêèõ çîí ïåðåâîçîê (ÑÇÏ) ïî ïðåäïðèÿòèþ ÎÎÎ “Ãðóçîâûå ïåðåâîçêè”

1                    Большая СЗП (58%) 
CЗХ3 (58%); 

  

Перспективная СЗП(24%)                      3 
CЗХ4 (16%) 
CЗХ5 (8%) 

2                         Доходная СЗП 
CЗХ1- (12%) 

 

Ограниченная СЗП                         4 
CЗХ2 (6 %) 

 
 

Перераспределение средств 
Уход с рынка 
Изменение статуса 
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CÕÇ
4
 - òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå, îñ-

ìîòð è ðåìîíò àâòîìîáèëåé, ìîéêà àâòîìî-
áèëåé áîëüøîé ãðóçîïîäúåìíîñòè, àâòîáóñîâ
è ñïåö. òåõíèêè;

CÕÇ
5
 - ïåðåâîçêà ãðóçîâ äëÿ ñòðîèòåëü-

íîé ïðîìûøëåííîñòè4.
Àíàëèç ðûíêà âñåãäà äîëæåí íà÷èíàòüñÿ

ñ îïðåäåëåíèÿ îáùåãî îáúåìà ïðîäàæ íà
íåì, äîëè ðûíêà, çàíèìàåìîãî èññëåäóå-
ìûì ïðåäïðèÿòèåì è åãî îñíîâíûì êîíêó-
ðåíòîì. Ðåçóëüòàòû àíàëèçà ïðåäñòàâëåíû
íà ðèñ. 7.

Íà îñíîâàíèè äàííûõ (ðèñ. 7) ðàññ÷èòà-
þò ïîêàçàòåëè, íåîáõîäèìûå äëÿ ïîñòðîåíèÿ
ìàòðèöû ÁÊÃ:

òåìïû ðîñòà (ñíèæåíèÿ) îáúåìîâ ïåðå-
âîçîê (óñëóã) ïî êàæäîé ÑÕÇ;

êîýôôèöèåíò ëèäåðñòâà (Êëèä) íà ðûí-
êå ïî êàæäîé ÑÕÇ, êîòîðûé îïðåäåëÿåòñÿ êàê
îòíîøåíèå äîëè ðûíêà îðãàíèçàöèè ê äîëå
ðûíêà ñèëüíåéøåãî êîíêóðåíòà ïî êîíêðåò-
íîìó âèäó ïåðåâîçêè (óñëóãè);

äîëþ êàæäîé ÑÕÇ â îáùåì îáúåìå ïå-
ðåâîçîê (óñëóã) ïðåäïðèÿòèÿ.

Äîïîëíèòåëüíî äëÿ ïîñòðîåíèÿ ìàòðèöû
ñëåäóåò ðàññ÷èòàòü:

1) ñðåäíèé òåìï ðîñòà îáúåìà ïåðåâîçîê
(óñëóã);

2) óñðåäíåííûé êîýôôèöèåíò ëèäåðñòâà
íà ðûíêå ïî âñåì âèäàì ïåðåâîçîê;

3) äèàìåòð êðóãà â ìàòðèöå, îïðåäåëÿå-
ìûé äîëåé ÑÕÇ â îáùåì îáúåìå ïåðåâîçîê
(óñëóã), ïðåäîñòàâëÿåìûõ ïðåäïðèÿòèåì.

Ìàòðèöà ÁÊÃ (ðèñ. 8) ïîçâîëÿåò íàãëÿä-
íî ïðåäñòàâèòü ïåðñïåêòèâíûå è ìàëîäîõîä-
íûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè (âèäû ïåðå-
âîçîê è îêàçûâàåìûå ïðåäïðèÿòèåì óñëóãè).

Ïðè îïðåäåëåíèè ïîçèöèè ÑÕÇ íà ðûíêå
ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, íà êàêîé ñòàäèè æèçíåí-
íîãî öèêëà îíà íàõîäèòñÿ (âíåäðåíèå, ðîñò,
çðåëîñòü, ñïàä).

Êàæäàÿ èç óêàçàííûõ ñòàäèé õàðàêòåðè-
çóåòñÿ ðàçíîé ñêîðîñòüþ ðîñòà ïðîäàæ è ïðè-
áûëè, êîýôôèöèåíòàìè àáñîëþòíîé è îòíî-
ñèòåëüíîé öåíîâîé ýëàñòè÷íîñòè, âèäàìè èñ-
ïîëüçóåìûõ öåíîâûõ, èííîâàöèîííûõ èíâåñ-
òèöèîííûõ ñòðàòåãèé óïðàâëåíèÿ.

Íàèëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ ïðåäïðèÿòèå ìî-
æåò äîñòè÷ü, åñëè åãî óñëóãè ïðåäñòàâëåíû
êîìáèíàöèåé “äèêèå êîøêè”, “çâåçäû” è
“äîéíûå êîðîâû”. Òàêîå ñî÷åòàíèå ïîçâîëèò
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ïðåäïðèÿòèþ îáåñïå÷èòü äîëãîñðî÷íûé ðîñò
ïðîäàæ è âûñîêóþ ðåíòàáåëüíîñòü óñëóã, îò
“ñîáàê” ñëåäóåò èçáàâëÿòüñÿ, à âûðó÷åííûå
îò ïðîäàæ ýòèõ óñëóã ñðåäñòâà íåîáõîäèìî
íàïðàâëÿòü íà ðàçâèòèå áîëåå ïåðñïåêòèâíûõ
âèäîâ ïåðåâîçîê.

Àâòîðñêèé ïîäõîä çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçðà-
áîòêå ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè,
ïðèìåíåíèå êîòîðîé ïîçâîëèò îïðåäåëèòü
îïòèìàëüíûå îáúåìû ðåàëèçàöèè íàèáîëåå
ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé ïåðåâîçîê è ïðå-
äîñòàâëÿåìûõ óñëóã ñ ó÷åòîì òåíäåíöèé ðûíêà
è èçìåíåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ â äåÿòåëüíîñòè
èññëåäóåìîãî ïðåäïðèÿòèÿ è åãî îñíîâíîãî
êîíêóðåíòà.

Íà îñíîâå ïðåäëîæåííîé ìîäåëè ìîæíî
âíîñèòü ëþáûå èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â
áèçíåñ-ñðåäå ïðåäïðèÿòèÿ, â ñôîðìèðîâàí-
íóþ â òàáëè÷íîì ïðîöåññîðå Excel òàáëèöó
èñõîäíûõ äàííûõ, ÷òî ïðèâåäåò ê ìîìåíòàëü-
íîìó ïåðåñ÷åòó âñåõ ïîêàçàòåëåé ìîäåëè.
Àíàëèçèðóÿ ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòîâ,
ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ ñìîæåò çíà÷èòåëü-
íî ñîêðàòèòü âðåìÿ íà ïðèíÿòèå ðàöèîíàëü-
íîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ è ñêîððåêòè-
ðîâàòü åãî äåÿòåëüíîñòü, ñîêðàùàÿ îáúåìû
òåõ âèäîâ ïåðåâîçîê (ÑÇÕ), êîòîðûå ÿâëÿþò-
ñÿ äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ìàëîäîõîäíûìè, íå ðåí-
òàáåëüíûìè.

 “Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ýôôåêòèâ-
íîå ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèé â äèíàìè÷íûõ è
íåáëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèÿõ âíåøíåé ñðåäû

Ðèñ. 7. Õàðàêòåðèñòèêà ðûíî÷íîé ñèòóàöèè ïî âèäàì ïåðåâîçîê

îïðåäåëÿåòñÿ òåì, íàñêîëüêî ðóêîâîäèòåëè
âëàäåþò èíñòðóìåíòàìè è ìåòîäàìè ñòðà-
òåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ” 5 ,  - ñ÷èòàþò
Ñ.È. Àøìàðèíà è Þ.Â. Âîëêîâà. Ïðîãíîçè-
ðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ ïëàíèðîâà-
íèÿ äàëüíåéøåé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ
è äîñòèæåíèÿ âûñîêèõ êîíêóðåíòíûõ ïðå-
èìóùåñòâ. Ðåçóëüòàòû ïðîãíîçèðóåìîé ñè-
òóàöèè íà ðûíêå, à òàêæå äèíàìèêè îáúå-
ìîâ óñëóã ÎÎÎ “Ãðóçîâûå ïåðåâîçêè” è åãî
ñèëüíåéøåãî êîíêóðåíòà ïðåäñòàâëåíû íà
ðèñ. 9.

Ïðè ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåä-
ïðèÿòèþ íåîáõîäèìî êàê ìîæíî áîëåå òî÷íî
îïðåäåëèòü ïðåäñòîÿùèé óðîâåíü ñïðîñà íà
óñëóãè â óñëîâèÿõ èçìåíÿþùåãîñÿ ðûíêà, à
òàêæå çàíèìàåìûå ïðåäïðèÿòèåì è åãî îñ-
íîâíûì êîíêóðåíòîì äîëè ðûíêà íà ïðîãíî-
çèðóåìûé ïåðèîä âðåìåíè, ÷òîáû íà ýòîé
îñíîâå ñôîðìèðîâàòü ðàöèîíàëüíóþ ñòðóê-
òóðó ïðåäëîæåíèÿ èñõîäÿ èç èìåþùèõñÿ ðå-
ñóðñîâ è âîçìîæíîñòåé.

Ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü èññëåäîâàíèÿ
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïðåäëîæåííûå òåîðå-
òèêî-ìåòîäè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåí-
äàöèè, àâòîðñêèé ïîäõîä ê ìîäåëèðîâàíèþ
è îïòèìèçàöèè âûáîðà ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ,
îñíîâàííûå íà ïðèíöèïàõ ìàðêåòèíãà, ìîãóò
áûòü èñïîëüçîâàíû â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèé ñôåðû óñëóã.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î
òîì, ÷òî ïðèìåíåíèå ìàðêåòèíãà â îáëàñòè
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ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ è ïëàíèðîâàíèÿ
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ñïîñîáñòâóåò âû-
ðàáîòêå ðàöèîíàëüíîé ñòðàòåãèè åãî ðàçâè-
òèÿ, óêðåïëÿþùåé êîíêóðåíòíûå ïîçèöèè
ïðåäïðèÿòèÿ, ïîâûøàÿ åãî ïðèáûëüíîñòü è
äîõîäíîñòü.
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