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Óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè è ãðóïïîâûìè îòíîøåíèÿìè ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì
ïðîöåññîì â äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî èññëåäîâàíèå âëèÿíèÿ ýëåìåíòîâ
ìåíåäæìåíòà íà ïîâåäåíèå è äåÿòåëüíîñòü ëþäåé è ãðóïï. Ïðåäñòàâëåíà ñðàâíèòåëüíàÿ
õàðàêòåðèñòèêà ýëåìåíòîâ ìåíåäæìåíòà ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ âëèÿíèÿ íà ïåðñîíàë îðãàíèçàöèè.
Âûáîð îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ âëèÿíèÿ óïðàâëåíöåâ íà ïîâåäåíèå è äåÿòåëüíîñòü ëþäåé ïîçâîëèò
ïðèìåíÿòü íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå ýëåìåíòû ìåíåäæìåíòà â îðãàíèçàöèè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò íåñêîëü-
êî ïîäõîäîâ, îïðåäåëÿþùèõ ðîëü è ìåñòî ìå-
íåäæìåíòà â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèé. Íåîáõîäèìîñòü èññëåäîâàíèÿ
âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ è ìå-
íåäæìåíòà ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî ñóùåñòâóþùèå
ïîäõîäû ê èõ ôîðìå è ñîäåðæàíèþ íå óñò-
ðàèâàþò ïîëüçîâàòåëåé íè â íàó÷íîé ñôåðå,
íè â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Èññëåäîâàíèþ ïðîöåññîâ ìåíåäæìåíòà â
ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåìàõ ïîñâÿùåíû òðóäû
òàêèõ îòå÷åñòâåííûõ ó÷åíûõ, êàê Î.Ñ. Âèõàí-
ñêèé, Ý.Ì. Êîðîòêîâ, À.È. Íàóìîâ, Â.Ñ. Ïó-
äè÷, À.Í. Öâåòêîâ, Â.Ì. Öëàô, à òàêæå ðÿäà
çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ - È. Àäèçåñà, Ì. Àðìñò-
ðîíãà, Ï. Äðóêåðà, Ð. Ñàëìîíà.

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè èçäàíî ìíîãî êíèã
ïî ìåíåäæìåíòó ðàçíûõ àâòîðîâ. Áîëüøèí-
ñòâî èç íèõ ñòàðàåòñÿ äàòü îïðåäåëåíèå ýòî-
ìó ïîíÿòèþ. Îäíàêî îðèãèíàëüíûõ òðóäîâ
î÷åíü ìàëî. Ïîýòîìó â ñîâðåìåííîé ýòèìî-
ëîãèè ìåíåäæìåíòà îðèåíòèðîâàòüñÿ íåñëîæ-
íî. Áîëüøèíñòâî àâòîðîâ ìîíîãðàôèé è íà-
ó÷íûõ ñòàòåé, íåäîëãî äóìàÿ, ïðîâîäÿò ïðÿ-
ìóþ èëè êîñâåííóþ àíàëîãèþ ìåíåäæìåíòà
ñ óïðàâëåíèåì, ÷òî íå ïîçâîëÿåò íàéòè íî-
âûå ãîðèçîíòû è ïëàñòû âçàèìîîòíîøåíèé
ýòèõ îáëàñòåé íàóêè è ïðàêòèêè.

Íåñêîëüêî ëåò íàçàä â ïàñïîðòå ñïåöè-
àëüíîñòåé ÂÀÊ “Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè” ïî-
ÿâèëàñü ñïåöèàëèçàöèÿ “Ìåíåäæìåíò”. Îä-
íàêî ïðîñòðàíñòâî ýòîé ñïåöèàëèçàöèè îêà-
çàëîñü äîñòàòî÷íî ðàçìûòûì, ÷òî íå ñïîñîá-
ñòâóåò ïîíèìàíèþ ãðàíèö ìåíåäæìåíòà, à

çíà÷èò, è åãî ìåñòà â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè, òåì áîëåå ÷òî áîëüøèíñòâî ïóíê-
òîâ ýòîé ñïåöèàëèçàöèè íàïðÿìóþ îòíîñèòñÿ
ê óïðàâëåíèþ è òåðìèí “ìåíåäæìåíò” â íèõ
âñòðå÷àåòñÿ äîñòàòî÷íî ðåäêî.

Öåëüþ íàñòîÿùåé ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ èññëå-
äîâàíèå ðîëè è ìåñòà ìåíåäæìåíòà â óïðàâ-
ëåíèè è îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ è
èíñòðóìåíòîâ åãî âîçäåéñòâèÿ íà ðàáîòíè-
êîâ îðãàíèçàöèè. Ïðè ýòîì àêòóàëüíî ñàìî-
îïðåäåëåíèå íå òîëüêî ìåíåäæìåíòà, íî è
åãî ôîðìû è ñîäåðæàíèÿ.

Ñðåäè îïðåäåëåíèé ïîíÿòèÿ “ìåíåäæ-
ìåíò” àâòîðó èìïîíèðóåò òîëêîâàíèå, äàííîå
â ðàáîòå Â.Ì. Öëàôà.

Ìåíåäæìåíò - ýòî ó÷àñòèå â óïðàâëåíèè
ïðîöåññàìè è ÷åëîâå÷åñêèìè îòíîøåíèÿìè.
Òàêèì îáðàçîì, áûëî íàéäåíî êàêîå-òî ìåñ-
òî ìåíåäæìåíòó â íàóêå óïðàâëåíèÿ, ñ ÷åì
ìîæíî ñïîðèòü, íî äëÿ ýòîãî íàäî íàêîïèòü
è ïðåäñòàâèòü âåñîìûå àðãóìåíòû. Ïîêà æå
ñòîèò âñåðüåç çàíèìàòüñÿ ñàìîîïðåäåëåíèåì
ìåíåäæìåíòà è ýëåìåíòàìè, êîòîðûå ê íåìó
îòíîñÿòñÿ.

Â ïðîöåññå ðàáîòû â ðàçëè÷íûõ îðãàíè-
çàöèÿõ áûëî çàìå÷åíî, ÷òî ñóùåñòâóþò ðàç-
ëè÷íûå îïåðàöèîííûå (ïðåäìåòíûå) è óïðàâ-
ëåí÷åñêèå çàäà÷è è çàäàíèÿ. Îíè ñîïðîâîæ-
äàþòñÿ êîììóíèêàöèÿìè, âëàñòíûìè ïîëíî-
ìî÷èÿìè è äðóãèìè àòðèáóòàìè, öåëü êîòî-
ðûõ - ïîâëèÿòü íà ñðîêè, êà÷åñòâî è äðóãèå
ôàêòîðû îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ. Áîëüøèí-
ñòâî èç íèõ äîñòàòî÷íî õîðîøî îïèñàíî â
ëèòåðàòóðå, îñîáåííî â äèñöèïëèíå “Îðãà-
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íèçàöèîííîå ïîâåäåíèå”, â òîì ÷èñëå âëàñòü,
ëèäåðñòâî, ìîòèâàöèÿ, êîììóíèêàöèè. Áûëî
òàêæå çàìå÷åíî, ÷òî ñóùåñòâóåò åùå íåñêîëü-
êî ýëåìåíòîâ, ïðèñóòñòâóþùèõ â îðãàíèçàöèÿõ
è îáëàäàþùèõ ñâîéñòâàìè âëèÿíèÿ íà ëþäåé.

Òàêèì îáðàçîì, â ñîñòàâ ìåíåäæìåíòà
áûëè âêëþ÷åíû ñëåäóþùèå ýëåìåíòû: âëàñòü,
ëèäåðñòâî, ìîòèâàöèÿ, êîììóíèêàöèè, êîíô-
ëèêòîëîãèÿ, ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü,
ñòèëü, äåëîâàÿ ýòèêà, ãðóïïîâàÿ äèíàìèêà,
ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü, èçìåíåíèÿ. Ýòè ýëå-
ìåíòû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ôîðìû âçàèìî-
äåéñòâèÿ èíäèâèäà ñ îêðóæàþùèìè ëþäüìè,
çàâèñÿùèå îò ôàêòîðîâ ëîãè÷åñêîãî, ñîöè-
àëüíîãî è ïñèõîëîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà.

Èññëåäîâàíèÿ ôîðì è ñîäåðæàíèÿ ýëå-
ìåíòîâ ìåíåäæìåíòà ïðîâîäèëèñü ñ öåëüþ
îïðåäåëåíèÿ ìåñòà, âðåìåíè, îáúåêòà è äðó-
ãèõ ôàêòîðîâ èõ ïðîÿâëåíèÿ â îòíîøåíèÿõ
ëþäåé. Íàáëþäåíèÿ çà èõ ïðîÿâëåíèåì ïðî-
âîäèëèñü â ôîðìàëüíîé è íåôîðìàëüíîé
ñðåäå íåñêîëüêèõ îðãàíèçàöèé, â êîòîðûõ
ðàáîòàë èëè ðàáîòàåò àâòîð. Êðîìå òîãî, âû-
äàâàëèñü çàäàíèÿ êîëëåãàì ïî îïðåäåëåíèþ
ïðîÿâëåíèÿ ýëåìåíòîâ ìåíåäæìåíòà â äðó-
ãèõ ñðåäàõ, íåäîñòóïíûõ àâòîðó.

Àâòîð ÿâëÿåòñÿ àêòèâíûì ïðîâîäíèêîì
ìíîãèõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå
â èíòåíñèâíîé (èëè àêòèâíîé ôîðìå) çàäàþò
ñþæåòû èëè ñèòóàöèè, ïðîÿâëÿþùèå çàÿâëåí-
íûå ýëåìåíòû ìåíåäæìåíòà â èãðîâûõ è òðå-
íèíãîâûõ çàíÿòèÿõ. Íåñìîòðÿ íà èñêóññòâåí-
íûé õàðàêòåð òàêèõ ñþæåòîâ è ñèòóàöèé, óâ-
ëå÷åííîñòü äîñòèæåíèåì ñîäåðæàòåëüíûõ ðå-
çóëüòàòîâ è ñîðåâíîâàòåëüíûé õàðàêòåð çàäà-
íèé çàñòàâëÿþò ó÷àñòíèêîâ èñïîëüçîâàòü ìå-
íåäæìåíò íà ïðåäåëå ñâîèõ âîçìîæíîñòåé.
Íàïðèìåð, áûëè ðàçðàáîòàíû çàäàíèÿ ïî ðå-
øåíèþ èçâåñòíûõ îïåðàöèîííûõ è óïðàâëåí-
÷åñêèõ çàäà÷. Îíè èìåþò ÷åòêóþ âõîäíóþ è
âûõîäíóþ èíôîðìàöèþ è ïðîöåäóðû ïðåîá-
ðàçîâàíèÿ. Ìåíåäæìåíò ïðîÿâèëñÿ ïðè âûäà-
÷å è ïðèåìå çàäàíèÿ, à òàêæå ïðè çàòðóäíåíè-
ÿõ ïîä÷èíåííûõ â ïðîöåññå ðåøåíèÿ çàäà÷.
Ïîñêîëüêó êîììóíèêàöèîííûå, âëàñòíûå è
ñòèëåâûå îòíîøåíèÿ ñëàáî ôîðìàëèçîâàíû è
êàæäûé ÷åëîâåê ðåàëèçóåò ýòî ïî ñâîåìó óñ-
ìîòðåíèþ, âûÿâèëñÿ öåëûé ñïåêòð ðåàëèçà-
öèé ýëåìåíòîâ ìåíåäæìåíòà, õîòÿ ñèòóàöèè
èëè çàäà÷è ó âñåõ áûëè îäèíàêîâûå.

Ñóùåñòâóþò ìåíåäæìåíò è â íåïîñðåä-
ñòâåííûõ (íåôîðìàëüíûõ) îòíîøåíèÿõ ìåæäó

ëþäüìè â îðãàíèçàöèè. Ê íèì îòíîñèòñÿ öèð-
êóëèðîâàíèå â îðãàíèçàöèè ðàçëè÷íîé èíôîð-
ìàöèè, â òîì ÷èñëå âðåìÿ è òåìà ñîáðàíèé è
ñîâåùàíèé, ïðîâåäåíèå àòòåñòàöèè, èçìåíåíèå
ðàñïîðÿäêà äíÿ èëè äîëæíîñòíîé èíñòðóêöèè,
çàìåíà ðàáîòíèêà ïî áîëåçíè èëè â îòïóñêå è
ò.ä. Ýòè ñîáûòèÿ àêòèâíî ïåðåäàþòñÿ è îá-
ñóæäàþòñÿ ðàáîòíèêàìè îðãàíèçàöèè.

Êðîìå òîãî, â îðãàíèçàöèè ñóùåñòâóåò
ìíîæåñòâî ëè÷íûõ îòíîøåíèé, êîòîðûå ïðî-
ÿâëÿþòñÿ â âèäå ïðèâåòñòâèé, ïîçäðàâëåíèé,
çàìå÷àíèé, ðàçúÿñíåíèé, îáîäðåíèÿ, âûðàæå-
íèÿ áåñïîêîéñòâà, êðèòèêè, îïðàâäàíèé è ò.ä.
Ïðè ýòîì çà÷àñòóþ äàííûå ïðîÿâëåíèÿ ýìî-
öèîíàëüíî îêðàøåíû è, ïðîíèêàÿ â ñîçíàíèå
ëþäåé, çàòðàãèâàþò èõ íàñòðîåíèÿ è ÷óâñòâà.

Íà îòíîøåíèÿ ëþäåé â îðãàíèçàöèè íà-
êëàäûâàþò îòïå÷àòîê ñòàòóñíûå, âîçðàñòíûå,
ãåíäåðíûå è äðóãèå ôàêòîðû, îäíàêî ýìîöèè
è ÷óâñòâà äîñòàòî÷íî ÷àñòî ïðîÿâëÿþòñÿ â äå-
ëîâîé è íåôîðìàëüíîé îáñòàíîâêå. Èíîñòðàí-
öû ÷àñòî íåäîóìåâàþò ïî ïîâîäó ïðèñóòñòâèÿ â
Ðîññèè ñìåøåíèÿ äåëîâûõ è ëè÷íûõ îòíîøå-
íèé. Çà ðóáåæîì ýòî ñ÷èòàåòñÿ ïîìåõîé öåëå-
íàïðàâëåííîé è ïðîäóêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè,
îäíàêî â Ðîññèè òàêîå ñìåøåíèå äîñòèãàåò çíà-
÷èòåëüíûõ ìàñøòàáîâ, ÿâëÿÿñü âàæíîé ÷àñòüþ
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è ñîöèàëüíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà îðãàíèçàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ
çàäà÷àìè è çàäàíèÿìè ëþäè âñòóïàþò â îòíî-
øåíèÿ. Ñîáñòâåííî óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêè-
ìè îòíîøåíèÿìè è ïðîäâèãàåò çàäàíèÿ ê âû-
ïîëíåíèþ, îñîáåííî åñëè îíî íåñòàíäàðòíîå,
êîãäà òðåáóåòñÿ ó÷àñòèå ñïåöèàëèñòîâ, óïðàâ-
ëåíöåâ ðàçíîãî óðîâíÿ è êîíñóëüòàíòîâ.

Óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè îòíîøåíè-
ÿìè - èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ âëèÿíèÿ íà ðà-
áîòíèêîâ ïðè óïðàâëåíèè ïðîöåññàìè è èõ ÷àñ-
òÿìè, â öåëîì ôóíêöèîíèðîâàíèåì è ðàçâèòè-
åì êîëëåêòèâîâ è êîìàíä îðãàíèçàöèè. Ýòî íå-
îáõîäèìî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîâåäåíèå ðàáîòíè-
êîâ â îðãàíèçàöèè äîëæíî áûòü ïðåäñêàçóå-
ìûì, àäåêâàòíûì è ôîðìàëèçóåìûì äëÿ óñïåø-
íîãî ðåøåíèÿ ïîðó÷åííûõ èì çàäà÷ è çàäàíèé.

Êàæäûé ýëåìåíò ìåíåäæìåíòà èìååò ñâîè
ôîðìû è ñîäåðæàíèå, ìåòîäû âûïîëíåíèÿ è
òåõíîëîãèè ðåàëèçàöèè. Îäíàêî, êàê ïîêàçà-
ëè èññëåäîâàíèÿ, íåñìîòðÿ íà ðàçëè÷èÿ, âñå
îíè èìåþò áëèçêèå ïàðàìåòðû âëèÿíèÿ íà
ëþäåé, â òîì ÷èñëå ïðåäìåò, îáúåêò è èíñò-
ðóìåíòû (òàáë. 1).
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Ìàòåðèàëû òàáë. 1 çàäàþò íåêîòîðûå
îðèåíòèðû èñïîëüçîâàíèÿ ýëåìåíòîâ ìåíåä-
æìåíòà â äåÿòåëüíîñòè óïðàâëåíöåâ. Äëÿ áî-
ëåå ãëóáîêîãî ïîíèìàíèÿ ïðåäëàãàþòñÿ ìà-
òåðèàëû ïðîâåäåííûõ àâòîðîì ýìïèðè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèé. Ïî èõ äàííûì áûëè âûÿâëå-
íû îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû è ñîäåðæàíèå èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ýëåìåíòîâ ìåíåäæìåíòà. Ðåçóëü-
òàòû èíäèâèäóàëüíîãî âëèÿíèÿ ýëåìåíòîâ ìå-
íåäæìåíòà íà ïîä÷èíåííûõ ïðåäñòàâëåíû â
òàáë. 2. Ïðèâåäåííûå ýëåìåíòû ìåíåäæìåí-
òà èìåþò ïðÿìîå âëèÿíèå è êàñàþòñÿ êàæäî-
ãî ïîä÷èíåííîãî íåïîñðåäñòâåííî.

Îäíàêî äëÿ óïðàâëåíöà âàæåí íå òîëüêî
ñàì ôàêò ïðèìåíåíèÿ êîíêðåòíûõ âèäîâ âëà-
ñòè, êîììóíèêàöèé èëè ëèäåðñòâà. Óïðàâëåí-
öó íóæíû âèäèìûå ðåçóëüòàòû, ïðè÷åì çà÷à-
ñòóþ ìãíîâåííî. Åìó âàæíà äàæå ïåðâàÿ ðå-
àêöèÿ ïîä÷èíåííîãî, åãî âîñïðèÿòèå çàäàíèÿ
èëè ñîîáùåíèÿ è îñìûñëåííîå íà÷àëüíîå
ñîñòîÿíèå. Ýòî íåîáõîäèìî, ÷òîáû ðåøèòü,
÷òî äåëàòü äàëüøå: ïîâòîðèòü, ïîæåëàòü óñ-
ïåõà èëè ïðåîäîëåòü ñîïðîòèâëåíèå.

Îêàçàëîñü, ÷òî ó êàæäîãî ýëåìåíòà ìå-
íåäæìåíòà åñòü ñîáñòâåííûå ñðåäñòâà âëèÿ-
íèÿ íà ÷åëîâåêà. Íåêîòîðûå óïðàâëåíöû îá-

ëàäàþò ñïîñîáíîñòÿìè âîçäåéñòâîâàòü íà
äðóãèõ ëþäåé ðàçëè÷íûìè âèäàìè îäíîãî
ýëåìåíòà ìåíåäæìåíòà, à òàêæå óìåþò âàðü-
èðîâàòü ñèëó âëèÿíèÿ îäíîãî ýëåìåíòà ìå-
íåäæìåíòà â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ. Îòñþäà
ïðîÿâëåíèå ðàçëè÷íûõ îòòåíêîâ ãîëîñà, äâè-
æåíèé òåëà, âçãëÿäà, æåñòà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîâîäÿòñÿ íàó÷íûå
èññëåäîâàíèÿ ïî èçìåðåíèþ âëèÿíèÿ îòäåëü-
íûõ ýëåìåíòîâ ìåíåäæìåíòà íà îêðóæàþùèõ
ëþäåé â îðãàíèçàöèîííîé ñðåäå. Ïåðâûì
øàãîì â ýòîì íàïðàâëåíèè ñëåäóåò ñ÷èòàòü
âûäåëåíèå ïàðàìåòðîâ âëèÿíèÿ ýëåìåíòîâ
ìåíåäæìåíòà íà ðàáîòíèêîâ è íà ãðóïïû ëþ-
äåé â îðãàíèçàöèè. Áûëè îïðåäåëåíû òðè
ïàðàìåòðà òàêîãî âëèÿíèÿ: ñèëà âîçäåéñòâèÿ,
ãëóáèíà âîçäåéñòâèÿ, äèàïàçîí âîçäåéñòâèÿ,
îïðåäåëÿþùèå, ïî ìíåíèþ àâòîðà, óðîâåíü
âîçäåéñòâèÿ íà ëþäåé â äåÿòåëüíîñòè îðãà-
íèçàöèé. Ìàòåðèàëû ýòèõ èññëåäîâàíèé áûëè
ïðåäñòàâëåíû íà ìåæäóíàðîäíîé íàó÷íî-
ïðàêòè÷åñêîé êîíôåðåíöèè (ÑÃÝÓ, 2014 ã.).

Íà ïðàêòèêå ïðè âçàèìîäåéñòâèè ðóêîâî-
äèòåëÿ ñ ïîä÷èíåííûì ÷àùå âñåãî èñïîëüçó-
åòñÿ ñðàçó íåñêîëüêî ýëåìåíòîâ ìåíåäæìåí-
òà. Íàïðèìåð, ðóêîâîäèòåëü ïðè ïðîâåðêå

Òàáëèöà 1
Ïàðàìåòðû âëèÿíèÿ ýëåìåíòîâ ìåíåäæìåíòà íà ëþäåé

Параметр Предмет влияния Объект влияния Инструменты 
влияния 

Лидерство Сознание, поступки людей Потребности человека Пример. Поступки. Обаяние. 
Перспектива 

Мотивация Сознание, поступки людей Потребности человека Материальные 
нематериальные средства 

Конфликты Сознание, поступки людей Позиция, точка зрения,  
убеждение 

Давление. Противоречие.  
Противопоставление. Изоляция

Власть Сознание, поступки людей Подчиненные, коллеги, друзья Служебная иерархия структур 
Коммуникации Информированность, общение Потребности в информации Смысл, содержание, форма 

информации 
Социальная 
ответственность 

Ощущение заботы  
руководства 

Потребности человека Дополнительные выплаты, 
льготы и т.д. 

Групповая  
динамика 

Ощущение принадлежности, 
причастности 

Формальные и неформальные 
отношения 

Взаимопомощь и поддержка  
в коллективе 

Стиль Сознание, поступки людей Поведение и деятельность Соотношение акцентов 
отношений к людям и 
результатов труда 

Деловая этика Сознание, поступки, общение 
людей 

Образцы и нормы поведения 
и общения 

Образцы делового этикета  
в служебных отношениях 

Совместная 
деятельность 

Сознание, поступки, общение 
людей. 

Сплоченность и 
взаимодействие людей 

Чувство плеча, локтя 

Изменения Восприятие нового Поведение и деятельность Зарплата. Премии. Осознание 
нужности 

 Èñòî÷íèê: Ãåðàñèìîâ Á.Í. Ñîäåðæàíèå óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè // Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî
ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. Ñàìàðà, 2013. ¹ 8 (106). Ñ. 33-37.
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âûïîëíåíèÿ âûäàííîãî ðàíåå çàäàíèÿ äå-
ìîíñòðèðóåò ñâîå ïðàâî åãî ïðîâåðÿòü (çà-
êîííàÿ âëàñòü), îáíàæàåò êàêîé-òî ñòèëü óï-
ðàâëåíèÿ (íàïðèìåð, äåìîêðàòè÷åñêèé), âû-
ïîëíÿåò êîíêðåòíûé âèä êîììóíèêàöèé (ëè÷-
íàÿ áåñåäà), ïîáóæäàåò óñêîðèòü ïðîöåññ
îêîí÷àíèÿ ðåøåíèÿ çàäà÷è (ìîòèâàöèÿ); ïðî-
ÿâëÿåò êîíêðåòíûé òîí è òåìáð ãîëîñà (äå-
ëîâàÿ ýòèêà), ïðèáëèæàåò èëè îòîäâèãàåò âîç-
íèêíîâåíèå êîíôëèêòà.

Àíàëîãè÷íî ïðîèñõîäèò îñóùåñòâëåíèå
ôóíêöèé äåÿòåëüíîñòè óïðàâëåíöåâ íà âñåõ
óðîâíÿõ èåðàðõèè: âûäà÷à çàäàíèÿ, îöåíêà
ïåðñïåêòèâ ðàáîòû ïîäðàçäåëåíèÿ, îöåíêà
âûïîëíåíèÿ ïëàíà ïîäðàçäåëåíèåì, ðàññìîò-
ðåíèå ïðåäëîæåíèé èñïîëíèòåëåé, ðàçðåøå-
íèå êîíôëèêòîâ è ïðîòèâîðå÷èé, îòíîøåíèå
ñ óïðàâëåíöàìè äðóãèõ ïîäðàçäåëåíèé îðãà-
íèçàöèè è ò.ä.

Òàêèì îáðàçîì, ïðèìåíåíèå ñðàçó íå-
ñêîëüêèõ ýëåìåíòîâ ìåíåäæìåíòà ïðèçâàíî
óñèëèòü âëèÿíèå íà èñïîëíèòåëÿ èëè ïàðòíå-
ðà äëÿ áûñòðåéøåãî âîñïðèÿòèÿ ñîîáùåíèÿ
è ñîêðàùåíèÿ ñðîêà ðàçìûøëåíèÿ íà ïðèíÿ-
òèå ðåøåíèé ïî ïîíèìàíèþ ñîîáùåíèÿ è
âûÿâëåíèþ ñâîåé ðåàêöèè íà íåãî.

Óïðàâëåíåö äîëæåí ìãíîâåííî ðåàãèðî-
âàòü íà îòíîøåíèå ïîä÷èíåííîãî (ïàðòíåðà,
íà÷àëüíèêà è ò.ä.) äîïîëíèòåëüíûìè àðãóìåí-
òàìè, óñèëåíèåì âëèÿíèÿ ñ ïðèìåíåíèåì äðó-
ãèõ ýëåìåíòîâ ìåíåäæìåíòà èëè íîâîé îê-
ðàñêîé óæå èñïîëüçîâàííûõ. Íå ñëåäóåò çà-
áûâàòü î ñèòóàöèîííûõ ôàêòîðàõ è ó ïàðòíå-
ðà ïî êîììóíèêàöèÿì (íàïðèìåð, íåäîìîãà-
íèå, âíåøíèå ñîáûòèÿ, ñìåíà ñòàòóñà è ò.ä.),
êîòîðûå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü.

Íàñòðîéêà, âñòðàèâàíèå è âûïîëíåíèå
ðàçëè÷íûõ ýëåìåíòîâ ìåíåäæìåíòà, êàê ïî-
êàçàëà ïðàêòèêà äåÿòåëüíîñòè óïðàâëåíöåâ,
îñóùåñòâëÿþòñÿ ìãíîâåííî. Ïðè íàëè÷èè
îïûòà ýòè ïðîöåññû ïðîèñõîäÿò çà÷àñòóþ
èíòóèòèâíî, îäíîâðåìåííî è àâòîìàòè÷åñêè
(ëó÷øå ñêàçàòü, ïðîãðàììíî). Ýòî ñâÿçàíî ñ
èñïîëüçîâàíèåì, ñóùåñòâóþùèõ â ïàìÿòè ÷å-
ëîâåêà ðàçëè÷íûõ ïàðàìåòðîâ ïàðòíåðà ïî
êîììóíèêàöèÿì. Îäíàêî èíîãäà ôèçè÷åñêîå
èëè ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ìîãóò ïîìåøàòü
óïðàâëåíöó âûáðàòü ïðàâèëüíóþ ñòðóêòóðó è
ñîäåðæàíèå ýëåìåíòîâ ìåíåäæìåíòà. Ïîýòî-
ìó ñëó÷àþòñÿ íå òîëüêî õîëîñòûå âûñòðåëû
è íåóäà÷è, íî è ïðîÿâëÿåòñÿ íåîæèäàííûé
ýôôåêò. Âîçíèêíîâåíèå òàêèõ ñëó÷àåâ ëèø-

Òàáëèöà 2
Ðåçóëüòàòû èíäèâèäóàëüíîãî âëèÿíèÿ ýëåìåíòîâ ìåíåäæìåíòà

Ожидаемые состояния 
Элемент 

начальные конечные 
Ожидаемые 
результаты 

Внешние 
его 

признаки 
Лидерство Ускорение движения в заданном 

направлении 
Осмысление своей роли ведомого 

Сознательное или бессознатель-
ное участие в разных акциях 
Формирование преданных  
исполнителей 

Адекватная 
деятельность 
и поведение 

Лояльность 
Беспрекословное 
исполнение  
заданий, задач 

Мотивация Возможность удовлетворения  
потребностей при определенном 
поведении и деятельности 
Установление соотнесения усилий 
и результатов по ним 

Удовлетворение за счет  
приложения усилий 
Воспроизводство стандартных 
потребностей 

Адекватная 
деятельность  
и поведение 

Умение вписы-
ваться в культуры 
организации 

Конфликты Осмысление содержания позиции 
другой стороны конфликта 
Соотнесение усилий и результатов 
движения к позиции другой стороны 

Принятие желаемой позиции  
и новых убеждений 
Ослабление противодействия 
позиции другой стороны 

Адекватная 
деятельность  
и поведение 

Нормальный СПК 

Власть Ускорение движения в заданном 
направлении 
Восприятие возможностей  
и ограничений 

Понимание запретов  
и ограничений 
Выявление возможных  
послаблений и перспектив 

Адекватная 
деятельность  
и поведение 

Лояльность 
Исполнение зада-
ний, задач 

Коммуни-
кации 

Участие при формировании и  
передаче информации 
Восприятие смысла и содержания 
информации 

Использование смысла и содер-
жания информации 
Умение выделять приоритеты  
и акценты 

Адекватная 
деятельность  
и поведение 

Демонстрация 
способности  
для восприятия  
информации 
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íèé ðàç ãîâîðèò î íåîáõîäèìîñòè ïîñòîÿí-
íîãî èñïîëüçîâàíèÿ ìûøëåíèÿ äëÿ ïðàâèëü-
íîñòè âûáîðà âðåìåíè è ìåñòà, îáúåìà è äðó-
ãèõ ôàêòîðîâ ïðèìåíåíèÿ ýëåìåíòà ìåíåäæ-
ìåíòà.

Ïåðåõîä îò êîììóíèêàöèé ñ îäíèì ÷åëî-
âåêîì ê êîììóíèêàöèÿì ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì,
êàê ïðàâèëî, ìåíÿåò ëàíäøàôò èñïîëüçîâà-
íèÿ ýëåìåíòîâ ìåíåäæìåíòà. ×åëîâåê â ýòîì
ïåðåõîäå â îñíîâíîì âûðàáàòûâàåò íîâûå
ôîðìû è ñîäåðæàíèå îáùåíèÿ, äëÿ ÷åãî òðå-
áóåòñÿ âðåìÿ èëè íåáîëüøàÿ ïàóçà.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ âûøåñêàçàííûì î÷åâè-
äåí âðåä îïèñàíèÿ è èññëåäîâàíèÿ êàêîãî-òî
îäíîãî ýëåìåíòà ìåíåäæìåíòà. Ïðèìåíåíèå
ëþáîãî ýëåìåíòà ìåíåäæìåíòà â êîíòåêñòå ñ
äðóãèìè ýëåìåíòàìè äåôîðìèðóåò êàæäûé
îòäåëüíûé ýëåìåíò â èíòåãðàëüíîì èñïîëíå-
íèè. Ïîýòîìó ïðèìåíåíèå òîëüêî îäíîãî ýëå-
ìåíòà ìåíåäæìåíòà èëè òîëüêî åãî îäíîãî
âèäà âñòðå÷àåòñÿ âåñüìà ðåäêî èëè ïðè ïåð-
âûõ øàãàõ äåÿòåëüíîñòè óïðàâëåíöà.

Òàêèì îáðàçîì, èñ÷åçàåò ñìûñë èññëå-
äîâàíèÿ îòäåëüíîãî ýëåìåíòà. Íàìíîãî âàæ-
íåå ðîëü è çíà÷åíèå âëèÿíèÿ êàæäîãî ýëå-
ìåíòà ìåíåäæìåíòà â êîíòåêñòå ïðèìåíåíèÿ
ñîâîêóïíîñòè íåñêîëüêèõ ýëåìåíòîâ.

Âñòðàèâàíèå ðàçëè÷íûõ ýëåìåíòîâ ìåíåä-
æìåíòà ìîæíî ñðàâíèòü ñ ïðèìåíåíèåì ðàç-
ëè÷íûõ âèäîâ îðóæèÿ â îäíîì ñðàæåíèè, ãäå
âàæíû âñå ôàêòîðû: î÷åðåäíîñòü, ñèëà, âíå-
çàïíîñòü, ìåñòî. Ýòîò ïðîöåññ ñîáñòâåííî è
ïðåâðàùàåò ëþáóþ äðóãóþ äåÿòåëüíîñòü â
óïðàâëåí÷åñêóþ. Ýòî ìîæåò ïðîèñõîäèòü êàê
â îòíîøåíèÿõ ìåæäó îòäåëüíûìè ëþäüìè èëè
ãðóïïàìè, òàê è âíóòðè ñàìîãî ÷åëîâåêà, â
ðàìêàõ ñàìîìåíåäæìåíòà.

Óïðàâëåí÷åñêèå îòíîøåíèÿ èíîãäà òðàê-
òóþòñÿ ñîñòîÿùèìè èç àêòèâèçàöèè è ìàíè-
ïóëèðîâàíèÿ ëþäüìè. Àêòèâèçàöèÿ íåîáõî-
äèìà äëÿ ïîëó÷åíèÿ çàäàííûõ ðåçóëüòàòîâ.
Îíà îñóùåñòâëÿåòñÿ ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè.

Ìàíèïóëÿöèÿ íóæíà äëÿ ïîñòîÿííîãî
ïîäòâåðæäåíèÿ ñîáñòâåííîãî “ß”, à èíîãäà
è äðóãèõ ôàêòîðîâ, íàïðèìåð, ñâîåãî ñòàòó-
ñà â êîëëåêòèâå, îñîáåííî êîãäà â íåì ñó-
ùåñòâóåò íåôîðìàëüíûé ëèäåð. Íåêîòîðûå
ðóêîâîäèòåëè òåðçàþòñÿ íåóâåðåííîñòüþ è
ñîìíåíèÿìè îòíîñèòåëüíî çíà÷èìîñòè ñâî-
åãî ìåñòà â äàííîì êîëëåêòèâå â ÷àñòíîñòè
è â îðãàíèçàöèè â öåëîì. Ýòî òðåáóåò ïî-
ñòîÿííîãî âíèìàíèÿ è ñîîòâåòñòâóþùèõ óñè-

ëèé, îñîáåííî, åñëè ðóêîâîäèòåëü ïî ñâîåé
ïðèðîäå íå ëèäåð äà è êîìïåòåíòíîñòüþ íå
áëåùåò. Âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü ïîó÷àòü è
êîíòðîëèðîâàòü ïîä÷èíåííûõ èç æåëàíèÿ
ïîñòîÿííî óêðåïëÿòü ñâîè ïîçèöèè ñðåäè
îêðóæàþùèõ. Ñðåäñòâà ïðè ýòîì èñïîëüçó-
þòñÿ òå æå, ÷òî è äëÿ àêòèâèçàöèè, íî ñó-
ùåñòâóþò è äðóãèå ñðåäñòâà, â òîì ÷èñëå è
ñêðûòûå îò ïîñòîðîííåãî ãëàçà.

Ñóùåñòâóþò îðãàíèçàöèîííûå ïðîñòðàí-
ñòâà, â êîòîðûõ ñâîÿ àòìîñôåðà è äðóãîé ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò. Ýòî, íàïðè-
ìåð, íàó÷íûå è èññëåäîâàòåëüñêèå êîëëåêòè-
âû, â êîòîðûõ çíà÷èòåëüíî ìåíüøå êîíôëèê-
òîâ. Ýòî ñâÿçàíî ñ íåêîòîðûìè ôàêòîðàìè:

èíòåðåñíàÿ è â îñíîâíîì èíòåëëåêòó-
àëüíàÿ ðàáîòà;

íèçêèé óðîâåíü çàâèñòè ê êàðüåðíîìó
ðîñòó êîëëåã;

çàõâà÷åííîñòü îáùåé öåëüþ äëÿ äîñ-
òèæåíèÿ íîâûõ íåèçâåäàííûõ âåðøèí, ïîèñ-
êà è îòêðûòèÿ íîâûõ ãîðèçîíòîâ.

Çäåñü èñïîëüçóþòñÿ îáùåðàñïðîñòðàíåí-
íûå ýëåìåíòû ìåíåäæìåíòà, íî â îïðåäåëåí-
íîì ñî÷åòàíèè è â ñîîòâåòñòâóþùåì êîíòåê-
ñòå. Â îðãàíèçàöèè ïîÿâëÿåòñÿ ýíåðãåòèêà
âíóòðåííåé ñðåäû, ñîîáùàÿ êàæäîìó ÷ëåíó
íàó÷íîãî êîëëåêòèâà äîïîëíèòåëüíûé çàðÿä,
çàîäíî ïîãàøàÿ íåãàòèâíûå èìïóëüñû.

Âûâîäû. Ýëåìåíòû ìåíåäæìåíòà ïðèñóò-
ñòâóþò â æèçíåäåÿòåëüíîñòè ëþáûõ ëþäåé
âîîáùå è â îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â
÷àñòíîñòè. Ïðè ýòîì äàííûå ýëåìåíòû ïðè-
ñóòñòâóþò êàê â ôîðìàëüíûõ (äåëîâûõ) îò-
íîøåíèÿõ, òàê è â íåôîðìàëüíûõ (ëè÷íûõ)
îòíîøåíèÿõ. Îäíàêî â îáîèõ ñëó÷àÿõ ñîñòàâ-
ëÿþùèå ìåíåäæìåíòà èãðàþò îäèíàêîâóþ
ðîëü: ïîêàçàòü îòíîøåíèå ê ÷åëîâåêó. Ïðè
ýòîì ïðèìåíåíèå ýëåìåíòîâ ìåíåäæìåíòà
âëèÿåò íà ÷óâñòâà, ýìîöèè, íàñòðîåíèå ëþ-
äåé è ò.ä.

Â äåëîâûõ îòíîøåíèÿõ, èìåÿ òó æå íà-
ïðàâëåííîñòü âëèÿíèÿ, ìåíåäæìåíò ïîìîãà-
åò áûñòðîìó ïîíèìàíèþ çàäà÷è èëè ðàñïî-
ðÿæåíèÿ, âûáîðó èíñòðóìåíòîâ ðåàëèçàöèè
äëÿ äîñòèæåíèÿ çàäàííûõ ðåçóëüòàòîâ.

Àâòîðó óäàëîñü âûÿâèòü ñîñòàâ ýëåìåí-
òîâ ìåíåäæìåíòà, îïèñàòü èõ è îïðåäåëèòü
èõ ìåñòî â óïðàâëåíèè, â òîì ÷èñëå â ëè÷íûõ
è äåëîâûõ îòíîøåíèÿõ. Îñîáîå ìåñòî óäåëå-
íî ðîëè è ìåñòó ìåíåäæìåíòà ïðè ðåøåíèè
îïåðàöèîííûõ è óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷. Ýòî-
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ìó ñïîñîáñòâîâàëè äëèòåëüíûå íàáëþäåíèÿ
çà ïðîöåññàìè ïîâåäåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè
ëþäåé â äåëîâûõ è ëè÷íûõ îòíîøåíèÿõ, äèñ-
êóññèè ñ êîëëåãàìè, èçó÷åíèå íàó÷íûõ ïóá-
ëèêàöèé.

Âûäåëåíèå ýëåìåíòîâ ìåíåäæìåíòà ïî-
çâîëèëî: àêöåíòèðîâàííî íàáëþäàòü çà ðå-
çóëüòàòàìè èõ ïðèìåíåíèÿ â îêðóæàþùåé
ñðåäå; íàðàùèâàòü ñâîé óïðàâëåí÷åñêèé ïî-
òåíöèàë; ïåðåäàâàòü îêðóæàþùèì íàêîïëåí-
íûé îïûò; ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü èõ â
äåëîâîé è íåôîðìàëüíîé ñðåäå.

Ïîëó÷åííàÿ êàðòèíà ïîâåäåíèÿ è äåÿòåëü-
íîñòè ðàáîòíèêîâ ïîìîãàåò îïðåäåëèòü ïðè-
îðèòåòû äåÿòåëüíîñòè óïðàâëåíöåâ íà âñåõ
óðîâíÿõ èåðàðõèè îðãàíèçàöèè äëÿ ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñ
èñïîëüçîâàíèåì ýëåìåíòîâ ìåíåäæìåíòà.
Ñëåäóåò îñîáî ïîä÷åðêíóòü âàæíîñòü íàó÷-
íûõ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà äëÿ
ñîçäàíèÿ è ïîääåðæàíèÿ ñèíåðãåòè÷åñêîãî
ýôôåêòà â óïðàâëåíèè ÷åëîâå÷åñêèìè îòíî-
øåíèÿìè â êîëëåêòèâàõ, äëÿ ðàçâèòèÿ â íèõ
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû.
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