
Ýêîíîìèêà òðóäà

63

* Ìîòêîâà Ìàðèÿ Àëåêñàíäðîâíà, àñïèðàíò Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.
E-mail: motkovamama@gmail.com.

ÓÄÊ 336.71

ÑÈÑÒÅÌÀ ÌÎÒÈÂÀÖÈÈ ÊËÈÅÍÒÑÊÈÕ ÌÅÍÅÄÆÅÐÎÂ
ÊÀÊ ÔÀÊÒÎÐ ÏÎÂÛØÅÍÈß ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑÏÎÑÎÁÍÎÑÒÈ ÁÀÍÊÀ

© 2015 Ì.À. Ìîòêîâà*

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñèñòåìà ìîòèâàöèè, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, áîíóñíàÿ ñèñòåìà, ìàòåðèàëüíàÿ
è íåìàòåðèàëüíàÿ ìîòèâàöèÿ, KPI, êëèåíòñêèå ìåíåäæåðû êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ.

Ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè ïðèìåíÿåìîé â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ñèñòåìû
ìîòèâàöèè êëèåíòñêèõ ìåíåäæåðîâ â áàíêàõ, èñïîëüçóåìûå èíñòðóìåíòû ìàòåðèàëüíîé è
íåìàòåðèàëüíîé ìîòèâàöèè. Ïðåäëàãàåòñÿ âíåäðåíèå àâòîðñêîé áîíóñíîé ïðîãðàììû ìîòèâàöèè
êîììåð÷åñêîé àêòèâíîñòè êëèåíòñêèõ ìåíåäæåðîâ ïðè ïðîäàæå áàíêîâñêèõ óñëóã êîðïîðàòèâíûì
êëèåíòàì.

Êàê èçâåñòíî, ñèñòåìà ìîòèâàöèè - ýòî
êîìïëåêñ ìàòåðèàëüíûõ è íåìàòåðèàëüíûõ
ñòèìóëîâ, ïðèçâàííûé îáåñïå÷èòü êà÷å-
ñòâåííûé è ïðîèçâîäèòåëüíûé òðóä ðàáîò-
íèêîâ, à òàêæå ïðèâëå÷ü â êîìïàíèþ íàè-
áîëåå òàëàíòëèâûõ ñïåöèàëèñòîâ è óäåð-
æàòü èõ. Ýôôåêòèâíàÿ ñèñòåìà ìîòèâàöèè
ïåðñîíàëà íåñåò ðÿä ïîëîæèòåëüíûõ ýô-
ôåêòîâ äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîìïàíèè,
â ÷èñëå êîòîðûõ:

1) ñíèæåíèå êîíôëèêòíîñòè;
2) ãàðìîíèçàöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ïåð-

ñîíàëà;
3) ïîâûøåíèå óðîâíÿ ñàìîîðãàíèçàöèè;
4) ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è êà-

÷åñòâà ðàáîòû;
5) ñíèæåíèå ïîêàçàòåëåé òåêó÷êè êàä-

ðîâ;
6) óâåëè÷åíèå ëîÿëüíîñòè ïåðñîíàëà.
Êëèåíòñêèå ìåíåäæåðû ïðèâëåêàþò íà

îáñëóæèâàíèå â áàíê íîâûõ êîðïîðàòèâíûõ
êëèåíòîâ, ñîïðîâîæäàþò âñå ñäåëêè ñ êëè-
åíòàìè, ðàçðåøàþò êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè,
êîíñóëüòèðóþò ïî ñïîðíûì âîïðîñàì. Íå âî
âñåõ ñëó÷àÿõ ïåðñîíàëüíûé ìåíåäæåð âñå-
ñèëåí (îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå ïðèíèìàþò
íà÷àëüíèêè óïðàâëåíèé è ðóêîâîäñòâî áàí-
êà), íî îò íåãî çàâèñèò ñêîðîñòü ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé è äîíåñåíèÿ èíôîðìàöèè äî êëè-
åíòà. Îòäåë ïðîäàæ êîðïîðàòèâíûì êëèåí-
òàì ÿâëÿåòñÿ ïðèáûëåôîðìèðóþùèì ïîä-
ðàçäåëåíèåì â êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè, è,
ñëåäîâàòåëüíî, ïðèìåíåíèå ýôôåêòèâíîé
ñèñòåìû ìîòèâàöèè íàïðÿìóþ ñïîñîáñòâó-

åò ðîñòó ïðîäàæ, óâåëè÷åíèþ ïðèáûëè è
äîñòèæåíèþ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ðàçâè-
òèÿ áàíêà.

Ïåðâîî÷åðåäíàÿ çàäà÷à ðóêîâîäñòâà â
îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì - ýòî ôîð-
ìèðîâàíèå òàêîé ñèñòåìû ìîòèâàöèè, êîòî-
ðàÿ ïîîùðÿåò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, òâîð÷å-
ñòâî, èñïîëíèòåëüíîñòü è èíèöèàòèâó êàæ-
äîãî êëèåíòñêîãî ìåíåäæåðà íà âíåäðåíèå
â ðàáîòó èííîâàöèé è ñîâåðøåíñòâîâàíèå
ìåòîäîâ ïðîäàæ.

Ðàññìîòðèì áîëåå ïîäðîáíî ñèñòåìó
ìîòèâàöèè êëèåíòñêèõ ìåíåäæåðîâ, ïðèìå-
íÿåìóþ ëèäåðîì áàíêîâñêîãî ñåêòîðà -
Ñáåðáàíêîì Ðîññèè. Òåîðåòè÷åñêîé áàçîé
äåéñòâóþùåé ñèñòåìû ìîòèâàöèè êëèåíòñ-
êèõ ìåíåäæåðîâ ñëóæèò êîìïëåêñíàÿ ìî-
äåëü Ë. Ïîðòåðà - Ý. Ëîóëåðà, êîòîðàÿ îáúå-
äèíÿåò â ñåáå íåñêîëüêî ïðîöåññóàëüíûõ
òåîðèé ìîòèâàöèè. Â ñèñòåìå ìîòèâàöèè
Ñáåðáàíêà Ðîññèè èñïîëüçóþòñÿ èíñòðóìåí-
òû íåìàòåðèàëüíîé è ìàòåðèàëüíîé ìîòè-
âàöèè êëèåíòñêèõ ìåíåäæåðîâ. Ê íåìàòå-
ðèàëüíîé ìîòèâàöèè ìîæíî îòíåñòè òðè
ãðóïïû âîçíàãðàæäåíèé:

1) àòðèáóòû äîëæíîñòè êëèåíòñêîãî ìå-
íåäæåðà. Â äàííóþ ãðóïïó âîçíàãðàæäåíèé
ìîæíî îòíåñòè ñòàòóñíûå íàçâàíèÿ äîëæ-
íîñòè, êîðïîðàòèâíóþ àòðèáóòèêó, ïîä÷åð-
êèâàþùóþ ïðèíàäëåæíîñòü ê áàíêó, ãèá-
êèé ãðàôèê ðàáîòû, ïîçâîëÿþùèé ýôôåê-
òèâíåå èñïîëüçîâàòü ñâîå ðàáî÷åå è ñâî-
áîäíîå âðåìÿ, êîìïåíñàöèþ ïðåäñòàâèòåëü-
ñêèõ ðàñõîäîâ, äîïîëíèòåëüíûå ïðîãðàììû
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îáó÷åíèÿ, ïîìîãàþùèå çà ñ÷åò êîìïàíèè
ïîâûñèòü ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü ïîä-
ãîòîâêè ñîòðóäíèêîâ, èñïîëüçîâàíèå ñëó-
æåáíîãî òðàíñïîðòà;

2) ôèêñàöèÿ äîñòèæåíèé. Êëèåíòñêèå
ìåíåäæåðû ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â êîíêóðñ-
íûõ ìåðîïðèÿòèÿõ (êàê âíóòðè ñâîåé âåð-
òèêàëè êîðïîðàòèâíîãî áèçíåñà, òàê è ïî
áàíêó â öåëîì), äîñòèæåíèÿ ñîòðóäíèêîâ
îñâåùàþòñÿ â êîðïîðàòèâíûõ èçäàíèÿõ è
íà âíóòðèáàíêîâñêîì ïîðòàëå, ïðîâîäèòñÿ
íàãðàæäåíèå ëó÷øèõ äèïëîìàìè (ãðàìîòà-
ìè), çàñëóãè ïîäòâåðæäàþòñÿ áëàãîäàð-
ñòâåííûìè ïèñüìàìè (áëàãîäàðíîñòÿìè);

3) âîâëå÷åííîñòü. Êëèåíòñêèå ìåíåäæå-
ðû â ïðîöåññå èñïîëíåíèÿ ñâîèõ äîëæíîñ-
òíûõ îáÿçàííîñòåé âîâëå÷åíû â ïðèíÿòèå
ðåøåíèé, òàê êàê ïðîèñõîäèò ïðîöåññ äå-
ëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé ñî ñòîðîíû âû-
øåñòîÿùåãî ðóêîâîäñòâà. Òàêæå îíè ó÷à-
ñòâóþò â ðåøåíèè ñëîæíûõ âîïðîñîâ è çà-
äåéñòâîâàíû â íîâûõ ïðîåêòàõ (óñòàíîâëå-
íèå íîâûõ êîíòàêòîâ, ðåàëèçàöèÿ ñî ñòî-
ðîíû áàíêà ñîâìåñòíî ñ êîðïîðàòèâíûìè
êëèåíòàìè èõ ïëàíîâ ïî ðàñøèðåíèþ áèç-
íåñà, ðàáîòà ñ ïðèîðèòåòíûìè êëèåíòàìè).
Îñîçíàíèå êëèåíòñêèìè ìåíåäæåðàìè âîâ-
ëå÷åííîñòè â ïðîöåññû ðåøåíèÿ ñëîæíûõ
çàäà÷, îòíîñÿùèõñÿ ê êîìïåòåíöèè òîï-ìå-
íåäæìåíòà, ñïîñîáñòâóåò óäîâëåòâîðåíèþ
èõ ïîòðåáíîñòè â ñàìîðåàëèçàöèè è ñàìî-
âûðàæåíèè.

Òàêæå íåìàòåðèàëüíàÿ ìîòèâàöèÿ ïðåä-
ïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå ñäåðæèâàþùèõ ìåð
âîçäåéñòâèÿ â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ ïðîñòóï-
êîâ ñîòðóäíèêîâ. Ê òàêèì ìåðàì ìîæíî îò-
íåñòè ïðîôèëàêòè÷åñêóþ áåñåäó ñ ðóêîâîä-
ñòâîì, óñòíîå çàìå÷àíèå, îôèöèàëüíîå
ïèñüìåííîå çàìå÷àíèå èëè âûãîâîð, ïðå-
äóïðåæäåíèå î íåïîëíîì ñëóæåáíîì ñîîò-
âåòñòâèè, óâîëüíåíèå ñ èíôîðìèðîâàíèåì
î ïðè÷èíàõ äðóãèõ ñîòðóäíèêîâ áàíêà,
óâîëüíåíèå ñ ðàññûëêîé èíôîðìàöèîííûõ
ïèñåì â äðóãèå êðåäèòíûå îðãàíèçàöèè.

Ìàòåðèàëüíàÿ ìîòèâàöèÿ êëèåíòñêèõ ìå-
íåäæåðîâ ïîäðàçóìåâàåò ñòèìóëèðîâàíèå ïî
ðåçóëüòàòàì ðàáîòû êàê êîíêðåòíîãî ñîòðóä-
íèêà, òàê è âñåãî ïîäðàçäåëåíèÿ â öåëîì.
Ðåçóëüòàòû îöåíèâàþòñÿ ñ ïîìîùüþ óñòà-
íîâëåííûõ “êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåê-

òèâíîñòè” (Key Performance Indicators - KPI).
Äëÿ öåëåé ðàñ÷åòà ìàòåðèàëüíîãî âîçíàã-
ðàæäåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ êîýôôèöèåíò èñ-
ïîëíåíèÿ óñòàíîâëåííûõ KPI çà îöåíèâàå-
ìûé ïåðèîä âðåìåíè. Òàêèì îáðàçîì, ðàç-
ìåð äåíåæíîé îïëàòû òðóäà êëèåíòñêîãî ìå-
íåäæåðà ñêëàäûâàåòñÿ èç îêëàäà è ïðåìè-
àëüíîé ÷àñòè, ôîðìèðóåìîé è âûïëà÷èâàå-
ìîé ïî ðåçóëüòàòàì ðàáîòû çà êâàðòàë è çà
ãîä:

32112 квПквПквПОÊМГÄ 
,4 годПквП 

ãäå ÊМГÄ  - ãîäîâîé äîõîä êëèåíòñêîãî ìå-
íåäæåðà; О  - åæåìåñÿ÷íûé îêëàä êëè-
åíòñêîãî ìåíåäæåðà; квПквПквП ,3,2,1

годПквП ,4  - ðàçìåð ïðåìèè çà ñîîò-
âåòñòâóþùèé ïåðèîä âðåìåíè (êâàðòàë/
ãîä).
Â ïðåìèàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé îïëàòû

òðóäà ó÷èòûâàþòñÿ êîýôôèöèåíòû èñïîë-
íåíèÿ KPI âñåãî ïîäðàçäåëåíèÿ è KPI êîí-
êðåòíîãî ñîòðóäíèêà. Äëÿ êëèåíòñêîãî ìå-
íåäæåðà ïî ïðîäàæàì áàíêîâñêèõ óñëóã êîð-
ïîðàòèâíûì êëèåíòàì êëþ÷åâûìè ïîêàçàòå-
ëÿìè ýôôåêòèâíîñòè ÿâëÿþòñÿ ñðåäíåäíåâ-
íûå îñòàòêè ðàáîòàþùèõ àêòèâîâ (êðåäè-
òû, îáëèãàöèè äî ïîãàøåíèÿ) è ñðåäíåäíåâ-
íûå îñòàòêè ïðèâëå÷åííûõ áàíêîì ñðåäñòâ
(ðàñ÷åòíûå ñ÷åòà, äåïîçèòû, âåêñåëÿ, îòêðû-
òûå àêêðåäèòèâû). Êîëëåêòèâíûå KPI âêëþ-
÷àþò â ñåáÿ óñòàíîâëåííûå íà âñå ïîäðàç-
äåëåíèå ïîêàçàòåëè áèçíåñ-ïëàíà ïî íàïðàâ-
ëåíèþ ðàáîòû ñ êîðïîðàòèâíûìè êëèåíòà-
ìè.

Òàêèì îáðàçîì, ðàñ÷åò ïðåìèàëüíûõ
âûïëàò ïðîèçâîäèòñÿ ïî ôîðìóëå

KPIÊприбылиÊнормÊОПремия 
},{ нормt/фактt

ãäå О  - åæåìåñÿ÷íûé îêëàä êëèåíòñêîãî ìå-
íåäæåðà; нормÊ  îïðåäåëÿåò íîðìàòèâ-
íûé óðîâåíü ïðåìèðîâàíèÿ ñîòðóäíèêîâ
ïîäðàçäåëåíèé çà ìåñÿö/êâàðòàë èñõî-
äÿ èç ïëàíîâûõ îáúåìîâ ðàñõîäîâ íà ïðå-
ìèðîâàíèå; прибылиÊ  óñòàíàâëèâàåò çà-
âèñèìîñòü ðàçìåðîâ ïðåìèè ðàáîòíèêîâ
îò âûïîëíåíèÿ ïëàíà ïî ïðèáûëè;

KPIÊ  - êîýôôèöèåíò âûïîëíåíèÿ èíäè-
âèäóàëüíûõ êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýô-
ôåêòèâíîñòè; нормt/фактt  - ñîîòíî-
øåíèå ôàêòè÷åñêè îòðàáîòàííîãî ñîòðóä-
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íèêîì ðàáî÷åãî âðåìåíè è íîðìàòèâíî-
ãî âðåìåíè ïî ÊÇÎÒó çà ìåñÿö/êâàðòàë.
Îïèñàííàÿ ñèñòåìà ìîòèâàöèè êëèåíòñ-

êèõ ìåíåäæåðîâ Ñáåðáàíêà èìååò ðÿä íå-
äîñòàòêîâ:

 çàâèñèìîñòü ïðåìèè â îñíîâíîì îò
âûïîëíåíèÿ öåíòðàëèçîâàííî óñòàíîâëåí-
íûõ ïëàíîâûõ ïîêàçàòåëåé. Îäíàêî â óñëî-
âèÿõ, êîãäà ïëàíîâûå ïîêàçàòåëè ïåðåñìàò-
ðèâàþòñÿ â ñòîðîíó óâåëè÷åíèÿ ïî íåñêîëü-
êó ðàç â òå÷åíèå ãîäà, íàðóøàåòñÿ ïðèíöèï
ñïðàâåäëèâîñòè ïîëó÷åíèÿ âîçíàãðàæäåíèÿ;

ïðèìåíÿåòñÿ ïðîöåäóðà ïåðåçàêðåï-
ëåíèÿ êëèåíòîâ ìåæäó êëèåíòñêèìè ìåíåä-
æåðàìè, à ïðåäûäóùèå ðåçóëüòàòû ðàáîòû
ñ ïåðåäàííûì äðóãîìó ñîòðóäíèêó êëèåí-
òîì íå ó÷èòûâàþòñÿ ïðè ïðåìèðîâàíèè ñî-
òðóäíèêà, êîòîðûé ðàíåå ðàçâèâàë ïàðòíåð-
ñêèå îòíîøåíèÿ ñ ýòèì êëèåíòîì;

 âûïëàòà ïðåìèè ïðîèñõîäèò ÷åðåç
ïÿòü ìåñÿöåâ ïîñëå íà÷àëà êâàðòàëà, âîç-
íèêàåò áîëüøîé âðåìåííîé ðàçðûâ ìåæäó
äåéñòâèåì ñîòðóäíèêà (ïðîäàæåé áàíêîâñ-
êèõ óñëóã êîðïîðàòèâíûì êëèåíòàì) è ïî-
ëó÷åíèåì âîçíàãðàæäåíèÿ çà êîíêðåòíûé
ðåçóëüòàò, òåì ñàìûì íàðóøàåòñÿ ïðèíöèï
ñâîåâðåìåííîñòè âîçíàãðàæäåíèÿ;

ìåòîäèêà îïðåäåëåíèÿ èíäèâèäóàëü-
íûõ KPI, ïðè ðàñ÷åòå êîòîðûõ ó÷èòûâàþòñÿ
îñòàòêè äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà àêòèâíûõ è
ïàññèâíûõ ñ÷åòàõ çàêðåïëåííûõ êîðïîðàòèâ-
íûõ êëèåíòîâ, íå ñòèìóëèðóåò äåëîâóþ àê-
òèâíîñòü êëèåíòñêèõ ìåíåäæåðîâ, íàïðàâ-
ëåííóþ íà ïðèâëå÷åíèå íîâûõ êëèåíòîâ.
Òàêæå ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðàçâèòèå îò-
íîøåíèé ñ ïîòåíöèàëüíûìè êîðïîðàòèâíû-
ìè êëèåíòàìè - ýòî òâîð÷åñêèé è äëèòåëü-
íûé ïðîöåññ, òðåáóþùèé îò ñîòðóäíèêîâ
îòäåëà ïðîäàæ ïðîôåññèîíàëèçìà è ìàê-
ñèìàëüíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî íàïðÿæåíèÿ.
Ìîìåíò, êîãäà êîìïàíèÿ-êëèåíò ïåðåâåäåò
çíà÷èìóþ ÷àñòü ñâîåãî áèçíåñà íà îáñëó-
æèâàíèå â áàíê (òåì ñàìûì ïîâûøàÿ îñòàò-
êè íà ñ÷åòàõ è êîìèññèîííûé äîõîä äëÿ
áàíêà), ìîæåò îòñòîÿòü îò âðåìåíè ïåðâîãî
êîíòàêòà íà íåñêîëüêî ìåñÿöåâ. Â äàííîé
ñèòóàöèè êëèåíòñêèé ìåíåäæåð íå çàèíòå-
ðåñîâàí â ïðèâëå÷åíèè íîâûõ êëèåíòîâ, à
âñå ñâîå âðåìÿ ïîñâÿùàåò ðàáîòå ïî âçàè-
ìîäåéñòâèþ ñ êîìïàíèÿìè, óæå èìåþùèìè

ñ÷åòà â áàíêå. Îñòàòêè ïî ñ÷åòàì îáñëóæè-
âàþùèõñÿ êëèåíòîâ îáåñïå÷àò åìó âûïîë-
íåíèå áèçíåñ-ïëàíà è âûñîêèé óðîâåíü êî-
ýôôèöèåíòà ÊKPI. Òàêèì îáðàçîì, ó êëèåí-
òñêèõ ìåíåäæåðîâ îòñóòñòâóþò ñòèìóëû
ïðèâëåêàòü íîâûõ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ.

Ñ ó÷åòîì âûøåïðèâåäåííûõ íåäîñòàò-
êîâ ñèñòåìû ìàòåðèàëüíîé ìîòèâàöèè êëè-
åíòñêèõ ìåíåäæåðîâ Ñáåðáàíêà ïðåäëàãà-
åòñÿ äîïîëíèòåëüíî ââåñòè áîíóñíóþ ïðî-
ãðàììó ìîòèâàöèè ïðè ïðîäàæå áàíêîâñêèõ
óñëóã êîðïîðàòèâíûì êëèåíòàì. Äàííàÿ áî-
íóñíàÿ ïðîãðàììà ïðåäóñìàòðèâàåò äîïîë-
íèòåëüíî ê áàçîâîé ïðåìèè, ðàññ÷èòàííîé
ïî îïèñàííîé âûøå ìåòîäèêå ïðåìèðîâà-
íèÿ, âûïëàòó âîçíàãðàæäåíèÿ êëèåíòñêèì
ìåíåäæåðàì ïî ôàêòó çàêëþ÷åíèÿ ñäåëîê ñ
íîâûìè êëèåíòàìè.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ïðåäëàãàåìîé áî-
íóñíîé ïðîãðàììû ìîòèâàöèè êëèåíòñêèõ
ìåíåäæåðîâ ñâîäÿòñÿ ê ñëåäóþùèì ìîìåí-
òàì.

Ïðè ðàñ÷åòå áîíóñà ó÷èòûâàþòñÿ ñäåë-
êè ïî ïÿòè îñíîâíûì áàíêîâñêèì óñëóãàì,
ïðîäàâàåìûì êîðïîðàòèâíûì êëèåíòàì:
êðàòêîñðî÷íûé êðåäèò, èíâåñòèöèîííûé
êðåäèò, áàíêîâñêàÿ ãàðàíòèÿ, âûïëàòà çà-
ðàáîòíîé ïëàòû íà ñ÷åòà áàíêîâñêèõ êàðò è
òîðãîâûé ýêâàéðèíã. Â áîíóñíîé ïðîãðàì-
ìå ìîæíî èñïîëüçîâàòü äðóãîé êîìïëåêñ
áàíêîâñêèõ óñëóã èñõîäÿ èç ñòðàòåãè÷åñêèõ
öåëåé áàíêà, âêëþ÷èâ, íàïðèìåð, ïåðñïåê-
òèâíûå è ìàëîðàñïðîñòðàíåííûå íàïðàâëå-
íèÿ, òàêèå êàê ôàêòîðèíã èëè cash-
managment.

Ïðè çàêëþ÷åíèè ñ êîðïîðàòèâíûì êëè-
åíòîì äîãîâîðà íà áàíêîâñêóþ óñëóãó êëè-
åíòñêèé ìåíåäæåð ïîëó÷àåò ïðàâî íà áî-
íóñ, ðàññ÷èòûâàåìûé êàê îïðåäåëåííûé
ïðîöåíò îò êîëè÷åñòâåííîãî ïîêàçàòåëÿ
ñäåëêè (ëèáî îò ñóììû êðåäèòà, ëèáî îò
ñóììû ãàðàíòèè, ëèáî îò ñóììû åæåìåñÿ÷-
íîãî ôîíäà îïëàòû òðóäà îðãàíèçàöèè,
ëèáî îò ñóììû òîâàðîîáîðîòà, ïðîâîäèìî-
ãî ÷åðåç áàíêîâñêèå êàðòû). Ïðåäëàãàåìûé
ïðåìèàëüíûé áîíóñ ðàññ÷èòàí íà ñòèìóëè-
ðîâàíèå ó ðàáîòíèêîâ àêòèâíîé äåÿòåëüíî-
ñòè íà ïðèâëå÷åíèå êîðïîðàòèâíûõ êëèåí-
òîâ. Êëèåíòñêèé ìåíåäæåð ïîëó÷èò áîíóñ
çà ñîâåðøåíèå ñäåëêè ñ êëèåíòîì, à âîç-
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íàãðàæäåíèå ïî èíäèâèäóàëüíûì KPI - çà
óäåðæàíèå êëèåíòà, âåäü òîò ìîæåò âçÿòü
êðåäèò, íàïðèìåð, à ïîòîì ïåðåêðåäèòîâàòü-
ñÿ â äðóãîì áàíêå, òàêèì îáðàçîì, ó áàíêà
áóäåò íåçíà÷èòåëüíûé äîõîä îò êðåäèòîâà-
íèÿ äàííîãî êëèåíòà. Äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ
òàêîé ñèòóàöèè íåëüçÿ ïîäìåíÿòü ñèñòåìó
âîçíàãðàæäåíèÿ ïî KPI ñèñòåìîé áîíóñîâ.

Áîíóñû íåîáõîäèìî ðàññ÷èòûâàòü ïî èñ-
òå÷åíèè îò÷åòíîãî ìåñÿöà.

Â ðàñ÷åò ïðèíèìàþòñÿ òå ñäåëêè, ïî êî-
òîðûì êëèåíò óæå âîñïîëüçîâàëñÿ áàíêîâ-
ñêîé óñëóãîé, ò.å. åñëè ïî êðåäèòíîìó äî-
ãîâîðó óæå ïðîèçîøëà âûïëàòà êðåäèòà,
ëèáî óæå âûäàíà áàíêîâñêàÿ ãàðàíòèÿ, ëèáî
óæå ïðîøëè ïåðå÷èñëåíèÿ çàðàáîòíîé ïëà-
òû íà áàíêîâñêèå êàðòû, ëèáî óæå óñòà-
íîâëåíû òåðìèíàëû â òîðãîâûõ òî÷êàõ êîì-
ïàíèè.

Ïðîãðàììîé ââåäåí äèàïàçîí âàðèàöèè
áîíóñíîãî ïðîöåíòà, â ðàìêàõ êîòîðîãî ðó-
êîâîäèòåëü îòäåëåíèÿ â íà÷àëå ãîäà ìîæåò
óñòàíàâëèâàòü êîíêðåòíûé ðàçìåð ïðîöåí-
òà. Äàííûé ìîìåíò ïîçâîëÿåò âîçäåéñòâî-

âàòü ðóêîâîäèòåëþ íà êîììåð÷åñêóþ àêòèâ-
íîñòü ìåíåäæåðîâ ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ïðî-
äàæ ïî êîíêðåòíîìó íàïðàâëåíèþ (íàïðè-
ìåð, ïî òîðãîâîìó ýêâàéðèíãó) ïóòåì ïðè-
ìåíåíèÿ ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîãî óðîâíÿ
áîíóñíîãî ïðîöåíòà ïðè çàêëþ÷åíèè ñäå-
ëîê óêàçàííîãî âèäà.

Ïðè âûïëàòå áîíóñíîãî âîçíàãðàæäå-
íèÿ êëèåíòñêèì ìåíåäæåðàì âûäàåòñÿ ðàñ-
øèôðîâêà ñäåëîê çà îò÷åòíûé ïåðèîä, ïî
êîòîðûì îíè ïîëó÷èëè áîíóñû. Ýòî ïîâû-
øàåò ïðîçðà÷íîñòü ñèñòåìû âîçíàãðàæäå-
íèÿ.

Ïðèìåíÿåòñÿ îãðàíè÷èòåëüíûé ìàêñè-
ìàëüíûé àáñîëþòíûé ðàçìåð áîíóñà çà êàæ-
äóþ ñäåëêó ñ öåëüþ îïòèìèçàöèè ðàñõîäîâ
íà ìàòåðèàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå.

Ïðèìåðíûé ïðîöåññ ðàñ÷åòà áîíóñîâ
ïðèâåäåí â òàáëèöå.

Èñïîëüçîâàíèå ïðåäëàãàåìîé áîíóñíîé
ïðîãðàììû ïîçâîëèò äîñòèãíóòü ñëåäóþùèõ
ïîëîæèòåëüíûõ ìîòèâàöèîííûõ ìîìåíòîâ:

ïîâûøåíèå êîììåð÷åñêîé àêòèâíîñ-
òè êëèåíòñêèõ ìåíåäæåðîâ ïî ïðèâëå÷åíèþ

Áîíóñíàÿ ïðîãðàììà ìîòèâàöèè êëèåíòñêèõ ìåíåäæåðîâ ïðè ïðîäàæå áàíêîâñêèõ óñëóã
êîðïîðàòèâíûì êëèåíòàì

Показатель 
расчета 

Краткосрочное  
кредитование 

Инвестиционное  
кредитование  
и проектное  

финансирование 

Банковские  
гарантии 

Зарплатный 
проект Эквайринг 

Условные 
обозначения 

Кк Ки Г З Э 

База,  
от которой 
идет начис-
ление бонуса  

Кк база = Сумма  
кредита  

Ки база = Сумма  
кредита 

Г база  = Сумма 
банковской 
гарантии 

З база  = Размер 
ежемесячного  
фонда оплаты  
труда клиента 

Э база = Тт · Оср,  

где Тт - количество торговых 
точек по договору;  

Оср - средний объем 
ежемесячного обо-
рота по пластико-
вым картам по точке 
в данной сфере  
бизнеса 

Диапазон  
вариаций  
процента  
бонуса, % 

ПКк  = [0,001;0,005] ПКи = [0,0005;0,003] ПГ = [0,01;0,02] ПЗ = [0,01;0,05] ПЭ = [0,1;0,5] 

Формула рас-
чета бонуса 

Б Кк = ПКк · Кк база Б Ки = ПКи · Ки база БГ = ПГ · Г база БЗ = ПЗ · З база БЭ = ПЭ · Э база 

Максималь-
ная абсолют-
ная величина 
бонуса, руб. 

20 000 50 000 15 000 15 000 10 000 
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êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ ñ âûñîêèì ïîòåí-
öèàëîì ñîòðóäíè÷åñòâà ñ áàíêîì;

 óñòàíîâëåíèå ïðîçðà÷íîñòè ðàñ÷åòà
âîçíàãðàæäåíèÿ, òàê êàê âñÿ èíôîðìàöèÿ
ïî ñäåëêå çàíîñèòñÿ â CRM è êëèåíòñêèé
ìåíåäæåð ìîæåò ñàìîñòîÿòåëüíî ðàññ÷èòàòü
ðàçìåð áîíóñîâ ïî ñâîèì ñäåëêàì;

ñîêðàùåíèå âðåìåííîãî ëàãà ìåæäó
ñîâåðøåíèåì ñäåëêè (ò.å. ïðèëîæåíèåì óñè-
ëèé ñîòðóäíèêà íà âûïîëíåíèå ñâîèõ äîë-
æíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé) è ïîëó÷åíèåì âîç-
íàãðàæäåíèÿ çà äîñòèãíóòûé ðåçóëüòàò, òàê
êàê ïðîãðàììà ïðåäóñìàòðèâàåò îðãàíèçà-
öèþ âûïëàò åæåìåñÿ÷íî. Äàííàÿ ïåðèîäè÷-
íîñòü âîçìîæíà âñëåäñòâèå àâòîìàòèçàöèè
ó÷åòà ñäåëîê â CRM;

ñîáëþäåíèå ïðèíöèïà ýòè÷íîñòè âîç-
íàãðàæäåíèÿ, òàê êàê âîçíàãðàæäåíèå ïî-

ëó÷àåò èìåííî òîò ñîòðóäíèê, êîòîðûé ïðè-
âëåê êëèåíòà íà îáñëóæèâàíèå â áàíê.
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