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Èññëåäóåòñÿ ðàçâèòèå ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ ñåðèè 9000, ïðîâîäèòñÿ ñðàâíåíèå êëþ÷åâûõ
ïîëîæåíèé äâóõ ïîñëåäíèõ âåðñèé ñòàíäàðòà ÈÑÎ 9001, àíàëèçèðóþòñÿ èçìåíåíèÿ òðåáîâàíèé ê
ñèñòåìàì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ñ ó÷åòîì ñîâðåìåííûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè. Àðãóìåíòèðóåòñÿ
íåîáõîäèìîñòü óëó÷øåíèÿ ïðîöåññà ïåðåõîäà ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé íà íîâóþ âåðñèþ
ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà ÈÑÎ 9001:2015 è ïîâûøåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà.

Ðàçâèòèå ïðîöåññîâ ãëîáàëèçàöèè, ñèñ-
òåìíûé êðèçèñ, ïðîÿâëÿþùèéñÿ â ýêîíîìè-
÷åñêîé, ýêîëîãè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé îáëàñ-
òÿõ æèçíè îáùåñòâà, çàòðàãèâàþùèé äåÿòåëü-
íîñòü êàæäîé îðãàíèçàöèè, ñ îäíîé ñòîðî-
íû, óñèëåíèå êîíêóðåíöèè, íåîáõîäèìîñòü
ïîèñêà íîâûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ,
ðîñò âëèÿíèÿ ðàçëè÷íûõ ãðóïï çàèíòåðåñî-
âàííûõ ñòîðîí - ñ äðóãîé, âûçûâàþò íåîáõî-
äèìîñòü ïîèñêà ïîäõîäîâ, ìåòîäîâ è èíñòðó-
ìåíòîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ óñòîé÷èâîìó ðàçâè-
òèþ îðãàíèçàöèè â óñëîâèÿõ òóðáóëåíòíîé
âíåøíåé ñðåäû. Áîëüøèíñòâî ñîâðåìåííûõ
ïîäõîäîâ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëü-
íîñòè è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèé
áàçèðóþòñÿ íà òåîðèè, ìåòîäîëîãèè è ïðàê-
òèêå ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Ïðè ýòîì ìåíåä-
æìåíò êà÷åñòâà â íàñòîÿùåå âðåìÿ - ýòî íå
îãðàíè÷åííàÿ ðàìêàìè ïðîèçâîäñòâåííîãî
ïðîöåññà óçêàÿ ñïåöèôè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü,
à óïðàâëåíèå âñåé îðãàíèçàöèåé, âñåìè àñ-
ïåêòàìè åå æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Ñîîòâåòñòâåí-
íî, è êàòåãîðèÿ “êà÷åñòâî” â ñîâðåìåííîì
ìåíåäæìåíòå ïðèìåíÿåòñÿ íå òîëüêî ïî îò-
íîøåíèþ ê êîíå÷íîìó ðåçóëüòàòó äåÿòåëüíî-
ñòè îðãàíèçàöèè (ïðîäóêöèè èëè óñëóãàì), íî
è ïî îòíîøåíèþ êî âñåì ïðîöåññàì, îñóùå-
ñòâëÿåìûì â îðãàíèçàöèè (ïðîöåññàì æèç-
íåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè, óïðàâëåí÷åñêèì
ïðîöåññàì, ïðîöåññàì óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè,
ïðîöåññàì èçìåðåíèÿ, àíàëèçà è óëó÷øåíèÿ).
Ñòðàòåãèÿ, îðèåíòèðîâàííàÿ íà êà÷åñòâî âî

âñåõ åãî ïðîÿâëåíèÿõ, ïðåäïîëàãàåò âûðàáîòêó
è ðåàëèçàöèþ ïîäõîäîâ, íàöåëåííûõ íà äîñ-
òèæåíèå áàëàíñà èíòåðåñîâ ïðîèçâîäèòåëåé,
ïîòðåáèòåëåé, ïàðòíåðîâ, ñîáñòâåííèêîâ, ïåð-
ñîíàëà îðãàíèçàöèè, à òàêæå îáùåñòâà â öå-
ëîì. Äîñòèæåíèå òàêîãî áàëàíñà ÿâëÿåòñÿ
îïðåäåëåííîé ãàðàíòèåé óñòîé÷èâîãî ðàçâè-
òèÿ è ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíèçàöèè â óñëîâèÿõ ìåíÿþùå-
ãîñÿ êîíêóðåíòíîãî ìèðà1.

Ðåàëèçàöèÿ äàííîãî ïîäõîäà îïðåäåëÿ-
åòñÿ òåíäåíöèÿìè ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, îñ-
íîâíûìè èç êîòîðûõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâ-
ëÿþòñÿ:

 âíåäðåíèå ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ ñèñ-
òåì ìåíåäæìåíòà ñ ó÷åòîì îòðàñëåâîé ñïå-
öèôèêè èëè àñïåêòîâ äåÿòåëüíîñòè (êà÷åñòâî,
ýêîëîãèÿ, îõðàíà òðóäà, ñîöèàëüíàÿ îòâåò-
ñòâåííîñòü, íåïðåðûâíîñòü áèçíåñà, ýíåðãî-
ìåíåäæìåíò, óïðàâëåíèå ðèñêàìè è äð.);

äàëüíåéøåå ðàçâèòèå êîíöåïöèè âñå-
îáùåãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, â òîì ÷èñëå â
÷àñòè ôîðìèðîâàíèÿ ìîäåëåé îðãàíèçàöèîí-
íîãî ñîâåðøåíñòâà;

ïåðåõîä ê èíòåãðàöèè ïîëîæåíèé ìå-
íåäæìåíòà êà÷åñòâà è óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ.

Íåñìîòðÿ íà ìíîãîãðàííîñòü ñîâðåìåí-
íûõ ïîäõîäîâ ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, ñàìûì
ðàñïðîñòðàíåííûì è íàèáîëåå àêòèâíî ïðè-
ìåíÿåìûì â ìèðîâîé ïðàêòèêå ÿâëÿåòñÿ âíå-
äðåíèå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà íà
îñíîâå òðåáîâàíèé ÌÑ ÈÑÎ 9001.



Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè

43

Ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû ÈÑÎ ñåðèè 9000
íà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà âïåðâûå ïî-
ÿâèëèñü â 1987 ã. ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ ôîð-
ìàëèçîâàííîãî, íàäåæíîãî è ïðîçðà÷íîãî ìå-
õàíèçìà îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè îðãà-
íèçàöèè â èíòåðåñàõ ïîòðåáèòåëåé. Â 1994 ã.
áûë ïðîâåäåí ïåðâûé ïåðåñìîòð ñòàíäàðòîâ ñ
öåëüþ ðàñøèðåíèÿ òðåáîâàíèé ñèñòåìû êà÷å-
ñòâà è ïðåîäîëåíèÿ ñëîæíîñòåé ïðèìåíåíèÿ
ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ â ðàçëè÷íûõ îòðàñ-
ëÿõ ïðîèçâîäñòâà è ñôåðå óñëóã. Íàèáîëåå ãëó-
áîêèé è ôóíäàìåíòàëüíûé ïåðåñìîòð ìåæäóíà-
ðîäíûõ ñòàíäàðòîâ áûë îñóùåñòâëåí â 2000 ã.
Äàííûé ïåðåñìîòð áûë ñâÿçàí ñ ïåðåõîäîì îò
ôóíêöèîíàëüíîãî ïîäõîäà ê êîíöåïöèè ïðîöåññ-
íîãî óïðàâëåíèÿ è ñ ôîðìèðîâàíèåì åäèíîé
ìîäåëè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Ñëåäó-
þùèé ïåðåñìîòð ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ íà
ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ïðîèçîøåë â
2005 è 2008 ãã. Ñóùåñòâåííûõ èçìåíåíèé íà
äàííîì ýòàïå ïðîèçâåäåíî íå áûëî, òàê êàê ïîä-
õîä, ïðåäëîæåííûé â ïðåäûäóùåé âåðñèè, àê-
òèâíî ïðèìåíÿëñÿ â ïðàêòèêå äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé ðàçëè÷íûõ ñôåð äåÿ-
òåëüíîñòè. Ðàçâèòèå ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ ñåðèè 9000

áûëî ïðîäîëæåíî, è â 2015 ã. âûøëà î÷åðåä-
íàÿ (ïÿòàÿ ïî ñ÷åòó) âåðñèÿ äâóõ ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ
9000 “Ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Îñíîâ-
íûå ïîëîæåíèÿ è ñëîâàðü” è ÈÑÎ 9001 “Ñèñòå-
ìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Òðåáîâàíèÿ”.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïîïóëÿðíîñòü
ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ íà ñèñòåìû ìå-
íåäæìåíòà êà÷åñòâà íåïðåðûâíî ðàñòåò ñ ìî-
ìåíòà âûõîäà èõ ïåðâîé âåðñèè. Íà êîíåö
2014 ã. âûäàíî áîëåå 1,3 ìëí ñåðòèôèêàòîâ
ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿ ISO 9001:2008 â
188 ñòðàíàõ ìèðà (òàáë. 1).

Áîëåå 84% êîìïàíèé, èìåþùèõ ñåðòè-
ôèöèðîâàííûå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷å-
ñòâà, ïðèõîäèòñÿ íà åâðîïåéñêèå ñòðàíû, Âî-
ñòî÷íóþ Àçèþ è Òèõîîêåàíñêèé ðåãèîí. Ñòðà-
íàìè-ëèäåðàìè ïî êîëè÷åñòâó ñåðòèôèöèðî-
âàííûõ ñèñòåì ÿâëÿþòñÿ Êèòàé, Èòàëèÿ è Ãåð-
ìàíèÿ (òàáë. 2).

Íà ïåðâóþ äåñÿòêó ñòðàí ïðèõîäèòñÿ 72%
îò îáùåãî ÷èñëà âûäàííûõ ñåðòèôèêàòîâ.

Ñðåäè ïîñòñîâåòñòêèõ ñòðàí ÿâíûì ëèäå-
ðîì ÿâëÿåòñÿ Ðîññèÿ. Â ñòðàíå íà êîíåö 2014
ã. íàñ÷èòûâàëàñü 11 301 ñåðòèôèöèðîâàííàÿ
ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Îäíàêî ñòðàíà

Òàáëèöà 1
×èñëî ñòðàí, èìåþùèõ ñåðòèôèöèðîâàííûå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

ïî òðåáîâàíèÿì ISO 9001, â ðàçðåçå ðåãèîíîâ ìèðà

Регион мира 1994 г. 2004 г. 2014 г. 
Всего  75 154 188 
В том числе: 

Африка 
 
7 

 
29 

 
49 

Центральная и Южная Америка 9 29 34 
Северная Америка 3 3 3 
Европа 34 48 49 
Восточная Азия и Тихоокеанский регион 13 22 25 
Центральная и Южная Азия 3 10 14 
Ближний Восток 6 13 14 

 

Òàáëèöà 2
Ñòðàíû - ëèäåðû ïî êîëè÷åñòâó ñåðòèôèöèðîâàííûõ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà

êà÷åñòâà ïî òðåáîâàíèÿì ISO 9001 íà êîíåö 2014 ã.

Èñòî÷íèê: The ISO Survey of Management System Standard Certifications. URL: http://www.iso.org.

Страна Количество сертифицированных систем менеджмента качества 
1. Китай 342 800 
2. Италия 168 960 
3. Германия 55 363 
4. Япония 45 785 
5. Индия 41 016 
6. Великобритания 40 200 
7. Испания 36 005 
8. США 33008 
9. Франция 29 122 
10. Австралия 19 731 
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íå âõîäèò íè â òîï-10 ñòðàí - ëèäåðîâ ïî ÷èñëó
ñåðòèôèöèðîâàííûõ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà-
÷åñòâà, íè â äåñÿòêó ñòðàí ïî òåìïàì èõ ïðèðî-
ñòà. Ëèäåðàìè ïî äàííîìó ïîêàçàòåëþ âûñòó-
ïàþò Èòàëèÿ, Àâñòðàëèÿ è Êèòàé (òàáë. 3).

ñîîòâåòñòâèè ñ ðåçóëüòàòàìè èññëåäîâàíèÿ, ïðî-
âåäåííîãî Òåõíè÷åñêèìè êîìèòåòîì ÈÑÎ 176 â
2010-2011 ãã., ê îñíîâíûì ôàêòîðàì âûáîðà
ñòàíäàðòà ÈÑÎ 9001 îòíîñÿòñÿ ïîâûøåíèå óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé è ïîòðåáíîñòü ðûí-
êà. Íàèáîëåå âàæíûå âûãîäû, ïîëó÷àåìûå îðãà-
íèçàöèåé, òàêæå ñâÿçàíû ñ ðîñòîì óäîâëåòâî-
ðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé, ñî ñòàíäàðòèçàöèåé áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ, ñ ïîâûøåíèåì ëèäèðóþùåé ðîëè
ðóêîâîäñòâà ïðè âíåäðåíèè è óëó÷øåíèè ñèñòå-
ìû, ñ ýôôåêòèâíûì ïðèìåíåíèåì äàííûõ î êà-
÷åñòâå è ñ àíàëèçîì ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ
îðãàíèçàöèåé â öåëîì (òàáë. 4).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îðãàíèçàöèè îñóùåñòâ-
ëÿþò ïåðåõîä íà íîâóþ âåðñèþ ìåæäóíàðîäíî-
ãî ñòàíäàðòà ÈÑÎ 9001:2015. Íîâûé ñòàíäàðò
ïðèíÿò â îòâåò íà èçìåíåíèÿ â ýêîíîìèêå, íà
èíòåíñèâíîå íàó÷íî-òåõíîëîãè÷åñêîå ðàçâèòèå,
óâåëè÷èâàþùååñÿ ðàçíîîáðàçèå ïîëüçîâàòåëåé
ÈÑÎ 9001, íà ðàñøèðèâøèåñÿ èíòåðåñû ïîëüçî-
âàòåëåé, íåîáõîäèìîñòü ïðèìåíåíèÿ íîâûõ èí-
ñòðóìåíòîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è ìå-
íåäæìåíòà êà÷åñòâà. Òàêæå ÿâíî çàìåòíî ñòðåì-
ëåíèå ðàçðàáîò÷èêîâ ñòàíäàðòà îáåñïå÷èòü âîç-
ìîæíîñòü åãî èíòåãðàöèè ñ äðóãèìè ñèñòåìàìè
ìåíåäæìåíòà è ðåàëèçîâàòü èíòåãðèðîâàííûé
ïîäõîä ê îðãàíèçàöèîííîìó ìåíåäæìåíòó. Â
òàáë. 5 ïðåäñòàâëåíî ñðàâíåíèå ìåæäóíàðîä-
íûõ ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ 9001:2015 è ÈÑÎ 9001:2008.

Êàê âèäíî èç òàáë. 5, ïðè ñîõðàíåíèè ïðå-
åìñòâåííîñòè ñ ïðåäûäóùèìè âåðñèÿìè â ìåæ-
äóíàðîäíîì ñòàíäàðòå ÈÑÎ 9001:2015 èçìå-
íåíà ñòðóêòóðà, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ äåñÿòü ðàç-
äåëîâ. Îäíîòèïíûå òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå ìå-
íåäæìåíòà êà÷åñòâà ñãðóïïèðîâàíû â åäèíûõ
ðàçäåëàõ ñòàíäàðòà (òðåáîâàíèÿ ê ïëàíèðîâà-
íèþ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, ê èçìåðå-
íèþ è àíàëèçó, ê ðàçëè÷íûì âèäàì ðåñóðñîâ).
Òàêèì îáðàçîì, íîâàÿ ñòðóêòóðà ñòàíäàðòà, ñòàâ
áîëåå ïîíÿòíîé, ëîãè÷íîé, ïîñëåäîâàòåëüíîé,
áîëåå ÷åòêî îòðàæàåò ïîðÿäîê ýòàïîâ öèêëà

Òàáëèöà 3
Ñòðàíû - ëèäåðû ïî ðîñòó ÷èñëà

ñåðòèôèöèðîâàííûõ ñèñòåì
 ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà â 2014 ã.

Страна Абсолютный прирост 
1. Италия 7425 
2. Австралия 6608 
3. Китай 5767 
4. Республика Беларусь 2833 
5. Мексика 2538 
6. Турция 1473 
7. Канада 1274 
8. Колумбия 1146 
9. Португалия 965 
10. Словакия 730 

Íàèáîëåå àêòèâíî âíåäðåíèå è ñåðòèôèêà-
öèÿ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ïðîõîäÿò â òàêèõ
îòðàñëÿõ, êàê ìåòàëëóðãèÿ è ìåòàëëîîáðàáîòêà
(13%), ýëåêòðè÷åñêîå è îïòè÷åñêîå îáîðóäîâà-
íèå (9,8%), ñòðîèòåëüñòâî (9%), îïòîâàÿ è ðîç-
íè÷íàÿ òîðãîâëÿ; ðåìîíò àâòîìîáèëåé, ìîòîöèê-
ëîâ, ïðîèçâîäñòâî õîçÿéñòâåííûõ òîâàðîâ è òî-
âàðîâ äëÿ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ (8,2%), ìàøè-
íîñòðîåíèå (7,1%), ïðîèçâîäñòâî ðåçèíîòåõíè-
÷åñêèõ èçäåëèé è èçäåëèé èç ïëàñòèêà (5%),
èíæèíèðèíãîâûå óñëóãè (4,3%), õèìè÷åñêàÿ ïðî-
ìûøëåííîñòü (3,8%), ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêòîâ
ïèòàíèÿ, íàïèòêîâ è òàáàêà (3,6%), òðàíñïîðò,
õðàíåíèå è ñâÿçü (3,5%), èíôîðìàöèîííûå òåõ-
íîëîãèè (3%), çäðàâîîõðàíåíèå è ñîöèàëüíàÿ
ðàáîòà (3%), îáðàçîâàíèå (2,2%). Äðóãèå ñåê-
òîðà èìåþò äîëþ íèæå äâóõ ïðîöåíòîâ2.

Ðîñò ïîïóëÿðíîñòè è âîñòðåáîâàííîñòè ÌÑ
ÈÑÎ ñåðèè 9000 ñâÿçàí ñ òåìè ïðåèìóùåñòâà-
ìè, êîòîðûå îíè îáåñïå÷èâàþò îðãàíèçàöèè. Â

Òàáëèöà 4
Íàèáîëåå âàæíûå âûãîäû îò èñïîëüçîâàíèÿ ISO 9001:2008 äëÿ îðãàíèçàöèè (íå áîëåå 3 îòâåòîâ)

Выгода % 
Улучшение удовлетворенности потребителей 50 
Стандартизация бизнес-процессов 50 
Повышение приверженности (обязательств, заинтересованности) руководства 35 
Эффективное использование данных в качестве инструмента управления бизнесом 35 
Более эффективный обзор (анализ) управления 34 
Улучшение коммуникаций с потребителями 31 
Увеличение эффективности работы поставщиков 20 
Это требование потребителя 19 
Улучшение коммуникаций с поставщиками 19 
Улучшение финансовых результатов 11 

 Èñòî÷íèê: ISO 9000 User Survey Report. URL: iso.org›tc176/sc2/ISO9000UserSurvey.



Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè
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Äåìèíãà “Ïëàíèðóé - Äåëàé - Ïðîâåðÿé - Äåé-
ñòâóé” (PDCA). Êðîìå òîãî, ñ òî÷êè çðåíèÿ íî-
âûõ òåðìèíîâ, ïîÿâèâøèõñÿ â ñòàíäàðòå (ëè-
äåðñòâî, áèçíåñ-ïðîöåññû, ðèñêè è ò.ä.), è èäå-
îëîãèè óñòîé÷èâîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçà-
öèè, ñòàíäàðò ñòàë áîëåå ãàðìîíèçèðîâàííûì
ñ ñîâðåìåííûìè ìîäåëÿìè ñîâåðøåíñòâà, íà-

Òàáëèöà 5
Ñðàâíåíèå ðàçäåëîâ äâóõ âåðñèé ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ 9001:2015 è ÈÑÎ 9001:2008

Разделы ИСО 9001:2015 Разделы ИСО 9001:2008 
1. Область применения 1. Область применения 
2. Нормативные ссылки 2. Нормативные ссылки 
3. Термины и определения 3. Термины и определения 
4. Среда организации 
4.1. Понимание организации и ее среды 
4.2. Понимание потребностей и ожиданий  
заинтересованных сторон 
4.3. Определение области применения СМК 
4.4. Система менеджмента качества и ее процессы 

4. Система менеджмента качества 
4.1. Общие требования  
 
 

5. Лидерство 
5.1. Лидерство и приверженность 
5.2. Политика 
5.3. Функции, ответственность и полномочия  
в организации 

5. Ответственность руководства 
5.1. Обязательства руководства 
5.2. Ориентация на потребителя 
5.3. Политика в области качества 
 

5.5. Ответственность, полномочия и обмен информацией 
6. Планирование 
6.1. Действия в отношении рисков и возможностей 
6.2. Цели в области качества и планирование  
их достижения 
6.3. Планирование изменений 

5.4. Планирование 
5.4.1. Цели в области качества 
5.4.2. Планирование создания, поддержания  
и улучшения системы менеджмента качества  
 

8.5.3. Предупреждающие действия 
7. Средства обеспечения 
7.1. Ресурсы 
7.2. Компетентность 
7.3. Осведомленность 
7.4. Обмен информацией 
7.5. Документированная информация 

6. Менеджмент ресурсов 
6.1. Обеспечение ресурсами 
6.2. Человеческие ресурсы 
6.3. Инфраструктура 
6.4. Производственная среда 
 

4.2. Требования к документации 
7.6. Управление оборудованием для мониторинга  
и измерений 

8. Деятельность на стадиях жизненного цикла 
продукции и услуг 
8.1. Планирование и управление деятельностью  
на стадиях жизненного цикла продукции и услуг 
8.2. Требования к продукции и услугам 
8.3. Проектирование и разработка продукции и услуг 
8.4. Управление процессами, продукцией и услугами, 
поставляемыми внешними поставщиками 
8.5. Производство продукции и предоставление услуг 
8.6. Выпуск продукции и услуг 
8.7. Управление несоответствующими результатами 
процессов 

7. Процессы жизненного цикла продукции 
7.1. Планирование процессов жизненного цикла 
продукции 
7.2. Процессы, связанные с потребителями 
7.3. Проектирование и разработка 
7.4. Закупки 
7.5. Производство и обслуживание 
 

8.3. Управление несоответствующей продукцией 

9. Оценка результатов деятельности 
9.1. Мониторинг, измерение, анализ и оценка 
9.2. Внутренний аудит 
9.3. Анализ со стороны руководства 

8. Измерение, анализ и улучшение 
8.1. Общие положения 
8.2. Мониторинг и измерение 
 

8.4. Анализ данных  
 

5.6. Анализ со стороны руководства 
10. Улучшение 
10.1. Общие положения 
10.2. Несоответствия и корректирующие действия 
10.3. Постоянное улучшение 

8.5. Улучшение 
8.5.1. Постоянное улучшение 
8.5.2. Корректирующие действия 
 

 ïðèìåð ñ ìîäåëüþ Åâðîïåéñêîé íàãðàäû çà ñî-
âåðøåíñòâî (EFQM).

Ïî çàìûñëó ðàçðàáîò÷èêîâ, íîâàÿ ðåäàê-
öèÿ ÈÑÎ 9001 äîëæíà áûòü ëåã÷å äëÿ âîñ-
ïðèÿòèÿ, èçó÷åíèÿ è âíåäðåíèÿ. Îíà äîëæíà
ñîäåðæàòü íåïðîòèâîðå÷èâûå, óëó÷øåííûå
èíñòðóìåíòû äëÿ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì3.
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Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2015. № 12 (134)

Êëþ÷åâûìè èçìåíåíèÿìè â íîâîé âåðñèè
ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà ÿâëÿþòñÿ:

ïåðåõîä íà åäèíóþ ñòðóêòóðó ìåæäóíà-
ðîäíûõ ñòàíäàðòîâ íà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà;

ïðèíÿòèå ðåøåíèé ñ ó÷åòîì ðèñêîâ è âîç-
ìîæíîñòåé (ðèñê-îðèåíòèðîâàííîå ìûøëåíèå);

àêöåíò íà ïîëó÷åíèå äîáàâëåííîé öåí-
íîñòè äëÿ îðãàíèçàöèè è åå çàèíòåðåñîâàí-
íûõ ñòîðîí;

ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå ñèñòåìû ìå-
íåäæìåíòà êà÷åñòâà ñ ó÷åòîì ôàêòîðîâ âíåø-
íåé è âíóòðåííåé ñðåäû îðãàíèçàöèè;

óñèëåíèå òðåáîâàíèé ê ëèäåðñòâó, ðåàëè-
çàöèè ïðîöåññíîãî ïîäõîäà è îáåñïå÷åíèþ ðå-
çóëüòàòèâíîñòè ïðîöåññîâ è ñèñòåìû â öåëîì;

 âíåäðåíèå èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ
çíàíèÿìè îðãàíèçàöèè;

ïîâûøåíèå ãèáêîñòè ïðè èñïîëüçîâàíèè
äîêóìåíòàöèè, óïðàçäíåíèå òðåáîâàíèé îòíî-
ñèòåëüíî ðàçðàáîòêè ðóêîâîäñòâà ïî êà÷åñòâó
è îáÿçàòåëüíûõ äîêóìåíòèðîâàííûõ ïðîöåäóð;

êîíêðåòèçàöèÿ òðåáîâàíèé ê öåëÿì â
îáëàñòè êà÷åñòâà, ê ïîëíîìî÷èÿì è îòâåò-

Òàêèì îáðàçîì, ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè,
ñâÿçàííûå ñ âûñîêîé äèíàìè÷íîñòüþ âíåø-
íåé ñðåäû, ñ ýêîíîìè÷åñêîé íåñòàáèëüíîñ-
òüþ íà ãëîáàëüíîì è íàöèîíàëüíîì óðîâíÿõ,
ñ óñèëèâàþùåéñÿ êîíêóðåíöèåé ìåæäó ïðåä-
ïðèÿòèÿìè è îðãàíèçàöèÿìè, ñ ïîâûøåíèåì
òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó ïðîäóêöèè è óñëóã, ñ
ðîñòîì âíèìàíèÿ ê ýêîëîãè÷åñêèì è ñîöè-
àëüíûì àñïåêòàì äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè,
îáóñëîâëèâàþò íåîáõîäèìîñòü ðàçâèòèÿ ñè-
ñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà è ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ ñòàíäàðòîâ. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî
ìåæäóíàðîäíûé ñòàíäàðò ÈÑÎ 9001 ÿâëÿåò-
ñÿ áàçîâûì è ôàêòè÷åñêè âûñòóïàåò îñíîâîé
äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà ïðè-
ìåíèòåëüíî ê äðóãèì àñïåêòàì äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèè. Ïðîâåäåííûé â 2015 ã. ïåðå-
ñìîòð äàííîãî äîêóìåíòà îáåñïå÷èâàåò áî-
ëåå ïîëíûé ó÷åò ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ñè-
ñòåìó ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, êàê è òðåáîâà-
íèé ñòîðîí, çàèíòåðåñîâàííûõ â äåÿòåëüíîñ-
òè îðãàíèçàöèè. Ðåàëèçàöèÿ íîâûõ òðåáîâà-
íèé ñòàíäàðòà, ñâÿçàííûõ ñ óïðàâëåíèåì ðèñ-

Усиление требований  
к лидерству (55%) 

Учет стратегического направления 
развития организации при анализе  

со стороны руководства (55%) 
Управление рисками (45%) 

Управление организационными 
знаниями (45%) 

Больший фокус на процессный  
подход (36%) 

Упразднение требований относи-
тельно разработки Руководства  

по качеству и обязательных доку-
ментированных процедур (27%) 

Определение требований всех 
заинтересованных сторон  

(не только потребителей) (18%) 
Упразднение требования относитель-
но представителя руководства (9%) 

Введение требований по планиро-
ванию изменений (9%) 

 Ðèñ. Íàèáîëåå îæèäàåìûå òðåáîâàíèÿ ñòàíäàðòà ÈÑÎ 9001 âåðñèè 2015 ã.
ñòâåííîñòè ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè, óïðàçä-
íåíèå òðåáîâàíèÿ î íàçíà÷åíèè ïðåäñòàâèòå-
ëÿ ðóêîâîäñòâà ïî êà÷åñòâó;

èçìåíåíèÿ â ïðèíöèïàõ ìåíåäæìåíòà
êà÷åñòâà è òåðìèíîëîãè÷åñêèå íîâøåíñòâà.

Â ðàìêàõ ïðîâåäåííîãî àâòîðàìè ýêñï-
ðåññ-îïðîñà äèðåêòîðîâ/ìåíåäæåðîâ ïî êà-
÷åñòâó 30 ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíè-
çàöèé áûëè âûÿâëåíû íàèáîëåå îæèäàåìûå
íîâûå òðåáîâàíèÿ ñòàíäàðòà ÈÑÎ 9001 âåð-
ñèè 2015 ã. (ñì. ðèñóíîê).

Èç ðèñóíêà âèäíî, ÷òî, âî-ïåðâûõ, áîëåå
ïîëîâèíû îïðîøåííûõ ðåñïîíäåíòîâ ïðèâåò-
ñòâóþò óñèëåíèå òðåáîâàíèé ê ëèäåðñòâó, âî-
âòîðûõ, ÷òî àíàëèç ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà
äîëæåí ó÷èòûâàòü ñòðàòåãè÷åñêîå íàïðàâëå-
íèå ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè. Â ÷èñëå æåëàå-
ìûõ èçìåíåíèé òàêæå îòðàæåí àêöåíò íà óï-
ðàâëåíèå ðèñêàìè è îðãàíèçàöèîííûìè çíà-
íèÿìè (ïî 45%, ñîîòâåòñòâåííî).

êàìè è çíàíèÿìè, ñ ìåíåäæìåíòîì âçàèìî-
äåéñòâèé ñ ïîòðåáèòåëÿìè è äðóãèìè çàèíòå-
ðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè, ñ àêöåíòîì íà äîñ-
òèæåíèå ðåçóëüòàòèâíîñòè ñèñòåìû ìåíåäæ-
ìåíòà êà÷åñòâà è åå ïðîöåññîâ, ïîçâîëèò îðãà-
íèçàöèÿì îáåñïå÷èâàòü áîëåå óñòîé÷èâîå ðàç-
âèòèå â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ñ ðàçíîíàï-
ðàâëåííûìè ïðîöåññàìè è òåíäåíöèÿìè â ãëî-
áàëüíîé ýêîíîìèêå.

1 Ñàëèìîâà Ò.À. Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì : ó÷åá-
íèê ïî ñïåöèàëüíîñòè “Ìåíåäæìåíò îðãàíèçàöèè”.
5-å èçä., ñòåð. Ì. : Îìåãà -Ë, 2011. (Âûñøàÿ øêîëà
ìåíåäæìåíòà).

2 The ISO Survey of Management System
Standard Certifications. URL: http://www.iso.org.

3 Ñîõðàíÿéòå ñïîêîéñòâèå è ïîäãîòîâüòåñòü ê
ðàáîòå ïî ñòàíäàðòó ISO 9000 è 9001 / Á. Àñòîí
[è äð.] ; ïåð. ñ àíãë. Â.À. Ñàâèíêèíîé // Ìåòîäû
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. 2015. ¹ 1. Ñ. 22-30.
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