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Íà äàííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîé ýêî-
íîìèêè îñòàåòñÿ àêòóàëüíîé ïðîáëåìà íèçêîé
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîìûøëåííûõ ïðåä-
ïðèÿòèé íà ìèðîâîì ðûíêå, ñâÿçàííàÿ íå òîëü-
êî ñ òåõíîëîãè÷åñêèì îòñòàâàíèåì è íåðàçâè-
òîé ñèñòåìîé ñòèìóëèðîâàíèÿ, íî è ñ íèçêîé
ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ òðóäà, íåýôôåêòèâíîé
è íåäîñòàòî÷íî ðàçâèòîé ñèñòåìîé óïðàâëå-
íèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäïðèÿòèÿìè-êîíêóðåí-
òàìè. Îñíîâíûìè öåëÿìè äëÿ óñïåøíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé ÿâëÿþòñÿ ïîâûøåíèå
êîíêóðåíòíûõ ïîçèöèé íà ðûíêå, îðèåíòàöèÿ
íà êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ, ðîñò è óâåëè÷åíèå
îáúåìà ïðîäàæ, îáåñïå÷åíèå âûñîêîãî êà÷å-
ñòâà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, à òàêæå óäåð-
æàíèå è óñèëåíèå êîíêóðåíòíûõ ïîçèöèé íà
ðûíêå äëÿ ìàêñèìèçàöèè ïðèáûëè.

Óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì â ñîâðåìåííûõ
óñëîâèÿõ, íàïðàâëåííîå íà ïîâûøåíèå êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè, äîëæíî îñíîâûâàòüñÿ íà
êîìïëåêñíîì ïîäõîäå, âêëþ÷àþùåì â ñåáÿ
ýêîíîìè÷åñêèå, îðãàíèçàöèîííûå, òåõíîëî-
ãè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå ôàêòîðû. Äëÿ ýòîãî
íåîáõîäèì òùàòåëüíûé àíàëèç âíóòðåííèõ è
âíåøíèõ ôàêòîðîâ è óñëîâèé, ó÷èòûâàþùèõ
âçàèìîäåéñòâèå ñ âíåøíåé ñðåäîé è îêàçû-
âàþùèõ âëèÿíèå íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
ïðåäïðèÿòèÿ. Íà îñíîâå àíàëèçà ïðîèçâîäè-
òåëü ìîæåò îöåíèòü ñâîþ ðåàëüíóþ è ïîòåí-
öèàëüíóþ ñïîñîáíîñòü èçãîòàâëèâàòü, ðåàëè-
çîâûâàòü, ýêîíîìè÷åñêè è ìàòåðèàëüíî îáåñ-
ïå÷èâàòü, à òàêæå òåõíè÷åñêè îáñëóæèâàòü
ïðîèçâåäåííûå òîâàðû.

Òðàäèöèîííî ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî íà êà÷åñòâî
ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ âëèÿþò íàó÷íî-òåõíè-

÷åñêèé, ïðîèçâîäñòâåííûé, êàäðîâûé ïîòåí-
öèàë, ïîòåíöèàë ìàðêåòèíãîâûõ ñëóæá è ñî-
âîêóïíîñòü âíåøíèõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ
è îðãàíèçàöèîííûõ ôàêòîðîâ, ïîçâîëÿþùèõ
ïðåäïðèÿòèþ ïðîèçâîäèòü ïðîäóêöèþ, áîëåå
ïðèâëåêàòåëüíóþ äëÿ ïîòðåáèòåëåé. Â ýòîì
ñëó÷àå óïðàâëåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ
òîâàðà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîäâèæåíèå ïðî-
èçâîäèìîãî ïðîäóêòà íà ðûíêå. Îäíàêî ñëå-
äóåò îòìåòèòü, ÷òî â äàííîì êîíòåêñòå íåäî-
ñòàòî÷íîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ñîâåðøåíñòâî-
âàíèþ ïðîöåññîâ ïî ñîçäàíèþ ñàìîãî òîâàðà,
áåç êîòîðûõ íåâîçìîæíû êà÷åñòâî è êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðîâ.

Îäíèì èç íåìàëîâàæíûõ ôàêòîðîâ, ñïî-
ñîáñòâóþùèõ ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà ïðîèçâî-
äèìîãî òîâàðà è, êàê ñëåäñòâèå, êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ÿâëÿåòñÿ ãðàìîòíàÿ
îðãàíèçàöèÿ òðóäà ñîòðóäíèêîâ, â ÷àñòíîñòè,
íîðìèðîâàíèå òðóäà. ßâëÿÿñü ñîñòàâíîé ÷àñ-
òüþ, ýëåìåíòîì îðãàíèçàöèè òðóäà íà ïðåä-
ïðèÿòèè, à òàêæå èíñòðóìåíòîì óïðàâëåíèÿ
òðóäîì, íîðìèðîâàíèå òðóäà ñîçäàåò âîçìîæ-
íîñòü ðåøåíèÿ âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïîâû-
øåíèåì ìîòèâàöèè è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðó-
äà ñîòðóäíèêîâ çà ñ÷åò áîëåå ðàöèîíàëüíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ ðàáî÷åãî âðåìåíè. Ìàêñèìàëü-
íûé îõâàò íîðìèðîâàíèåì âñåõ êàòåãîðèé ðà-
áîòíèêîâ óëó÷øàåò ïîëîæåíèå ïðåäïðèÿòèÿ íà
êîíêóðåíòíîì ðûíêå, äàåò âîçìîæíîñòü ïî-
ëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî îáúåìà ïðèáûëè, ïî-
âûøàåò ýôôåêòèâíîñòü îáúåäèíåíèÿ èíòåðå-
ñîâ è ïîòðåáíîñòåé ïåðñîíàëà ñ èíòåðåñàìè è
öåëÿìè ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå îáåñïå÷èâàåò òî÷-
íûé ó÷åò è êîíòðîëü èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà,
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â òîì ÷èñëå íà òðóäîâûå ðåñóðñû. Êðîìå òîãî,
âñå èçìåíåíèÿ â îðãàíèçàöèè òðóäà è ïðîèç-
âîäñòâà, â òåõíèêå è òåõíîëîãèÿõ îòðàæàþòñÿ,
ïðåæäå âñåãî, â íîðìàõ òðóäà, è óðîâåíü íîðì
òðóäà åñòü ïîêàçàòåëü óðîâíÿ îðãàíèçàöèè ïðî-
èçâîäñòâà è òðóäà íà ïðåäïðèÿòèè. Òàêèì îá-
ðàçîì, â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ íîðìèðîâàíèå òðó-
äà ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì èçìåðåíèÿ, îöåíêè
è ðåãóëèðîâàíèÿ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè,
à íå èíñòðóìåíòîì ïðèíóæäåíèÿ ê òðóäó.

Íîðìèðîâàíèå òðóäà ñëåäóåò ðàññìàòðè-
âàòü êàê íåïðåðûâíûé ïðîöåññ àäàïòàöèè
ïðåäïðèÿòèÿ ê äèíàìè÷åñêè ìåíÿþùèìñÿ âíå-
øíèì è âíóòðåííèì ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿé-
ñòâåííûì ôàêòîðàì ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðåäñòàâ-
ëÿÿ ñîáîé ôàêòîð ýôôåêòèâíîãî ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî è îïåðàòèâíîãî âíóòðèôèðìåííîãî ïëà-
íèðîâàíèÿ1, íîðìû âûñòóïàþò îñíîâàíèåì
äëÿ ïîèñêà ðåçåðâîâ ñíèæåíèÿ ñåáåñòîèìîñ-
òè ïðîäóêöèè, ïëàíèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåí-
íîãî ïðîöåññà, îïðåäåëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ âîçìîæíîñòåé, ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ çà-
êàçîâ è ïîñòàâîê ãîòîâîé ïðîäóêöèè ïîòðå-
áèòåëÿì, îñóùåñòâëåíèÿ êîîðäèíàöèè ðàáî-
òû ìåæäó ðàçëè÷íûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè.

Ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò ïðèìåíåíèÿ èí-
ñòðóìåíòà íîðìèðîâàíèÿ òðóäà çàêëþ÷àåòñÿ â
ýêîíîìèè ðàáî÷åãî âðåìåíè çà ñ÷åò óëó÷øåíèÿ
îðãàíèçàöèè òðóäîâûõ ïðîöåññîâ, à òàêæå â ïî-
âûøåíèè êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, ëó÷øåì èñïîëü-
çîâàíèè îáîðóäîâàíèÿ, ýêîíîìèè ñûðüÿ, ìàòå-
ðèàëîâ, ýíåðãèè. Ïîìèìî ýêîíîìè÷åñêîãî ýô-
ôåêòà, ìîæíî âûäåëèòü è ñîöèàëüíûé ýôôåêò,
çàêëþ÷àþùèéñÿ â ïîâûøåíèè ðàáîòîñïîñîáíî-
ñòè ñîòðóäíèêîâ, â èõ óäîâëåòâîðåííîñòè òðó-
äîì, ñîõðàíåíèè èõ çäîðîâüÿ. Îäíàêî â êîíå÷-
íîì èòîãå ñîöèàëüíûé ýôôåêò âûðàæàåòñÿ â
ýôôåêòå ýêîíîìè÷åñêîì. Âñå ýòî ñïîñîáñòâóåò
ðîñòó ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿ-
òèÿ, ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà è êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè ïðîäóêöèè íà ìèðîâîì ðûíêå.

Äëÿ âûÿâëåíèÿ îñîáåííîñòåé è îöåíêè ñî-
ñòîÿíèÿ íîðìèðîâàíèÿ òðóäà íà ñîâðåìåííîì
ýòàïå áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå íà ðÿäå
ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé ã. Ñàðàòîâà. Â èñ-
ñëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 25 ïðåäïðèÿòèé
ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé: ÎÀÎ “Ãàçàïïàðàò”,
ÎÀÎ “Çàâîä Ïðîììàø”, ÎÀÎ “Çíàê õëåáà”,
ÎÀÎ “Íåôòåìàø-ÑÀÏÊÎÍ”, ÎÀÎ “Ýëåâàòîð-
ìåëüìàø”, ÇÀÎ “Ìåáåëüíàÿ ôàáðèêà ¹ 2”,
ÎÀÎ «ÍÏÏ “Êîíòàêò”», ÎÎÎ “Ñàðàòîâñòðîé-

ñòåêëî”, ÎÀÎ “Ñàðàòîâñêèé ÍÏÇ”, ÎÎÎ “Ãåî-
ôèçìàø”, ÎÀÎ “Êîíñòðóêòîðñêîå áþðî ïðî-
ìûøëåííîé àâòîìàòèêè”, ÎÀÎ “Ñàðàòîâñêèé
ðàäèîïðèáîðíûé çàâîä”, ÎÀÎ “Ñåéñìîàïïàðàò”,
ÎÎÎ “Ïðîìýëåêòðîíèêà ÑÏ”, ÎÎÎ “Ñèíêðîññ”,
ÎÎÎ “ÑÝÏÎ-ÇÝÌ”, ÀÎ «ÍÏÏ “Àëìàç”»,
ÎÀÎ “ÑÝÇ èì. Ñ. Îðäæîíèêèäçå”, ÇÀÎ «ÍÏÖ
“ÀËÌÀÇ-ÔÀÇÎÒÐÎÍ”», ÔÃÓÏ ÑÇÏÓ,
ÎÎÎ «ÝÏÎ “Ñèãíàë”», ÇÀÎ “Ýëåêòðîèñòî÷íèê”,
ÎÎÎ «ÝÒÇ “ÃÝÊÑÀÐ”», ÎÀÎ “Ñàðàòîâäèçåëü-
àïïàðàò”, ÎÎÎ “Ñàðàòîâãàçïðèáîðàâòîìàòèêà”.

Â êà÷åñòâå ìåòîäà èññëåäîâàíèÿ áûëî
èñïîëüçîâàíî àíêåòèðîâàíèå è îïðîñ ñïåöè-
àëèñòîâ ñëóæá íîðìèðîâàíèÿ òðóäà, ðóêîâî-
äèòåëåé ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé (îòäå-
ëîâ íîðìèðîâàíèÿ òðóäà è çàðàáîòíîé ïëàòû
èëè äðóãèõ, â âåäåíèè êîòîðûõ íàõîäèëèñü
âîïðîñû íîðìèðîâàíèÿ òðóäà).

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîëó÷åííîé èíôîð-
ìàöèè âûÿâèë, ÷òî, êàê ïðàâèëî, ïðîáëåìû â
îáëàñòè íîðìèðîâàíèÿ òðóäà íîñÿò êîìïëåê-
ñíûé õàðàêòåð (ñì. ðèñóíîê).

Íàèáîëüøèé óäåëüíûé âåñ (17%) â îá-
ùåì îáúåìå èìåþò ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ
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Ïðèìå÷àíèå: À - íåóäîâëåòâîðèòåëüíîå ñîñòîÿ-
íèå íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷åñêîé áàçû; Á - íåäîñòàòî÷-
íàÿ ÷èñëåííîñòü ñëóæá, çàíèìàþùèõñÿ âîïðîñàìè
ÍÎÒ; Â - âûñîêàÿ ñòåïåíü çàãðóæåííîñòè ñïåöèàëèñ-
òîâ; Ã - íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü òåõíè÷åñêîãî îáåñïå-
÷åíèÿ; Ä - îòñóòñòâèå ñèñòåìíîñòè, ïëàíèðîâàíèÿ è
ðåãëàìåíòàöèè äåÿòåëüíîñòè; Å - íåäîñòàòî÷íàÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ; Æ - íåâíè-
ìàíèå ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà ê ïðîáëåìàì ñëóæá
îðãàíèçàöèè òðóäà è çàðàáîòíîé ïëàòû; Ç - îòâëå÷å-
íèå ñïåöèàëèñòîâ íà âûïîëíåíèå ðàáîò, íå ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ èõ äîëæíîñòíûì îáÿçàííîñòÿì; È - íåäî-
ñòàòî÷íûé óðîâåíü îïëàòû òðóäà ñïåöèàëèñòîâ.
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íåóäîâëåòâîðèòåëüíûì ñîñòîÿíèåì íîðìàòèâ-
íî-ìåòîäè÷åñêîé áàçû, ÷òî âûçâàíî óñòàðåâà-
íèåì íîðìàòèâíîé èíôîðìàöèè ïî íîðìèðî-
âàíèþ òðóäà, íå ñîîòâåòñòâóþùåé ñîâðåìåí-
íûì òåõíîëîãèÿì. Ñåãîäíÿ ïðåäïðèÿòèÿì íå-
îáõîäèìî çàíîâî îñâàèâàòü ñïîñîáû, ïðèåìû
è ìåòîäû ïðîâåäåíèÿ íîðìèðîâàíèÿ è ôîð-
ìèðîâàòü íîðìàòèâíóþ áàçó ñ ó÷åòîì îñîáåí-
íîñòåé ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà.

Äîëþ â 15% ïîëó÷èëè ïðîáëåìû, ñâÿçàí-
íûå ñ íåóäîâëåòâîðèòåëüíûì óðîâíåì çàðà-
áîòíîé ïëàòû, óäåëüíûé âåñ â 14% - ïðîáëå-
ìû ïåðåãðóæåííîñòè ñïåöèàëèñòîâ òåêóùåé
ðàáîòîé, ÷òî âûçâàíî íåîáõîäèìîñòüþ ìàñø-
òàáíîé àäàïòàöèè è ðàçðàáîòêè íîâûõ íîðì è
íîðìàòèâîâ, ôîðìèðîâàíèÿ áàç äàííûõ è ðàç-
ðàáîòêè ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ äëÿ íóæä
îòäåëîâ íîðìèðîâàíèÿ òðóäà.

Ïî 11% â îáùåì îáúåìå âûäåëåííûõ ïðî-
áëåì ïîëó÷èëè âîïðîñû íåäîñòàòî÷íîãî òåõ-
íè÷åñêîãî è èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ
ðàáîòû îòäåëîâ, ÷òî îáóñëîâëåíî îòñóòñòâè-
åì íà ðûíêå íåîáõîäèìîãî êîëè÷åñòâà ïðî-
ãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ âñåì
ïîòðåáíîñòÿì ïðîèçâîäñòâà, à èíîãäà è ôè-
íàíñîâîé âîçìîæíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïî îáåñ-
ïå÷åíèþ åãî ïîäðàçäåëåíèé è ïðîôåññèîíàëü-
íîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ. Êàê ïðàâèëî,
äàííûõ ñïåöèàëèñòîâ âûïóñêàþò âóçû ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ïðîôèëÿ, ÷òî íå âñåãäà îêàçûâàåò-
ñÿ àêòóàëüíûì äëÿ ïðîèçâîäñòâà è òðåáóåò îò
ðàáîòíèêîâ äîïîëíèòåëüíîãî îáó÷åíèÿ. Êðî-
ìå òîãî, ïîñòîÿííî èçìåíÿþùàÿñÿ òåõíîëî-
ãèÿ ïðîèçâîäñòâà ïðåäúÿâëÿåò îïðåäåëåííûå
òðåáîâàíèÿ ê ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ.

Ïî 9% ïîëó÷èëè ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ
îòñóòñòâèåì ñèñòåìíîñòè â ðàáîòå ñïåöèàëèñ-
òîâ, ïëàíèðîâàíèÿ ðàáîò è ÷åòêîé ðåãëàìåí-
òàöèè äåÿòåëüíîñòè, è íåâíèìàíèåì ñî ñòîðî-
íû ðóêîâîäñòâà ê ïðîáëåìàì îðãàíèçàöèè è
íîðìèðîâàíèÿ òðóäà.

Íàèìåíüøèé óäåëüíûé âåñ ïîëó÷èëè ïðî-
áëåìû íåäîñòàòî÷íîé ÷èñëåííîñòè ñëóæá, çà-
íèìàþùèõñÿ âîïðîñàìè îðãàíèçàöèè òðóäà, â
ðåçóëüòàòå ìàñøòàáíîãî ñîêðàùåíèÿ îòäåëîâ
ïî íîðìèðîâàíèþ òðóäà, óòðàòû êâàëèôèöè-
ðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ è îòâëå÷åíèÿ ñïåöèà-
ëèñòîâ íà âûïîëíåíèå ðàáîò, íå ñîîòâåòñòâó-
þùèõ èõ äîëæíîñòíûì îáÿçàííîñòÿì, ÷òî
âûçâàíî ñîâìåùåíèåì ðàáî÷èõ ôóíêöèé è â
ðÿäå ñëó÷àåâ îòñóòñòâèåì âûäåëåííûõ ïðî-
ôèëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé.

Òàêèì îáðàçîì, êàê ïîêàçàëî èññëåäîâà-
íèå, íàèáîëåå îñòðî ïåðåä ïðåäïðèÿòèÿìè ñòî-

ÿò ïðîáëåìû íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷åñêîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ, ïåðåãðóæåííîñòè ñïåöèàëèñòîâ è íèç-
êîãî óðîâíÿ çàðàáîòíîé ïëàòû.

Äàííûå, ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå èññëå-
äîâàíèÿ, ïåðåêëèêàþòñÿ ñ ìíåíèåì äðóãèõ àâ-
òîðîâ, íåîäíîêðàòíî ïîä÷åðêèâàþùèõ àêòóàëü-
íîñòü âîïðîñîâ íîðìèðîâàíèÿ òðóäà íà ïðåä-
ïðèÿòèÿõ, ñðåäè êîòîðûõ íàèáîëåå ïðèîðèòåò-
íûìè, ïî èõ ìíåíèþ, ÿâëÿþòñÿ ñîçäàíèå íîð-
ìàòèâíîé áàçû è àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññîâ
íîðìèðîâàíèÿ. Òàê, îñíîâíàÿ ïðîáëåìà ïðåä-
ïðèÿòèé Òîìñêîé è Òþìåíñêîé îáëàñòåé - óñ-
òàðåâøàÿ íîðìàòèâíàÿ áàçà â îáëàñòè íîðìè-
ðîâàíèÿ òðóäà è åå èñïîëüçîâàíèå, êîòîðàÿ
íå ìîæåò îòðàæàòü òåõíè÷åñêèå, îðãàíèçàöè-
îííûå âîçìîæíîñòè ïðîèçâîäñòâà è ïîòåíöè-
àëüíûå âîçìîæíîñòè ñàìèõ ðàáîòíèêîâ2.

Ïðåäïðèÿòèÿ Îìñêîé îáëàñòè óêàçàëè íà
ïðîáëåìû â îáëàñòè îðãàíèçàöèè òðóäà3, ïðåä-
ïðèÿòèÿ Àðõàíãåëüñêîé îáëàñòè - íà ñëàáûé
îõâàò íîðìàìè ðàáî÷èõ ïðîöåññîâ (â ñðåäíåì
îêîëî 30%), à òàêæå íåäîñòàòî÷íóþ èõ íàïðÿ-
æåííîñòü äëÿ ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ
è íåîáõîäèìîñòü ðàñøèðåíèÿ ñôåðû íîðìèðî-
âàíèÿ òðóäà, îáåñïå÷åíèå áîëåå âûñîêîãî êà÷å-
ñòâà óñòàíàâëèâàåìûõ íîðì òðóäîâûõ çàòðàò4.

Ñîâîêóïíîñòü äàííûõ ïðîáëåì ñóùåñòâåííî
ñîêðàùàåò ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû îòäåëîâ îðãà-
íèçàöèè òðóäà è çàðàáîòíîé ïëàòû, òåì ñàìûì
ñíèæàÿ ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðî-
öåññà è êà÷åñòâî ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè.

Ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ âëèÿíèÿ íîðìèðî-
âàíèÿ òðóäà íà êà÷åñòâî ïðîäóêöèè áûë ïðî-
âåäåí àíàëèç ïîêàçàòåëåé, èìåþùèõ íàèáîëü-
øåå ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå - ñðåäíèé ïðîöåíò
âûïîëíåíèÿ íîðì è óðîâåíü áðàêà íà ïðåä-
ïðèÿòèè ÎÎÎ “Ãåîôèçìàø” (ñì. òàáëèöó).

Êàê âèäíî èç òàáëèöû, ñðåäíÿÿ åæåìåñÿ÷-
íàÿ âûðàáîòêà ïî ïðåäïðèÿòèþ èìååò òåíäåí-
öèþ ê óâåëè÷åíèþ ñ íåçíà÷èòåëüíûìè îòêëîíå-
íèÿìè âíèç. Òàê êàê íå ðàçðàáîòàíî êðèòåðèåâ,
îïðåäåëÿþùèõ íîðìàëüíûé óðîâåíü âûïîëíå-
íèÿ íîðì, òî ñ èçâåñòíîé ñòåïåíüþ òî÷íîñòè
ìîæíî ïðèíÿòü ïðåäëîæåííûé ÍÈÈÒðóäà îïòè-
ìàëüíûé óðîâåíü äëÿ ñåðèéíîãî ïðîèçâîäñòâà -
113%. Àíàëèç ïîêàçàòåëÿ ñòåïåíè âûïîëíåíèÿ
íîðì, ïðîâåäåííûé çà òðåõëåòíèé ïåðèîä, ïî-
çâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î ïîñòåïåííîì ñíèæå-
íèè íàïðÿæåííîñòè íîðì, ïðè÷èíîé êîòîðîãî
ìîãóò áûòü èçìåíåíèÿ óñëîâèé òðóäà, òåõíèêè è
òåõíîëîãèé, íå ó÷òåííûõ â íîðìàõ òðóäà.

Îïðåäåëåíèå êîððåëÿöèîííîé çàâèñèìî-
ñòè ìåæäó ñòåïåíüþ âûïîëíåíèÿ íîðì è óðîâ-
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íåì áðàêà ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ÷åì
íèæå òî÷íîñòü óñòàíîâëåííûõ íîðì (ñëèøêîì
íèçêàÿ èëè âûñîêàÿ íàïðÿæåííîñòü íîðì), òåì
âûøå óðîâåíü áðàêà; íàèìåíüøåå êîëè÷åñòâî
áðàêà äîïóñêàåòñÿ ïðè íîðìàõ, íàèáîëåå ïðè-
áëèæåííûõ ê îïòèìàëüíîìó óðîâíþ.

Òàêèì îáðàçîì, ðåøåíèå ïðîáëåì â îá-
ëàñòè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè òðó-
äîâîãî ïðîöåññà ñ èñïîëüçîâàíèåì èíñòðó-
ìåíòà íîðìèðîâàíèÿ ïîçâîëèò ïîâûñèòü êà-
÷åñòâî ïðîäóêöèè, à ñëåäîâàòåëüíî, è êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ.
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Год Месяц 
Степень  

выполнения  
норм, % 

Уровень брака 
(среднемес.  

кол-во браковок) 

Степень 
выполнения 

норм,  
М (min-max) 

Уровень брака, 
М (min-max) 

Корреляция степени 
выполнения норм  

и уровня брака 
Январь 54,2 4 
Февраль 46 5 
Март 58,7 5 
Апрель 67,2 4 
Май 61,4 7 
Июнь 70,4 6 
Июль 106,8 0 
Август 111,3 0 
Сентябрь 110,2 0 
Октябрь 113,7 1 
Ноябрь 117,2 0 

20
12

 

Декабрь 115,1 0 

86 
(46-117) 

2,7 
(0-7) 

R = -0,74,  
р = 0,006 

Январь 117,7 0 
Февраль 119 2 
Март 110,3 1 
Апрель 121 1 
Май 115,8 1 
Июнь 110,5 0 
Июль 123,2 1 
Август 114,7 1 
Сентябрь 125,7 2 
Октябрь 118,1 2 
Ноябрь 118,8 3 

20
13

 

Декабрь 125,4 3 

118 
(110-126) 

1,4 
(0-3) 

R = 0,58,  
р = 0,046 

Январь 130,9 2 
Февраль 132,1 4 
Март 125,8 2 
Апрель 125,7 2 
Май 129,9 2 
Июнь 135,8 4 
Июль 134,7 3 
Август 137,5 1 
Сентябрь 138,4 2 
Октябрь 144 1 
Ноябрь 131,7 3 

20
14

 

Декабрь 145,2 4 

134 
(126-145) 

2,5 
(1-4) 

R = - 0,08,  
р = 0,803 

 


