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Âûÿâëåíû ãðóïïû ôàêòîðîâ è äåòåðìèíàíòîâ óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé óñëóãàìè èíòåð-
íåò-ìàãàçèíîâ. Ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû èõ ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêîãî àíàëèçà.

Óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëåé ÿâëÿåòñÿ
âàæíåéøèì êðèòåðèåì îöåíêè ýôôåêòèâíîñ-
òè ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â òîðãîâëå.
Ïðîáëåìàòèêå àíàëèçà ñîñòîÿíèÿ óäîâëåòâî-
ðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé â ñôåðå óñëóã, à òàê-
æå îïðåäåëåíèÿ êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ, ôîð-
ìèðóþùèõ åãî íåîáõîäèìûé óðîâåíü, ïîñâÿ-
ùåíî ìíîæåñòâî êàê òåîðåòè÷åñêèõ, òàê è
ïðàêòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé. Îäíàêî ïðîâå-
äåííûé àâòîðàìè àíàëèç âûÿâèë îòñóòñòâèå
åäèíîãî ïîäõîäà ê äàííîìó âîïðîñó îòíîñè-
òåëüíî ñôåðû ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

Îòìåòèì, ÷òî ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ îäíîé èç ôîðì êîììåð÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè, êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò ðåàëèçàöèþ ñäå-
ëîê èëè òðàíçàêöèé, îñóùåñòâëÿåìûõ ïîñðåä-
ñòâîì ýëåêòðîííûõ òåõíîëîãèé, êàê ïðàâèëî
èíòåðíåò-òåõíîëîãèé. Îäíîé èç íàèáîëåå
ïîïóëÿðíûõ îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì ýëåêòðîí-
íîé êîììåðöèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ
èíòåðíåò-ìàãàçèí.

Ñîãëàñíî ÃÎÑÒ Ð 51303-2013 “Òîðãîâ-
ëÿ. Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ”, èíòåðíåò-ìàãà-
çèí - ÷àñòü òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ/òîðãîâîé
îðãàíèçàöèè èëè òîðãîâàÿ îðãàíèçàöèÿ, ïðåä-
íàçíà÷åííàÿ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîêóïàòåëþ
ïîñðåäñòâîì ñåòè Èíòåðíåò ñâåäåíèé, íåîá-
õîäèìûõ ïðè ñîâåðøåíèè ïîêóïêè, â òîì ÷èñ-
ëå îá àññîðòèìåíòå òîâàðîâ, öåíàõ, ïðîäàâ-
öå, ñïîñîáàõ è óñëîâèÿõ îïëàòû è äîñòàâêè,
äëÿ ïðèåìà îò ïîêóïàòåëåé ïîñðåäñòâîì ñåòè
Èíòåðíåò ñîîáùåíèé î íàìåðåíèè ïðèîáðåñ-
òè òîâàðû, à òàêæå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âîçìîæ-
íîñòè äîñòàâêè òîâàðîâ ïðîäàâöîì èëè åãî
ïîäðÿä÷èêîì ïî óêàçàííîìó ïîêóïàòåëåì àä-
ðåñó ëèáî äî ïóíêòà ñàìîâûâîçà.

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëü-
ñêîãî ïîâåäåíèÿ â ýëåêòðîííîé ñðåäå è îï-
ðîñû ïîêóïàòåëåé ïîçâîëèëè âûäåëèòü ãðóï-
ïû ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèå óäîâëåòâîðåí-
íîñòü ïîêóïàòåëåé: ïðîäóêòîâûå, òåõíîëîãè-
÷åñêèå, èíôîðìàöèîííûå, ëîãèñòè÷åñêèå è
ìàðêåòèíãîâûå. Â òàáë. 1 ïðåäñòàâëåíà èõ
äåòàëèçàöèÿ â âèäå äåòåðìèíàíò óäîâëåòâî-
ðåííîñòè ïîêóïàòåëåé èíòåðíåò-ìàãàçèíà.

Ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñîâ ïîñòîÿííûõ ïî-
êóïàòåëåé è ýêñïåðòîâ â îáëàñòè èíòåðíåò-
ïðîäàæ, ïðîâåäåíû îöåíêà âàæíîñòè è ðàí-
æèðîâàíèå ôàêòîðîâ óäîâëåòâîðåííîñòè äëÿ
èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ ðàçëè÷íîé ñïåöèàëèçà-
öèè. Äëÿ àíàëèçà âûáðàíû òðè ðàçëè÷íûå
ñïåöèàëèçàöèè èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ, ïîëüçó-
þùèåñÿ íàèáîëüøèì ñïðîñîì ó ïîêóïàòåëåé:
ýëåêòðîíèêà è áûòîâàÿ òåõíèêà (22,9% ðûí-
êà ýëåêòðîííîé òîðãîâëè Â2Ñ ÐÔ), îäåæäà è
îáóâü (16,3%), àâòîçàï÷àñòè (5,5%).

Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ
ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ïîêóïàòåëè ïî-
ðàçíîìó îöåíèâàþò ñòåïåíü âàæíîñòè ãðóïï
ôàêòîðîâ óäîâëåòâîðåííîñòè ïðè îáñëóæè-
âàíèè â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ ðàçëè÷íîé ñïå-
öèàëèçàöèè. Ïðèîáðåòàÿ ýëåêòðîíèêó è áû-
òîâóþ òåõíèêó, ïîêóïàòåëÿì â íàèáîëüøåé
ñòåïåíè âàæåí ôàêòîð äîñòàâêè òîâàðà (âà-
ðèàíòû äîñòàâêè è ñòîèìîñòü äîñòàâêè) (âàæ-
íîñòü 10,7%, ðàíã 1), ïðè ýòîì äîìèíèðóþ-
ùåé ãðóïïîé ôàêòîðîâ óäîâëåòâîðåííîñòè
ñòàíîâèòñÿ ãðóïïà èíôîðìàöèîííûõ ôàêòî-
ðîâ: ïîèñê òîâàðîâ ïî êðèòåðèÿì, ðåéòèíãè è
îòçûâû ïîêóïàòåëåé, ïîëíîòà îïèñàíèÿ òîâà-
ðîâ. Ïðèîáðåòàÿ îäåæäó è îáóâü, ïîêóïàòåëè
âûñîêî îöåíèâàþò ôàêòîð “òåõíîëîãèè ïðåä-
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ñòàâëåíèÿ òîâàðîâ”, à èìåííî èõ âèçóàëèçà-
öèþ, íàãëÿäíîñòü ãðàôè÷åñêîãî ìàòåðèàëà è
ïð. (10,8%, ðàíã 1). Äîìèíèðóþùåé ãðóïïîé
ôàêòîðîâ ñòàíîâèòñÿ ïðîäóêòîâàÿ ãðóïïà, òàê
êàê ïîòðåáèòåëÿì âàæíû àññîðòèìåíò òîâà-
ðîâ, öåíà è âîçìîæíîñòü ïðèîáðåñòè òîâà-
ðû-íîâèíêè. Ïðèîáðåòàÿ àâòîçàï÷àñòè, ïîêó-
ïàòåëè â ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè öåíÿò ïîëíî-
òó àññîðòèìåíòà (14,7%, ðàíã 1), ïðè ýòîì
âûñîêà îöåíêà è ãðóïïû èíôîðìàöèîííûõ
ôàêòîðîâ (ðàíã II ñðåäè ãðóïï ôàêòîðîâ), à
èìåííî âîçìîæíîñòü ìíîãîêðèòåðèàëüíîãî
ïîèñêà òîâàðà, ïîäáîð òîâàðîâ ïîä îïðåäå-
ëåííûå ïàðàìåòðû çàïðîñîâ.

Ôîðìèðîâàíèå óäîâëåòâîðåííîñòè ïîêó-
ïàòåëåé èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ âî ìíîãîì îïðå-
äåëÿåòñÿ ãðóïïîé èíôîðìàöèîííûõ ôàêòîðîâ.
Íàèáîëüøóþ öåííîñòü îíè ïðåäñòàâëÿþò ïðè
âûáîðå è ñîâåðøåíèè ïîêóïêè òåõíè÷åñêè
ñëîæíûõ òîâàðîâ, îòëè÷àþùèõñÿ íàáîðîì
õàðàêòåðèñòèê è ñâîéñòâ. Ê òàêèì ãðóïïàì
òîâàðîâ, àêòèâíî ïðîäàâàåìûõ â ýëåêòðîííîé

ñðåäå, îòíîñÿòñÿ: ýëåêòðîíèêà è áûòîâàÿ òåõ-
íèêà, êîìïüþòåðíàÿ òåõíèêà è ìîáèëüíûå
óñòðîéñòâà, ñàäîâàÿ òåõíèêà è ýëåêòðîèíñò-
ðóìåíò.

Èñïîëüçóåì ìåòîäèêó îïðåäåëåíèÿ èíäåê-
ñà óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé óñëóãà-
ìè èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ, ñïåöèàëèçèðóþùèõ-
ñÿ íà ïðîäàæå òåõíè÷åñêè ñëîæíûõ òîâàðîâ
(ýëåêòðîíèêè è áûòîâîé òåõíèêè) íà îñíîâå
àíêåòèðîâàíèÿ ïîêóïàòåëåé (20 ÷åë.). Ðàññ÷è-
òàåì ìàòåìàòè÷åñêèå ïàðàìåòðû áàëëüíûõ
îöåíîê óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé ïî
12 ôàêòîðàì â ãðóïïàõ ïðîäóêòîâûõ, òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ, èíôîðìàöèîííûõ, ìàðêåòèíãîâûõ
è ëîãèñòè÷åñêèõ ôàêòîðîâ. Öåëüþ èññëåäî-
âàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå ñðåäíåãî áàëëà,
âàðèàöèè áàëëüíûõ îöåíîê àíêåòèðóåìûõ,
ñòåïåíè ñîãëàñîâàííîñòè îöåíîê ïî êîýôôè-
öèåíòó èõ âàðèàöèè.

Ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷åñêèå ïàðàìåòðû
ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè ïîêóïàòåëåé èí-
òåðíåò-ìàãàçèíîâ ðàññ÷èòûâàëèñü â ïðîãðàìì-

Òàáëèöà 1
Äåòåðìèíàíòû óäîâëåòâîðåííîñòè ïîêóïàòåëåé èíòåðíåò-ìàãàçèíà

№ 
п/п 

Факторы  
удовлетворенности Атрибуты удовлетворенности 

1 Продуктовые факторы 
1.1 Полнота ассортимента Количество видов, разновидностей и наименований товаров; товары от разных 

производителей, различных марок; эксклюзивные и специальные товары 
1.2 Новизна ассортимента Степень обновления ассортимента, наличие товаров-новинок 
1.3 Цена товара Общая стоимость товаров; товары-аналоги в различных ценовых категориях 
2 Технологические факторы 

2.1 Удобство сайта Удобство использования сайта (юзабилити); понятная и функциональная нави-
гация, логика представления информации; удовольствие от совершения покупки 

2.2 Технологии представления 
товаров 

Визуализация товара: качество фотографий, наличие схем, возможность  
масштабирования изображений 

2.3 Интеграция сервисов  Технология объединения необходимых сервисов интернет-магазина; подключе-
ние к платежным агрегаторам и обеспечение безопасных платежей; наличие 
возможности мониторинга процесса выполнения и доставки заказа; личный  
кабинет 

3 Информационные факторы 
3.1 Поиск товаров по критериям Многокритериальный поиск: по названию, производителю, характеристикам; 

подбор товаров под определенные требования потребителя 
3.2 Рейтинг товаров по отзывам  

и популярности 
Возможность познакомиться с отзывами покупателей и экспертов, оценить по-
пулярность товара 

3.3 Полнота описания товаров Подробное описание характеристик, возможностей товара, результаты тестиро-
вания; сравнение подобных товаров 

4 Логистические и маркетинговые факторы 
4.1 Доставка товаров Альтернативные способы доставки товаров; минимальный срок доставки;  

надежность доставки; наличие пунктов самовывоза; стоимость доставки 
4.2 Программы стимулирования 

продаж 
Активные маркетинговые программы стимулирования продаж; акции, специаль-
ные предложения, бонусы и пр. 

4.3 Дополнительные услуги Комплекс сопутствующих услуг: документное сопровождение (в том числе та-
моженные декларации), услуги сборки-разборки, специальной упаковки, адапта-
ции, дизайна и пр. 
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íîì ïðîäóêòå Excel, ïåðåìåííûå ýêîíîìèêî-
ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè ïðåäñòàâëåíû â âèäå:

À - ìàòðèöà áàëëüíûõ îöåíîê óäîâëåòâî-
ðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé èíòåðíåò-óñëóãàìè ïî
ñîîòâåòñòâóþùåìó ôàêòîðó è èõ ÷àñòîò;

Х  - ñðåäíèé áàëë ïî äåñÿòèáàëëüíîé
øêàëå, âûñòàâëåííûé ïîòðåáèòåëÿìè ïî ñî-
îòâåòñòâóþùåìó ôàêòîðó;

D - äèñïåðñèÿ ñðåäíåãî áàëëà îöåíêè
óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé èíòåðíåò-
óñëóãàìè;

  - ñðåäíåêâàäðàòè÷åñêîå îòêëîíåíèå;
n - ðàçìåð âûáîðêè;
V - êîýôôèöèåíò âàðèàöèè.
Ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷åñêèå õàðàêòåðèñòè-

êè áàëëüíûõ îöåíîê óäîâëåòâîðåííîñòè ïî-
êóïàòåëåé èíòåðíåò-ìàãàçèíà (íà ïðèìåðå
ìàãàçèíà ýëåêòðîíèêè è áûòîâîé òåõíèêè),
ñòðóêòóðèðîâàííûå ïî ãðóïïàì ôàêòîðîâ,
ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 2.

âûñîêàÿ ñòåïåíü ñîãëàñîâàííîñòè íàáëþäà-
åòñÿ ïî ôàêòîðàì îöåíêè “ðåéòèíã òîâàðîâ
ïî îòçûâàì è ïîïóëÿðíîñòè” (5%, êîýôôè-
öèåíò âàðèàöèè ñîñòàâèë 0,05), “ïîèñê òîâà-
ðîâ ïî êðèòåðèÿì” (6%, êîýôôèöèåíò âàðè-
àöèè ñîñòàâèë 0,06). Îáà ôàêòîðà îòíîñÿòñÿ
ê ãðóïïå “èíôîðìàöèîííûõ”, ÷òî äîïîëíè-
òåëüíî ê âûñîêèì áàëëüíûì îöåíêàì ïîäòâåð-
æäàåò âûñîêîå êà÷åñòâî èíôîðìàöèîííûõ
óñëóã àíàëèçèðóåìîãî èíòåðíåò-ìàãàçèíà.
Íàèìåíüøàÿ ñòåïåíü ñîãëàñîâàííîñòè îöåíîê
óäîâëåòâîðåííîñòè íàáëþäàåòñÿ ïî ôàêòîðàì
îöåíêè “äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè” (15%, êî-
ýôôèöèåíò âàðèàöèè ñîñòàâèë 0,15), “èíòåã-
ðàöèÿ ñåðâèñîâ” è “ïîëíîòà îïèñàíèÿ òîâà-
ðîâ” (14%, êîýôôèöèåíò âàðèàöèè ñîñòàâèë
0,14). Äàííûå ôàêòîðû îöåíêè äîñòàòî÷íî
ñóáúåêòèâíû, èõ âîñïðèÿòèå âî ìíîãîì îïðå-
äåëÿåòñÿ îïûòîì ïîêóïàòåëåé è çîíîé èõ òî-
ëåðàíòíîñòè, ÷òî è îòðàçèëîñü íà ðåçóëüòà-
òàõ îöåíêè.

Òàáëèöà 2
Ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè áàëëüíûõ îöåíîê
 óäîâëåòâîðåííîñòè óñëóãàìè ïîêóïàòåëåé èíòåðíåò-ìàãàçèíà

№  
п/п Факторы удовлетворенности Общая сумма 

баллов Средний балл Дисперсия Стандартное 
отклонение 

Коэф. 
вариации 

1 Продуктовые факторы 
1.1 Полнота ассортимента 171 8,55 1,10 1,05 0,12 
1.2 Новизна ассортимента 140 7 0,84 0,92 0,13 
1.3 Цена товара 186 9,3 0,43 0,66 0,07 
2 Технологические факторы 

2.1 Удобство сайта 164 8,2 0,48 0,70 0,08 
2.2 Технологии представления товаров 167 8,35 0,66 0,81 0,10 
2.3 Интеграция сервисов  154 7,7 1,17 1,08 0,14 
3 Информационные факторы 

3.1 Поиск товаров по критериям 190 9,5 0,37 0,61 0,06 
3.2 Рейтинг товаров по отзывам  

и популярности 189 9,45 0,26 0,51 0,05 

3.3 Полнота описания товаров 177 8,85 1,50 1,23 0,14 
4 Логистические и маркетинговые факторы 

4.1 Доставка товаров 151 7,55 0,79 0,89 0,12 
4.2 Программы стимулирования  

продаж 167 8,35 0,77 0,88 0,10 

4.3 Дополнительные услуги 143 7,15 1,19 1,09 0,15 
 

Ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì îöåíêè, ïîêóïàòå-
ëè íàèáîëåå ïîëíî óäîâëåòâîðåíû ñèñòåìîé
ïîèñêà òîâàðîâ â êàòàëîãå èíòåðíåò-ìàãàçè-
íà (9,5 áàëëà), öåíîé òîâàðîâ (9,3 áàëëà),
ïðåäëàãàåìûìè ñåðâèñàìè ðåéòèíãîâ òîâàðîâ
ïî îòçûâàì è ïîïóëÿðíîñòè (9,45 áàëëà).
Àíàëèç ñîãëàñîâàííîñòè îöåíîê óäîâëåòâî-
ðåííîñòè óñëóãàìè ïîêàçàë, ÷òî íàèáîëåå

Äëÿ ðàñ÷åòà èíäåêñà óäîâëåòâîðåííîñòè
ïîêóïàòåëåé óñëóãàìè èíòåðíåò-ìàãàçèíà ýëåê-
òðîíèêè è áûòîâîé òåõíèêè áûëî ïðîèçâåäå-
íî íîðìèðîâàíèå çíà÷åíèé ñðåäíåãî áàëëà
îöåíêè ôàêòîðîâ (çíà÷åíèå îò 0 äî 1). Äàëåå
èíäåêñ óäîâëåòâîðåííîñòè îïðåäåëÿëñÿ êàê
ñóììà ïðîèçâåäåíèé íîðìèðîâàííûõ çíà÷å-
íèé ñðåäíèõ áàëëîâ îöåíêè ôàêòîðîâ îáñëó-
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æèâàíèÿ â èíòåðíåò-ìàãàçèíå è èõ êîýôôè-
öèåíòîâ âåñîìîñòè. Èíäåêñ óäîâëåòâîðåííî-
ñòè ïîêóïàòåëåé èíòåðíåò-ìàãàçèíà ñîñòàâèë
0,84 (84,0%). Íàèáîëüøåå âëèÿíèå íà ôîð-
ìèðîâàíèå äàííîãî óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííî-
ñòè îêàçàëè èíôîðìàöèîííûå (32,6%), ëî-
ãèñòè÷åñêèå è ìàðêåòèíãîâûå (26,3%) ôàê-
òîðû. Äàííûé óðîâåíü äîñòàòî÷íî âûñîê,
îäíàêî ñóùåñòâóþò ðåçåðâû åãî ïîâûøåíèÿ.

Ïîìèìî îöåíêè êëþ÷åâîãî ïîêàçàòåëÿ
óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé, àâòîðàìè
ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå ñ öåëüþ óñòàíîâëå-
íèÿ ñòåïåíè âëèÿíèÿ îöåíêè ïîòðåáèòåëåé
óðîâíÿ èíôîðìàöèîííîãî ñåðâèñà èíòåðíåò-
ìàãàçèíà íà îáùèé èíäåêñ óäîâëåòâîðåííî-
ñòè ïîòðåáèòåëåé óñëóãàìè èíòåðíåò-ìàãàçè-
íà. Âûáîðêà îõâàòûâàåò äåñÿòü êðóïíåéøèõ
ðîññèéñêèõ èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ, ñïåöèàëèçè-
ðóþùèõñÿ íà ïðîäàæå ýëåêòðîíèêè è áûòî-
âîé òåõíèêè (ñîñòàâëåíî íà îñíîâå ðåéòèíãà
àíàëèòè÷åñêîãî àãåíòñòâà “Êîììåðñàíò” “Òîï-
200 èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ Ðóíåòà”).

Âñå îòîáðàííûå äëÿ èññëåäîâàíèÿ èíòåð-
íåò-ìàãàçèíû ïðåäëàãàþò ïîòðåáèòåëÿì êàê
ìèíèìóì ñòàíäàðòíûé êîìïëåêñ òîðãîâûõ
óñëóã, èìåþò åäèíóþ òîâàðíóþ ñïåöèàëèçà-
öèþ, íå îðèåíòèðîâàíû íà ëîêàëüíûå ðûí-
êè. Ïðèíöèïèàëüíûìè îòëè÷èÿìè îòîáðàííûõ
èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ ÿâëÿþòñÿ:

ïðåäîñòàâëÿåìûé êîìïëåêñ óñëóã èí-
òåðíåò-ìàãàçèíà (äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè,
êðîìå ìèíèìàëüíî íåîáõîäèìûõ);

íàëè÷èå ìîäåëè ìóëüòè- èëè omni-êà-
íàëüíîñòè òîðãîâîé êîìïàíèè;

îñîáåííîñòè èíòåðôåéñà è äèçàéíà èí-
òåðíåò-ñàéòà.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî
òåõíè÷åñêè ýëåìåíòû èíôîðìàöèîííîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè èíòåðíåò-ìà-
ãàçèíîâ ðåàëèçîâàíû àíàëîãè÷íûì îáðàçîì.

Ïðè ýòîì ñóùåñòâåííî îòëè÷àþòñÿ ïîëíîòà
è îïåðàòèâíîñòü ïðåäîñòàâëÿåìîé èíôîðìà-
öèè. Ïðåäîñòàâëåíèå âîñòðåáîâàííîé ó ïî-
òðåáèòåëåé óñëóãè ñîñòàâëåíèÿ ðåéòèíãîâ
òîâàðîâ ïî îòçûâàì ïîêóïàòåëåé è ïîïóëÿð-
íîñòè (ïîèñêîâûõ çàïðîñîâ è ïîêóïîê) ÿâëÿ-
åòñÿ ðåäêîñòüþ. Òîëüêî êðóïíûå èíòåðíåò-
ìàãàçèíû ñïîñîáíû â ïîëíîé ìåðå îáåñïå-
÷èòü ïîòðåáèòåëÿ ïîëíîé äîñòîâåðíîé è îïå-
ðàòèâíîé èíôîðìàöèåé. Îòçûâû ïîêóïàòåëåé
òàêæå ïðåäñòàâëÿþò èíòåðåñ ëèøü ïðè íàëè-
÷èè äîñòàòî÷íîãî ìàññèâà. Ó áîëüøåé ÷àñòè
èññëåäóåìûõ èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ íèçêàÿ ñòå-
ïåíü àêòèâíîñòè ïîêóïàòåëåé, è îòñóòñòâèå
íåîáõîäèìîãî êîëè÷åñòâà îòçûâîâ (ìèíèìóì
5 ïî êàæäîìó òîâàðó) íå ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü
î ïðèåìëåìîì óðîâíå äàííîãî ñåðâèñà.
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