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Ðàññìàòðèâàåòñÿ ñîçäàíèå óïðàâëÿþùåé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû äëÿ îðãàíèçàöèè è êîíòðîëÿ
òðàíñïîðòíîãî ïðîöåññà, âûÿâëåíû îñíîâíûå öåëè è ïðèíöèïû ñîçäàíèÿ åäèíîãî ëîãèñòè÷åñêîãî
öåíòðà, ïðåäëîæåíû ñîñòàâëÿþùèå åäèíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ñ âûäåëåíèåì çàäà÷ è
ôóíêöèé äèñïåò÷åðà ëîãèñòè÷åñêîãî öåíòðà.

Ïðè êîìïëåêñíîì ïðèíÿòèè ðåøåíèé â îá-
ëàñòè òðàíñïîðòèðîâêè òðåáóåòñÿ òåñíîå âçà-
èìîäåéñòâèå òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèöèîííûõ
êîìïàíèé è äðóãèõ ëîãèñòè÷åñêèõ ïîñðåäíè-
êîâ. Ïîòðåáíîñòü â ñîòðóäíè÷åñòâå âîçíèêà-
åò â ðåçóëüòàòå íåõâàòêè òðàíñïîðòíûõ
ñðåäñòâ, îòñóòñòâèÿ òåõ èëè èíûõ ðåñóðñîâ.
Â ýòèõ ñëó÷àÿõ ïðèõîäèòñÿ îáðàùàòüñÿ â äðó-
ãèå êîìïàíèè. Â äàííîé ñâÿçè íåîáõîäèìî
ñîçäàíèå åäèíîé äåëîâîé èíôîðìàöèîííîé
ñðåäû è åäèíîãî ëîãèñòè÷åñêîãî öåíòðà, ÷òî
ïîçâîëèò ñ íàèáîëüøåé ýôôåêòèâíîñòüþ èñ-
ïîëüçîâàòü ïîãðóçî÷íûå ðåñóðñû è ðåçåðâû
ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè òðàíñïîðòíîé èíô-
ðàñòðóêòóðû â öåëîì, ñòðîèòü íàèáîëåå ýô-
ôåêòèâíóþ ìîäåëü äëÿ îðãàíèçàöèè òðàíñ-
ïîðòíîãî ïðîöåññà.

Îäíèì èç òàêèõ ëîãèñòè÷åñêèõ öåíòðîâ
ìîæåò ñòàòü ëîãèñòè÷åñêèé öåíòð ïî ðàáîòå
ñ òðàíñïîðòíûìè êîìïàíèÿìè-îïåðàòîðàìè,
ó÷àñòíèêàìè êîòîðîãî äîëæíû ñòàòü ÎÀÎ
“ÐÆÄ”, ïîðòû, òåðìèíàëüíûå êîìïëåêñû.

Ëîãèñòè÷åñêèé öåíòð ïî ðàáîòå ñ êîìïà-
íèÿìè-îïåðàòîðàìè ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê
óïðàâëÿþùóþ ñèñòåìó, èìåþùóþ ôîðìó ïðî-
èçâîäñòâåííîãî îáúåäèíåíèÿ (àññîöèàöèè) ñ
èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðîé. Ñèñòåìà â öåëîì
äîëæíà èìåòü â ñâîåì ñîñòàâå öåëåâóþ (ôóí-
êöèîíàëüíî-óïðàâëÿþùóþ) è îáåñïå÷èâàþ-
ùóþ ïîäñèñòåìû, êîòîðûå, îáëàäàÿ îòíîñè-
òåëüíîé íåçàâèñèìîñòüþ, èñïîëüçóþò ïðåèìó-
ùåñòâà ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà ñîâìåñò-
íîãî (êîðïîðàòèâíîãî) âçàèìîäåéñòâèÿ.

 Ôóíêöèîíàëüíî-óïðàâëÿþùàÿ ïîäñèñòå-
ìà ÿâëÿåòñÿ àíàëèòè÷åñêîé ãðóïïîé ñòðàòå-

ãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ è ëîãèñòè÷åñêîé êîîð-
äèíàöèè. Îáåñïå÷èâàþùàÿ ïîäñèñòåìà - ýòî
öåíòðàëüíûé äèñïåò÷åðñêèé àïïàðàò è êîîð-
äèíàòîðû íà ìåñòàõ (æåëåçíîäîðîæíûõ ñòàí-
öèÿõ, ïîðòàõ, òåðìèíàëàõ è ò.ä.).

Öåëÿìè îðãàíèçàöèè öåíòðà ÿâëÿþòñÿ:
ñîçäàíèå óñëîâèé íàèáîëåå ïîëíîãî èñ-

ïîëüçîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé ïîðòîâ Ðîññèè,
ÎÀÎ “ÐÆÄ” è êðóïíûõ ïðîìûøëåííûõ ïðåä-
ïðèÿòèé äëÿ óâåëè÷åíèÿ îáúåìîâ òîðãîâëè è
óñèëåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîðãîâûõ
ïóòåé (òðàíñïîðòíûõ êîðèäîðîâ), ïðîõîäÿùèõ
÷åðåç òåððèòîðèþ è ïîðòû Ðîññèè;

îïòèìèçàöèÿ ïåðåâîçî÷íîãî ïðîöåññà;
ðàçâèòèå ñìåøàííûõ ïåðåâîçîê äëÿ îï-

òèìèçàöèè âíåøíåòîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè;
ñîêðàùåíèå ôèíàíñîâûõ ïîòåðü â ïðî-

öåññå òðàíñïîðòèðîâêè;
óìåíüøåíèå çàòðàò ãðóçîâëàäåëüöà ïðè

ïåðåâîçêàõ ãðóçîâ; ïîâûøåíèå äîõîäíîñòè è
óñòîé÷èâîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òðàíñïîðò-
íîãî êîìïëåêñà Ðîññèè.

Â îñíîâå äåÿòåëüíîñòè öåíòðà äîëæíû
áûòü ñëåäóþùèå ïðèíöèïû:

èñêëþ÷åíèå äèñêðèìèíàöèè ó÷àñòíèêîâ
òðàíñïîðòíîãî ïðîöåññà, îáåñïå÷åíèå ñâîáîä-
íîãî äîñòóïà ê èíôîðìàöèîííûì óïðàâëÿþ-
ùèì ñèñòåìàì íà îñíîâå âçàèìîâûãîäíîãî
ïîëüçîâàíèÿ;

ñîáëþäåíèå áàëàíñà èíòåðåñîâ íà óñ-
ëîâèÿõ ïàðòíåðñòâà è äîáðîñîâåñòíîé êîí-
êóðåíöèè, ñâîáîäû âûáîðà äëÿ ãðóçîâëàäåëü-
öåâ, ïåðåâîç÷èêîâ è äðóãèõ ñóáúåêòîâ;

ñèñòåìíûé ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè òðàíñ-
ïîðòíîãî ïðîöåññà;



Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè

41

àäàïòèâíîñòü (ãèáêîñòü) ïî îòíîøåíèþ
êî âñåì ó÷àñòíèêàì òðàíñïîðòíîãî ïðîöåññà;

 è ò.ä.
Ê îñíîâíûì çàäà÷àì öåíòðà ìîæíî îòíå-

ñòè îðãàíèçàöèþ è êîîðäèíàöèþ âçàèìîäåé-
ñòâèÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ öåïè ïîñòàâîê; ñîçäà-
íèå äåëîâîé èíôîðìàöèîííîé ñðåäû, ñâÿçû-
âàþùåé ïðåäïðèÿòèÿ, çàèíòåðåñîâàííûå â
îáùåì áèçíåñå; ðàçðàáîòêó ýêîíîìèêî-ìàòå-
ìàòè÷åñêîé ìîäåëè îïòèìèçàöèè ïåðåâîçîê.

Îïåðàöèè, èç êîòîðûõ ñêëàäûâàåòñÿ ïðî-
öåññ ïåðåâîçêè, íåîäíîðîäíû è ñèëüíî îò-
ëè÷àþòñÿ ñâîåé ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ. Êàê îò-
äåëüíûå îïåðàöèè, òàê è ýòàïû ïðîöåññà ïå-
ðåâîçêè íàõîäÿòñÿ â îïðåäåëåííîé çàâèñè-
ìîñòè äðóã îò äðóãà (ïðåæäå ÷åì òðàíñïîð-
òèðîâàòü ãðóç, åãî íàäî ïîãðóçèòü è ò.ä.). Òà-
êèì îáðàçîì, äàííûé ïðîöåññ ÿâëÿåòñÿ ìíî-
ãîýòàïíûì è ìíîãîîïåðàöèîííûì, ñ áîëüøîé
òåõíîëîãè÷åñêîé, ýêñïëóàòàöèîííîé è ýêîíî-
ìè÷åñêîé ðàçíîðîäíîñòüþ îïåðàöèé. Îòäåëü-
íûå ýòàïû ïðîöåññà ïåðåâîçêè ãðóçà ÷àñòî
ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ñàìîñòîÿòåëüíûå. Êðî-
ìå òîãî, ïðè ïåðåâîçêàõ ëþáûì âèäîì òðàíñ-
ïîðòà î÷åíü áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ êîíå÷íîé
öåíû ïåðåâîçêè èìååò äëèíà ïîðîæíåãî ðåé-
ñà, òàê êàê çàòðàòû êîìïàíèè íà ïîðîæíèé
ðåéñ ìîãóò äîñòèãàòü 60 % îò ñåáåñòîèìîñ-
òè ïåðåâîçêè. Ïîýòîìó âàæíåéøåé çàäà÷åé
äëÿ óìåíüøåíèÿ ðàñõîäîâ íà òðàíñïîðòèðîâ-
êó ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå òðàíñ-
ïîðòíûì ïàðêîì è ñîêðàùåíèå ïîðîæíåãî
ïðîáåãà.

Îðãàíèçàöèÿ ýôôåêòèâíûõ ñõåì ïåðåâî-
çîê òðåáóåò ñåðüåçíûõ èçìåíåíèé â óïðàâ-
ëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé, â îðãàíè-
çàöèè èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ è ñèñòåì, â
èíôðàñòðóêòóðå ÎÀÎ “ÐÆÄ”, â ðàçâèòèè òåð-
ìèíàëüíûõ êîìïëåêñîâ è ïåðåâîçîê, â âîñ-
ñòàíîâëåíèè ñèñòåìû ñìåøàííûõ ïåðåâîçîê
ñ ðàöèîíàëüíûì ðàñïðåäåëåíèåì ãðóçîïîòî-
êà ìåæäó âèäàìè òðàíñïîðòà. Ðå÷ü èäåò èìåí-
íî î êàðäèíàëüíûõ èçìåíåíèÿõ â ñèñòåìå
óïðàâëåíèÿ è î ïîñòðîåíèè óïðàâëÿþùèõ ñè-
ñòåì íîâîãî ïîêîëåíèÿ.

Óïðàâëÿþùàÿ ñèñòåìà - ýòî ñèñòåìà, îáåñ-
ïå÷èâàþùàÿ ðàñ÷åò îïòèìàëüíîãî ïëàíà ïå-
ðåâîçî÷íîãî ïðîöåññà, ïðîöåäóðó èñïîëíå-
íèÿ è ïðè íåîáõîäèìîñòè åãî èçìåíåíèå â
ïðîöåññå èñïîëíåíèÿ. Îíà ñîñòîèò èç ïîäñè-
ñòåì ïëàíèðîâàíèÿ, îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
è ñïðàâî÷íîé ïîäñèñòåìû.

Ïîäñèñòåìà ïëàíèðîâàíèÿ âêëþ÷àåò äâå
ñîñòàâëÿþùèå: ìîäåëèðóþùóþ è ïðîâåðÿþ-
ùóþ. Ìîäåëèðóþùàÿ ÷àñòü ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé ðàçëè÷íûå âàðèàíòû ïåðåâîçî÷íîãî ïðî-
öåññà è ïîçâîëÿåò íàéòè îïòèìàëüíûé âàðè-
àíò â ñîîòâåòñòâèè ñ ýêîíîìè÷åñêèì ýôôåê-
òîì îò ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êàæäîé ìîäåëè.

Ïðîâåðÿþùàÿ ÷àñòü ñîñòîèò èç èìèòàöè-
îííîé ìîäåëè, êîòîðàÿ òùàòåëüíî ïðîâåðÿåò
ôóíêöèîíèðîâàíèå ïåðåâîçî÷íîãî ïðîöåññà,
âïëîòü äî êàæäîãî ýëåìåíòà è âñåõ ñâÿçåé. Â
ðåçóëüòàòå èìèòàöèè ïåðåâîçî÷íîãî ïðîöåñ-
ñà â óñëîâèÿõ, ìàêñèìàëüíî ïðèáëèæåííûõ ê
ðåàëüíûì, âûäàåòñÿ èñ÷åðïûâàþùèé íàáîð
êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé.
Ïðè ýòîì âûäàåòñÿ ïëàí-ãðàôèê ðåàëèçàöèè
ïåðåâîçî÷íîãî ïðîöåññà. Ðàáîòàÿ ñ ÷àñòè÷-
íî-ôîðìàëèçîâàííûìè äàííûìè, èìèòàöèîí-
íàÿ ìîäåëü âîñïðîèçâîäèò (èìèòèðóåò) ïåðå-
âîçî÷íûé ïðîöåññ ìàêñèìàëüíî áëèçêî ê ðå-
àëüíîìó, íî â óñêîðåííîì âðåìåíè.

Èìèòàöèîííàÿ ìîäåëü ïîçâîëÿåò íå òîëü-
êî îöåíèâàòü âåðîÿòíîñòü âûïîëíåíèÿ ïëà-
íèðóåìîãî ïåðåâîçî÷íîãî ïðîöåññà - îíà îöå-
íèâàåò íåîáõîäèìûå ðåçåðâû ïåðåâîçî÷íûõ
ðåñóðñîâ, òðåáóåìûõ äëÿ âûïîëíåíèÿ ïëàíà,
ïðè âîçíèêíîâåíèè ðàçëè÷íûõ âîçìîæíîñòåé
(îòêëîíåíèå îò íîðìàòèâîâ ïåðåâîçêè, ïîãðóç-
êè, âûãðóçêå, íàõîæäåíèå âàãîíà â ïîðòó íà
òåðìèíàëå è ïð.). Ýòè ñâåäåíèÿ íåîáõîäèìû
äëÿ óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïîäñèñòåì
îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.

Åñëè îïòèìèçàöèîííàÿ ìîäåëü ðàññ÷èòû-
âàåò ñõåìó ïîòîêîâ, òî èìèòàöèîííàÿ ïðîâå-
ðÿåò ðåàëèçóåìîñòü ýòîé ñõåìû. Èìèòàöèîí-
íàÿ ìîäåëü ïîçâîëÿåò îöåíèâàòü âëèÿíèå îã-
ðàíè÷åíèé íà âûïîëíåíèå ïåðåâîçî÷íîãî ïðî-
öåññà. Åñëè âûÿâëÿåòñÿ, ÷òî ïëàí íå âûïîë-
íÿåòñÿ èç-çà îïðåäåëåííûõ íåëèíåéíûõ îã-
ðàíè÷åíèé, òî ýòè îãðàíè÷åíèÿ âñòðàèâàþòñÿ
â ïîòîêîâóþ ìîäåëü, ôîðìèðóÿ óæå ñêîððåê-
òèðîâàííûé ïðîöåññ, ìîäåëèðîâàíèå è êîð-
ðåêòèðîâêà êîòîðîãî ïîâòîðÿþòñÿ äî òåõ ïîð,
ïîêà íå áóäåò äîñòèãíóò îïòèìàëüíûé ðåçóëü-
òàò. Òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷àåòñÿ àíàëîã ñèñ-
òåìû “ïîêîîðäèíàòíîãî ñïóñêà”, ãäå â êà÷å-
ñòâå êîîðäèíàòû èñïîëüçóåòñÿ ñîîòâåòñòâó-
þùàÿ ìîäåëü. Äàííûé ïîäõîä ïîêàçàë ïðè-
åìëåìûå ðåçóëüòàòû â ðåàëüíîì ïëàíèðîâà-
íèè ðàáîòû êîëüöåâûõ ìàðøðóòîâ.

Ïîäñèñòåìà îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âíîâü ðàçðàáîòàííóþ òåõ-
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íîëîãèþ óïðàâëåíèÿ ïåðåâîçêàìè. Îíà îáåñ-
ïå÷èâàåò ñëåæåíèå è êîíòðîëü çà ãðóçîïîòî-
êàìè íà âûäåëåííîì ïîëèãîíå ñåòè æåëåç-
íûõ äîðîã, ãðàôè÷åñêîå îòîáðàæåíèå òåêó-
ùåãî ñîñòîÿíèÿ ïåðåâîçêè â ðåæèìå online,
ãèáêóþ èíòåðàêòèâíóþ ñðåäó äëÿ ïðèíÿòèÿ
äèñïåò÷åðñêèì ïåðñîíàëîì îïåðàòèâíûõ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïî âûïîëíåíèþ ïëà-
íîâûõ êà÷åñòâåííûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêà-
çàòåëåé ïåðåâîçêè.

Îáå ïîäñèñòåìû îïèðàþòñÿ â ñâîåé ðà-
áîòå íà èíôîðìàöèîííóþ ïîäñèñòåìó, îáåñ-
ïå÷èâàþùóþ ïîñòóïëåíèå èíôîðìàöèè â òðå-
áóåìîì ðåãëàìåíòå, êàê äëÿ ñèñòåìû ïëàíè-
ðîâàíèÿ, òàê è äëÿ ïîäñèñòåì ìîäåëèðîâà-
íèÿ, àíàëèçà è îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.

Îñíîâíîé çàäà÷åé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ëîãèñòè÷åñêîãî öåíòðà ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå
ïîñòðîåíèÿ è ðåàëèçàöèè ñõåì ïåðåâîçîê ãðó-
çîâ, à òàêæå îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå ðàáî-
òîé òðàíñïîðòà, êîíòðîëü ïîãðóçî÷íî-ðàçãðó-
çî÷íûõ ðàáîò, êîíòðîëü íàõîæäåíèÿ òðàíñ-
ïîðòà â ïîðòàõ, íà ïîäúåçäíûõ ïóòÿõ íåîá-
ùåãî ïîëüçîâàíèÿ, êîîðäèíàöèÿ äåÿòåëüíîñ-
òè ó÷àñòíèêîâ ïåðåâîçî÷íîãî ïðîöåññà ïî
ñðåäñòâàì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äèñïåò÷åðàìè
(êîìïàíèÿìè îïåðàòîðîâ, ïîðòîâ, ïðåäïðèÿ-
òèé, òåðìèíàëîâ è äð.).

Èíñòðóìåíòàðèåì, îáåñïå÷èâàþùèì ïðî-
öåññû äèñïåò÷åðèçàöèè ïåðåâîçêè è êîîðäè-
íàöèè äåÿòåëüíîñòè ó÷àñòíèêîâ ïåðåâîçêè,
âûñòóïàåò èíôîðìàöèîííî-óïðàâëÿþùàÿ ñè-
ñòåìà, êîòîðàÿ íå òîëüêî ïðîåêòèðóåò ïåðå-
âîçêó, èíôîðìèðóåò î õîäå ïåðåâîçêè, íî è
ïðåäëàãàåò ïîäãîòîâëåííûå âàðèàíòû ðåøå-
íèÿ âîïðîñîâ, âîçíèêøèõ â ïðîöåññå ïåðå-
âîçêè, à òàêæå ïîçâîëÿåò âîâðåìÿ ñêîîðäè-
íèðîâàòü äåéñòâèÿ ïàðòíåðîâ.

Èíôîðìàöèîííî-óïðàâëÿþùàÿ ñèñòåìà
ñîñòîèò èç òðåõ îñíîâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ ïîä-
ñèñòåì: ñïðàâî÷íîé, ïëàíèðîâàíèÿ è ðåàëè-
çàöèè. Âñå îíè îáðàçóþò åäèíóþ ñèñòåìó
óïðàâëåíèÿ ïåðåâîçêàìè, êîòîðàÿ íå òîëüêî
ïîçâîëÿåò ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü ãðóçîäâè-
æåíèåì, íî è ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòè ñî-
çäàíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ, êà÷åñòâåííî íîâûõ
ñåðâèñîâ.

Âåñü ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ïåðåâîçêîé ïî-
ñòðîåí íà îñíîâå òåñíûõ âçàèìîñâÿçåé ìåæäó
ó÷àñòíèêàìè ïåðåâîçî÷íîãî ïðîöåññà, îáåñïå-
÷èâàþùèõ èõ âçàèìîäåéñòâèå â ðàìêàõ åäè-
íîé èíôîðìàöèîííîé è áèçíåñ-ñðåäû.

Ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ òàê-
òè÷åñêîå è îïåðàòèâíîå ïëàíèðîâàíèå ïåðå-
âîçêè, â êîòîðîì ó÷àñòâóþò ãðóçîîòïðàâè-
òåëü, ïåðåâîç÷èê, îïåðàòîð, ïîðò è äðóãèå
îðãàíèçàöèè, èìåþùèå îòíîøåíèå ê ïåðå-
âîçêå. Çàäà÷à ëîãèñòè÷åñêîãî öåíòðà - óâÿ-
çàòü âñå ñîñòàâëÿþùèå ïåðåâîçî÷íîãî ïðî-
öåññà ìåæäó ñîáîé è îáåñïå÷èòü åãî âûïîë-
íåíèå â òî÷íîì ñîîòâåòñòâèè ñ ïëàíîì. Îä-
íàêî ñëîæíîñòü ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïðèõî-
äèòñÿ óïðàâëÿòü íå îäíèì ïðîöåññîì, à ñðà-
çó íåñêîëüêèìè, òî÷íåå òûñÿ÷àìè ïðîöåññîâ
è ñîòíÿìè ó÷àñòíèêîâ. Ïðè èñïîëüçóåìîì
“òåëåôîííîì” ìåòîäå óïðàâëåíèÿ ïîäîáíîå
äàæå ïðåäñòàâèòü òðóäíî. Ñóòü â òîì, ÷òî
óïðàâëåíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ èíôîðìàöèîííî-
óïðàâëÿþùåé ñèñòåìîé, êîòîðàÿ ïëàíèðóåò
è îïåðàòèâíî îòñëåæèâàåò õîä ïåðåâîçêè,
âûäàåò ñîîáùåíèÿ â õîäå ïåðåâîçêè î ïðî-
ñëåäîâàíèè êîíòðîëüíûõ òî÷åê è âîçíèêøèõ
ïðîáëåìàõ. Äèñïåò÷åðó îñòàåòñÿ òîëüêî êîí-
òðîëèðîâàòü è êîîðäèíèðîâàòü ïåðåâîçêè
ïîñðåäñòâîì èíôîðìàöèîííîé è îïåðàòèâ-
íîé âèäåîñâÿçè ñ äèñïåò÷åðàìè ïåðåâîç÷è-
êà, îïåðàòîðà, ãðóçîîòïðàâèòåëÿ, ïîðòà, ãðó-
çîïîëó÷àòåëÿ, ñ òàìîæíåé è äð. Ïðîöåññ óï-
ðàâëåíèÿ çíà÷èòåëüíî óïðîùàåòñÿ òåì, ÷òî
âñå äèñïåò÷åðû äåéñòâóþò â åäèíîì èíôîð-
ìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå, ÷òî ïîçâîëÿåò óï-
ðàâëÿòü ïðîöåññîì íà ñîâåðøåííî èíîì
óðîâíå.

Ïðàêòè÷åñêè äèñïåò÷åð ëîãèñòè÷åñêîãî
öåíòðà èìååò âîçìîæíîñòü âèäåòü è êîîð-
äèíèðîâàòü ïðîöåññ ðåàëèçàöèè ïåðåâîçêè
â ðåàëüíîì âðåìåíè, à ñàìîå ãëàâíîå, îí
èìååò âîçìîæíîñòü âìåøàòüñÿ â ïðîöåññ íà
ëþáîì ýòàïå ðåàëèçàöèè ïåðåâîçêè. Îñíîâ-
íîé öåëüþ äèñïåò÷åðà ëîãèñòè÷åñêîãî öåíò-
ðà ÿâëÿåòñÿ ñâîåâðåìåííàÿ êîîðäèíàöèÿ äåé-
ñòâèé ïàðòíåðîâ, îïåðàòèâíîå èçìåíåíèå ïà-
ðàìåòðîâ ïåðåâîçêè, êîíòðîëü îïåðàöèé ñ
âàãîíîì è äð.

Ïðè ïëàíèðîâàíèè îïðåäåëåííîé ïåðåâîç-
êè, ìîäåëèðîâàíèè õîäà åå ðåàëèçàöèè è âè-
çóàëèçàöèè èñïîëüçóåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùàÿ
èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ ôîðìèðóåòñÿ â ìàññè-
âû, çàòåì èç ýòèõ ìàññèâîâ ñîçäàþòñÿ ðàç-
ëè÷íûå âàðèàíòû è ñõåìû ïåðåâîçêè, ðàñ÷åò
òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé êàæäî-
ãî âàðèàíòà ïåðåâîçêè è âûáèðàþòñÿ íàèáî-
ëåå ýôôåêòèâíûå â çàâèñèìîñòè îò çàäàí-
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íûõ êðèòåðèåâ. Ïîäñèñòåìà ìîäåëèðîâàíèÿ
îáåñïå÷èâàåò ìîäåëèðîâàíèå è òåñòîâóþ ðå-
àëèçàöèþ êàæäîãî âàðèàíòà ïåðåâîçêè. Ïîñ-
ëå óñïåøíûõ èñïûòàíèé è âíåñåíèÿ íåîáõî-
äèìûõ êîððåêòèðîâîê âûáðàííûé âàðèàíò ïå-
ðåâîçêè íà÷èíàþò ðåàëèçîâûâàòü. Ïîäñèñòå-
ìà ðåàëèçàöèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âèçóàëü-
íóþ äèíàìè÷åñêóþ ìîäåëü ïåðåâîçêè, çàäà-
÷åé êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå óçêèõ ìåñò
â ïðîöåññå ïåðåâîçêè, íå ó÷òåííûõ â ðåçóëü-
òàòå ïëàíèðîâàíèÿ è ìîäåëèðîâàíèÿ, ðàñ÷åò
âîçìîæíûõ ðåøåíèé è ïðåäëîæåíèå ñàìîãî
îïòèìàëüíîãî âàðèàíòà äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ ñè-
ñòåìû.

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ëî-
ãèñòè÷åñêîãî öåíòðà äîëæíà îáåñïå÷èòü ðå-
àëüíîå óâåëè÷åíèå äîõîäîâ îò ïåðåâîçîê äëÿ
âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïåðåâîçî÷íîãî ïðîöåññà çà
ñ÷åò åãî îïòèìèçàöèè.
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