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Ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû óïðàâëåíèÿ êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèåé ñôåðû êóëüòóðû è èñêóññòâà
â óñëîâèÿõ æåñòêîé êîíêóðåíöèè è âñå óñëîæíÿþùèõñÿ ìàðêåòèíãîâûõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ è
ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Îòìå÷àåòñÿ, ÷òî áåç èñïîëüçîâàíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì,
ïîçâîëÿþùèõ îáúåäèíèòü êîìïüþòåðíûå ìåòîäû ýêîíîìè÷åñêîãî è èíôîðìàöèîííîãî
óïðàâëåíèÿ, ïðèíÿòèå ðåøåíèé â ïðîöåññàõ óïðàâëåíèÿ êîììåð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè
íåâîçìîæíî.

Ñôåðà êóëüòóðû è èñêóññòâà âêëþ÷àåò
ñîõðàíåíèå è èñïîëüçîâàíèå êóëüòóðíî-èñ-
òîðè÷åñêîãî íàñëåäèÿ (ìóçåéíîå, áèáëèîòå÷-
íîå è àðõèâíîå äåëî, íàöèîíàëüíûå è ìåñò-
íûå òðàäèöèè, ïðàçäíèêè è ò.ä.), õóäîæå-
ñòâåííîå îáðàçîâàíèå è äåòñêîå òâîð÷åñòâî,
èñêóññòâî, òâîð÷åñêóþ (ïðåèìóùåñòâåííî õó-
äîæåñòâåííóþ) äåÿòåëüíîñòü, èñïîëíèòåëü-
ñòâî, êîíöåðòíóþ äåÿòåëüíîñòü, îðãàíèçàöèþ
äîñóãà è ðàçâëå÷åíèé, ëþáèòåëüñòâî, ýòíî-
ãðàôè÷åñêèå èñêóññòâà è ðåìåñëà, à òàêæå
äåÿòåëüíîñòü, èõ îáåñïå÷èâàþùóþ (ýêîíî-
ìèêà êóëüòóðû, ïðàâî, ôèíàíñèðîâàíèå, óï-
ðàâëåíèå, èíôîðìàöèÿ, ïîäãîòîâêà è ïåðå-
ïîäãîòîâêà ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäû, ðàç-
âèòèå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû è ò.ï.)1.

Äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå êóëüòóðû îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿìè, ó÷ðåæäåíèÿìè,
ïðåäïðèÿòèÿìè ðàçëè÷íîé âåäîìñòâåííîé
ïðèíàäëåæíîñòè (ãîñóäàðñòâåííûìè, ìóíè-
öèïàëüíûìè, ÷àñòíûìè, îáùåñòâåííûìè) è
ôîðìû ñîáñòâåííîñòè, à òàêæå ÷àñòíûìè
ëèöàìè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñôåðà êóëüòóðû è èñ-
êóññòâà ïðåâðàòèëàñü â ñôåðó ýêîíîìè÷åñ-

êîé äåÿòåëüíîñòè, ïðîèçâîäÿùóþ ïðåäìåòû
ïîòðåáëåíèÿ, òîâàðû è óñëóãè. Â ýòîé ñâÿçè
ìîæíî âûäåëèòü òðè ãðóïïû ó÷ðåæäåíèé
êóëüòóðû è èñêóññòâà â çàâèñèìîñòè îò ñòå-
ïåíè èõ âêëþ÷åíèÿ â ðûíî÷íóþ ýêîíîìèêó2.

Ïåðâàÿ ãðóïïà - îáúåêòû êóëüòóðíîãî íà-
ñëåäèÿ è íàóêè, íàïðèìåð, ïàìÿòíèêè êóëü-
òóðû, ìóçåéíûå è àðõèâíûå ôîíäû, íàðîä-
íîå òâîð÷åñòâî, ýêñïåðèìåíòàëüíûå âèäû èñ-
êóññòâà è ò.ä., êîòîðûå íå ìîãóò áûòü îáúåê-
òîì ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé â ñèëó èõ âûñî-
êîé ñîöèàëüíîé çíà÷èìîñòè, íåâîñïðîèçâî-
äèìîñòè è íåîáõîäèìîñòè ñîõðàíåíèÿ äëÿ
ïîñëåäóþùèõ ïîêîëåíèé.

Âòîðàÿ ãðóïïà - îðãàíèçàöèè è ó÷ðåæäå-
íèÿ êóëüòóðû è èñêóññòâà, âõîäÿùèå â çîíó
îãðàíè÷åííîãî äåéñòâèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøå-
íèé: îðãàíèçàöèè èñïîëíèòåëüñêîãî èñêóñ-
ñòâà, êóëüòóðíî-ìàññîâûå ó÷ðåæäåíèÿ (áèá-
ëèîòåêè, êëóáû è ò.ä.). Óñëóãè ýòèõ ó÷ðåæ-
äåíèé îáåñïå÷èâàþò ãàðàíòèðîâàííûå ãîñó-
äàðñòâîì ñòàíäàðòû (íîðìû) êóëüòóðíîãî
ïîòðåáëåíèÿ è ïîýòîìó ïðåäîñòàâëÿþòñÿ íà-
ñåëåíèþ áåñïëàòíî èëè íà ëüãîòíîé îñíî-
âå. Îäíàêî ýòè îðãàíèçàöèè èìåþò âîçìîæ-
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íîñòü ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ äîõîäîâ çà
ñ÷åò ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé èëè êîììåð÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè.

Òðåòüÿ ãðóïïà - ó÷ðåæäåíèÿ, êîòîðûå
âõîäÿò â ñôåðó êîììåð÷åñêîé ýêñïëóàòàöèè.
Èõ äîõîäû ïîëíîñòüþ ôîðìèðóþòñÿ çà ñ÷åò
êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ê íèì îòíîñÿò-
ñÿ: ïðåäïðèÿòèÿ àóäèîâèçóàëüíîé ñôåðû,
øîó-áèçíåñà, ïå÷àòíûå è ýêðàííûå ñðåäñòâà
ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ïð.

Â ðàìêàõ äàííîé ñòàòüè áóäóò ðàññìîò-
ðåíû èìåííî êîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè
ñôåðû êóëüòóðû è èñêóññòâà (äàëåå - êîì-
ìåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè).

Äëÿ öåëîãî ðÿäà êîììåð÷åñêèõ îðãàíè-
çàöèé õàðàêòåðíû ÷åðòû, ïðèñóùèå ñëîæ-
íûì ñèñòåìàì. Ýòî âëîæåííîñòü, îòêðûòîñòü,
íåëèíåéíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ èõ ýëåìåíòîâ,
íåâîçìîæíîñòü ñîñðåäîòî÷èòü âñþ èíôîð-
ìàöèþ î ñèñòåìå â îäíîì ýëåìåíòå, íàëè-
÷èå îáðàòíûõ ñâÿçåé, ñîãëàñîâàíèå ñ ýëå-
ìåíòàìè ñèñòåìû èíòåãðàëüíîé ðåàêöèè íà
âíåøíèå è âíóòðåííèå âîçìóùåíèÿ, íåïðåä-
ñêàçóåìîñòü ïîâåäåíèÿ â íåêîòîðûõ ñèòóà-
öèÿõ è äð.

Åñëè ðàññìàòðèâàòü êîììåð÷åñêóþ îðãà-
íèçàöèþ êàê ñëîæíóþ ñèñòåìó, òî ìîæíî
ñ÷èòàòü, ÷òî â ïåðèîä ìàññîâîãî ïðîèçâîä-
ñòâà âíóòðåííå îíà áûëà äîñòàòî÷íî óñòîé-
÷èâà è ìîãëà ñèñòåìàòè÷åñêè ïîëó÷àòü ñèëü-
íûå âíåøíèå óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ
òîëüêî îò ïîòðåáèòåëåé è ïîñòàâùèêîâ ñû-
ðüÿ è ïîëóôàáðèêàòîâ. Îíè êàçàëèñü äîñòà-
òî÷íî ñòàöèîíàðíûìè. Îò ãîñóäàðñòâà âîç-
äåéñòâèÿ ïðèõîäèëè îòíîñèòåëüíî ðåäêî è
íå âñåãäà îêàçûâàëè íà êîììåð÷åñêóþ îðãà-
íèçàöèþ ñèëüíîå âëèÿíèå3.

Â ïîñòèíäóñòðèàëüíóþ ýïîõó ïîëîæåíèå
ðåçêî èçìåíèëîñü. Óñèëèëàñü êîíêóðåíöèÿ,
âîçíèêíîâåíèå íîâûõ ïðîìûøëåííûõ è èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñòàëî ìàññîâûì,
ïîÿâèëèñü òîâàðû è óñëóãè (äàëåå - òîâàðû)
ñ ñîâåðøåííî íîâûìè ñâîéñòâàìè, âîçðîñ-
ëî âëèÿíèå ãîñóäàðñòâà, îáùåñòâà è ñðåäñòâ
ìàññîâîé èíôîðìàöèè, â íåêîòîðûõ ñëó÷à-
ÿõ êàðäèíàëüíî ñíèæàþùèõ ýôôåêòèâíîñòü
ðàáîòû êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé. Ïîýòî-
ìó èõ ïîëîæåíèå ñòàëî ìåíåå ñòàáèëüíûì.

Àíàëèç ýâîëþöèè çàäà÷, âîçíèêàþùèõ
ïåðåä êîììåð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè, è ìå-
òîäîâ óïðàâëåíèÿ èìè ïîêàçàë, ÷òî êàê çà-
äà÷è, òàê è ìåòîäû ïîñòîÿííî óñëîæíÿëèñü.

Ïîýòîìó ïåðèîäè÷åñêè âîçíèêàëà íåîáõîäè-
ìîñòü ïðåîäîëåíèÿ ýòèõ áàðüåðîâ ñëîæíîñ-
òè. Çíà÷èòåëüíóþ ðîëü â ýôôåêòèâíîì ðå-
øåíèè ýòèõ çàäà÷ ñûãðàëè ïîÿâèâøèåñÿ êîì-
ïüþòåðíûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Îíè òðàäè-
öèîííî ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ñèñòåìû ïîääåð-
æêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è ñèñòåìû, ñàìîñòî-
ÿòåëüíî ôîðìèðóþùèå è ðåàëèçóþùèå ðå-
øåíèÿ.

Â òàáëèöå ñõåìàòè÷åñêè ïðèâåäåíû ýòà-
ïû ýâîëþöèè ìåòîäîâ è îöåíêè èçìåíåíèÿ
òðåáîâàíèé ðûíêà è ìåòîäû, íà îñíîâå êî-
òîðûõ ïðèíèìàþòñÿ óïðàâëÿþùèå ðåøåíèÿ.
Èç òàáëèöû âèäíî, ÷òî ñìåíÿâøèå äðóã äðó-
ãà ìåòîäû áûëè ðàññ÷èòàíû íà ïîñòîÿííî
ðàñòóùèé óðîâåíü íåñòàáèëüíîñòè è, â îñî-
áåííîñòè, íà âñå áîëüøóþ íåïðèâû÷íîñòü
ñîáûòèé è âñå ìåíüøóþ ïðåäñêàçóåìîñòü áó-
äóùåãî.

Ïîä óïðàâëåíèåì êîììåð÷åñêîé îðãàíè-
çàöèåé ñôåðû êóëüòóðû è èñêóññòâà áóäåì
ïîíèìàòü âîçäåéñòâèå èëè ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòü âîçäåéñòâèé, îáåñïå÷èâàþùèõ òðåáó-
åìîå ïîâåäåíèå óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà (ïðî-
öåññà) èëè åãî ïåðåõîä â òðåáóåìîå ñîñòî-
ÿíèå.

Ìåòîäû óïðàâëåíèÿ, õàðàêòåðèçóåìûå
ïåðâûì è ÷àñòè÷íî âòîðûì ýòàïàìè, ðàçðà-
áàòûâàëèñü è èñïîëüçîâàëèñü äî ïîÿâëåíèÿ
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè. Íî îíè ðåàëèçî-
âûâàëèñü â ïåðâûõ êîìïüþòåðèçèðîâàííûõ
ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ êîììåð÷åñêèìè îðãà-
íèçàöèÿìè - òàê ïîÿâèëèñü àâòîìàòèçèðîâàí-
íûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ (ÀÑÓ).

Óïðàâëåíèå íà îñíîâå ïðåäâèäåíèÿ èç-
ìåíåíèé, âêëþ÷àÿ ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðî-
âàíèå ïî ïåðèîäàì è âûáîð ñòðàòåãè÷åñêèõ
ïîçèöèé, âõîäèò â ïðàêòèêó êîììåð÷åñêèõ
îðãàíèçàöèé è äîñòàòî÷íî øèðîêî ðåàëèçó-
åòñÿ â ðàìêàõ òðàäèöèîííûõ ÀÑÓ.

Óïðàâëåíèå íà îñíîâå ãèáêèõ ýêñòðåí-
íûõ ðåøåíèé è ãåíåðàöèè ðàçëè÷íûõ òèïîâ
âîçäåéñòâèé óæå øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ â ðÿäå
ñòðàí. Ñåãîäíÿ ñòàëî ÿñíûì, ÷òî ïîñëåäíèå
äâà ýòàïà (ñì. òàáëèöó) íåâîçìîæíî ðåàëè-
çîâàòü áåç êà÷åñòâåííî íîâîãî ïðèìåíåíèÿ
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè. Â äàííîé ñâÿçè äëÿ
ðåøåíèÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ êîììåð÷åñêèìè
îðãàíèçàöèÿìè â íà÷àëå 1970-õ ãã. ïîÿâè-
ëèñü ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
(ÑÏÏÐ èëè DSS - Decision Support Systems).
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå ÷àùå èñïîëüçóåòñÿ
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òåðìèí “êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè óïðàâëå-
íèÿ”, êîòîðûå âêëþ÷àþò â ñåáÿ êàê ïîääåð-
æêó, òàê è ïðèíÿòèå êîìïüþòåðíîé ñèñòå-
ìîé ðåøåíèé áåç ïîñëåäóþùåãî îäîáðåíèÿ
èõ ðóêîâîäèòåëåì, à òàêæå îïåðàòèâíûå âîç-
äåéñòâèÿ íà óïðàâëÿåìûé ïðîöåññ4.

Âîçíèêíîâåíèå èíôîðìàöèîííîãî îáùå-
ñòâà ïîðîäèëî èíôîðìàöèîííîå óïðàâëåíèå -
íîâûé ìåòîä óïðàâëåíèÿ â êîíôëèêòíûõ ñè-
òóàöèÿõ, îáëàäàþùèé íåïðèâû÷íûìè ýòè÷åñ-
êèìè íîðìàìè è ñðåäñòâàìè âîçäåéñòâèÿ, ãäå
â êà÷åñòâå ïðîòèâíèêà ðàññìàòðèâàåòñÿ ëþ-
áàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ, ïîëèòè÷åñêàÿ, ýêîíî-
ìè÷åñêàÿ è äðóãàÿ ñòðóêòóðà èëè ëè÷íîñòü,
÷üè äåéñòâèÿ ïðîòèâîðå÷àò öåëÿì îðãàíèçà-
öèè, îñóùåñòâëÿþùåé èíôîðìàöèîííîå âîç-
äåéñòâèå.

Ïîä èíôîðìàöèîííûì óïðàâëåíèåì ïî-
íèìàåòñÿ êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé ïî âûðàáîò-
êå è ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, â
êîòîðîì óïðàâëÿþùåå âîçäåéñòâèå íîñèò íå-
ÿâíûé, êîñâåííûé õàðàêòåð. Îáúåêòó âîçäåé-
ñòâèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ î ñëîæèâ-
øåéñÿ ñèòóàöèè èëè ïðîöåññå, îïðåäåëÿå-
ìàÿ âîçäåéñòâóþùåé îðãàíèçàöèåé, ïðè ýòîì
äðóãóþ èíôîðìàöèþ ñòàðàþòñÿ ñäåëàòü äëÿ
íåãî íåäîñòóïíîé. Â ýòèõ óñëîâèÿõ îáúåêò
âûíóæäåí âûáèðàòü ëèíèþ ïîâåäåíèÿ, îðè-
åíòèðóÿñü ãëàâíûì îáðàçîì íà ïðåäñòàâëåí-
íóþ èíôîðìàöèþ, è òàêèì îáðàçîì åìó íà-
âÿçûâàþòñÿ öåëè, âûãîäíûå âîçäåéñòâóþùåé
ñòðóêòóðå5.

Èíôîðìàöèîííîå óïðàâëåíèå ìîæåò
áûòü îïðåäåëåíî, êàê êîìïëåêñ ìåðîïðèÿ-
òèé ïî èíôîðìàöèîííîìó âîçäåéñòâèþ íà
ìàññîâîå ñîçíàíèå â óñëîâèÿõ èíôîðìàöè-
îííîé îòêðûòîñòè äëÿ èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ
ëþäåé è íàâÿçûâàíèÿ èì öåëåé, êîòîðûå íå
âõîäÿò â ÷èñëî èõ èíòåðåñîâ. Ñóùíîñòü èí-
ôîðìàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â
ÿâíûõ è òàéíûõ öåëåíàïðàâëåííûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ âîçäåéñòâèÿõ ñèñòåì äðóã íà
äðóãà ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ îïðåäåëåííîãî
âûèãðûøà â ìàòåðèàëüíîé ñôåðå. Èíôîð-
ìàöèîííîå óïðàâëåíèå ðåàëèçóåòñÿ íà ðàç-
íûõ óðîâíÿõ ðàçëè÷íûìè ñðåäñòâàìè. Ëàâè-
íîîáðàçíûé ðîñò èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ,
â êîòîðûõ ñìåøèâàåòñÿ íóæíàÿ, íåíóæíàÿ è
ëîæíàÿ èíôîðìàöèÿ, çàòðóäíÿåò ïðèíÿòèå ðå-
øåíèÿ è òðåáóåò îðãàíèçàöèè ïîèñêà íóæ-
íîé èíôîðìàöèè è îöåíêè åå äîñòîâåðíîñ-
òè, ÷òî âîçìîæíî òîëüêî ñ èñïîëüçîâàíèåì
êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ. Ìå-
õàíèçì èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ îñ-
íîâàí íà âíåñåíèè â ñîçíàíèå îáùåñòâà èëè
åãî îòäåëüíûõ ãðóïï íóæíîé âîçäåéñòâóþ-
ùåé ñèñòåìå öåëåíàïðàâëåííîé èíôîðìàöèè
íåçàâèñèìî îò åå äîñòîâåðíîñòè6.

Èíôîðìàöèîííîå óïðàâëåíèå è åãî ðå-
àëèçàöèÿ â âèäå èíôîðìàöèîííûõ âîçäåé-
ñòâèé, êàê âñÿêîå óïðàâëåíèå, îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ ïî íåêîòîðîìó àëãîðèòìó. Ðåàëèçîâàòü
èíôîðìàöèîííîå óïðàâëåíèå - ýòî çíà÷èò
òàê ïîäîáðàòü âõîäíûå äàííûå äëÿ ñòðóê-

Ýòàïû ýâîëþöèè ìåòîäîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé

Периоды 
 Промышленная 

революция 
Массовое  

производство Постиндустриальный Информационный 

1. Методы оценки 
изменения  
требований рынка 

На основе  
происходящих  
изменений  
(постфактум) 

На основе  
экстраполяции  
анализа тенденций 
развития 

На основе анализа науч-
но-технических результа-
тов передовых коммер-
ческих организаций 

На основе анализа научно-
технических достижений  
и анализа публикаций в СМИ 

2. Методы,  
на основе которых 
принимаются 
управленческие 
решения 

На основе  
контроля  
за исполнением 

На основе экстра-
поляции предвиде-
ния изменений 

На основе гибких  
экстренных решений, 
частично с применени-
ем вычислительной 
техники 

На основе использования  
компьютерных систем,  
обеспечивающих гибкую генера-
цию экономических, политических 
и информационных решений 
 и анализ результатов воздейст-
вий, произведенных ранее 

3. Уровень  
нестабильности 

Будущее  
считается  
предсказуемым 

Предсказуемы 
проблемы и новые 
возможности 

Предсказуемость 
затруднена  
из-за неустойчивости  
внешней среды 

Несмотря на применение вычис-
лительной техники, предсказуе-
мость усложнена неустойчиво-
стью внешней среды, внутренне-
го состояния и многообразием 
возможных форм воздействия 
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òóðû, íà êîòîðóþ ïðîèçâîäèòñÿ âîçäåé-
ñòâèå, ÷òîáû:

 àêòèâèçèðîâàòü â íåé àëãîðèòìû ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ, íåîáõîäèìûå âîçäåéñòâóþ-
ùåé ñèñòåìå äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé;

â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ â ñòðóêòóðå òàêèõ
àëãîðèòìîâ àêòèâèçèðîâàòü ñðåäñòâà èõ ñî-
çäàíèÿ.

Ê äîñòîèíñòâàì èíôîðìàöèîííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ îòíîñÿòñÿ:

 âûñîêàÿ èçáèðàòåëüíîñòü âîçäåéñòâèÿ;
 êîíêðåòíîñòü è îïåðàòèâíîñòü;
 âîçìîæíàÿ áûñòðàÿ ïåðåñòðîéêà ìå-

òîäîâ è ñðåäñòâ âîçäåéñòâèÿ â çàâèñèìîñòè
îò ìåíÿþùåéñÿ îáñòàíîâêè;

 âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíîé êîíöåíòðà-
öèè óñèëèé íà òîì èëè èíîì îáúåêòå;

 âîçìîæíîñòü êîìïëåêñíîãî ïðèìåíå-
íèÿ ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ è ñðåäñòâ èíôîðìà-
öèîííîãî óïðàâëåíèÿ;

 ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøèå çàòðàòû íà
ðàçðàáîòêó è ðåàëèçàöèþ óïðàâëåí÷åñêèõ ðå-
øåíèé.

Ïîìèìî ñëîæíîñòåé, âûçâàííûõ òðåáî-
âàíèÿìè ðûíêà, äèíàìèêîé ðàçâèòèÿ âíåø-
íåé ñðåäû è óñëîæíåíèåì çàäà÷ óïðàâëå-
íèÿ, à òàêæå ïðîáëåìàìè àâòîìàòèçàöèè óï-
ðàâëåíèÿ, ó êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé âîç-
íèêëè òðóäíîñòè, îáóñëîâëåííûå ðàçâèòè-
åì èõ âíóòðåííåé ñòðóêòóðû:

 ïðîñòðàíñòâåííîé ðàñïðåäåëåííîñòüþ
óïðàâëåí÷åñêèõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ, ñêëàä-
ñêèõ è äðóãèõ ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè;

 îãðîìíûì îáúåìîì èíôîðìàöèè ñ õà-
ðàêòåðèñòèêîé êëèåíòóðû, ïîòîêîâ ìàòåðè-
àëüíûõ è ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ, ñîñòîÿíèåì
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ, õàðàêòåðèñòè-
êîé è ïîëèòèêîé êîíêóðåíòîâ è ïð.;

 íåîáõîäèìîñòüþ àíàëèçà â ðåàëüíîì
ìàñøòàáå âðåìåíè ðåçóëüòàòîâ ìîíèòîðèí-
ãà ïî âñåì âàæíûì âèäàì äåÿòåëüíîñòè è
îïðåäåëåíèå âîçìîæíûõ óãðîç;

 ôîðìèðîâàíèåì ðåøåíèé ïî îïåðàòèâ-
íîìó óïðàâëåíèþ â ðåàëüíîì ìàñøòàáå âðå-
ìåíè èëè áëèçêîì ê íåìó;

 àíàëèçîì ðàçðûâà ìåæäó ïàðàìåòðà-
ìè öåëåé (ïëàíîâ), ýòàïàìè èõ äîñòèæåíèÿ
è ðåàëüíûìè ïîêàçàòåëÿìè;

 íåîáõîäèìîñòüþ îöåíêè îïàñíîñòè ïî-
òåðü è íàõîæäåíèåì ïóòåé èõ ïðåäîòâðàùåíèÿ;

 ôîðìèðîâàíèåì ñîãëàñîâàííûõ èçìå-
íåíèé â öåëÿõ, ñòðàòåãèÿõ è ïëàíàõ â òåìïå,

îáåñïå÷èâàþùåì ïàðèðîâàíèå âîçíèêàþùèõ
óãðîç;

 êîíòðîëåì çà âûïîëíåíèåì è ýôôåê-
òèâíîñòüþ ïðèíÿòûõ ðåøåíèé ïî îïåðàòèâ-
íîìó óïðàâëåíèþ è èçìåíåíèåì ñòðàòåãèé â
ñîîòâåòñòâèè ñî ñðîêàìè èõ ðåàëèçàöèè;

 íåîáõîäèìîñòüþ ó÷åòà èíôîðìàöèîí-
íûõ âîçäåéñòâèé è ðåàëèçàöèè èíôîðìàöè-
îííîãî óïðàâëåíèÿ.

Óïðàâëåíèå êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöè-
åé â áûñòðîìåíÿþùåìñÿ ìèðå â óñëîâèÿõ
æåñòêîé êîíêóðåíöèè è âñå óñëîæíÿþùèõ-
ñÿ ìàðêåòèíãîâûõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ è ýêî-
íîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ñòàëî íåâîçìîæíî áåç
èñïîëüçîâàíèÿ êîìïüþòåðíûõ ñðåäñòâ. Íà ðè-
ñóíêå ïîêàçàíà îáùàÿ ñõåìà êîìïüþòåðíîé
îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, ïîñòóïàþùåé â êîì-
ìåð÷åñêóþ îðãàíèçàöèþ7.

Èñïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì
äëÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ ïîðîäèëî äâà âçàèì-
íî ïðîíèêàþùèõ ïðîöåññà:

 âñå óñëîæíÿþùèåñÿ çàäà÷è óïðàâëå-
íèÿ ïðåäúÿâëÿþò âñå áîëüøèå òðåáîâàíèÿ ê
àïïàðàòíûì è ïðîãðàììíûì ñðåäñòâàì âû-
÷èñëèòåëüíûõ ñèñòåì;

 âû÷èñëèòåëüíûå êîìïëåêñû, èñïîëü-
çóåìûå â ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ, îêàçûâàþò
âñå áîëüøåå âëèÿíèå íà ñòðóêòóðû è ìå-
òîäû óïðàâëåíèÿ êîììåð÷åñêèìè îðãàíèçà-
öèÿìè.

Çàäà÷à ÑÏÏÐ çàêëþ÷àåòñÿ â ïîìîùè ðó-
êîâîäèòåëþ â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è
âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ôóíêöèè:

 âûÿâëåíèå ïðåäïî÷òåíèé ðóêîâîäèòå-
ëÿ â îïðåäåëåíèè, ðàíæèðîâàíèè ïðèîðèòå-
òîâ è ó÷åòå íåîïðåäåëåííîñòè â îöåíêàõ;

 ïîìîùü ðóêîâîäèòåëþ ïðè àíàëèçå
îáúåêòèâíîé ñîñòàâëÿþùåé, ò.å. â ïîíèìà-
íèè è îöåíêå òåêóùåé ñèòóàöèè è îãðàíè÷å-
íèé, âûçûâàåìûõ äàííîé ñèòóàöèåé (àíàëèç
ðåçóëüòàòîâ ìîíèòîðèíãà);

 ãåíåðàöèþ âîçìîæíûõ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé, ò.å. ôîðìèðîâàíèå ñïèñêà àëü-
òåðíàòèâ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé;

 îöåíêó âîçìîæíûõ àëüòåðíàòèâ, èñ-
õîäÿ èç ïðåäïî÷òåíèé ðóêîâîäèòåëÿ è îãðà-
íè÷åíèé, íàêëàäûâàåìûõ ñëîæèâøåéñÿ îá-
ñòàíîâêîé;

 àíàëèç ïîñëåäñòâèé (ïðîãíîç) ðåçóëü-
òàòîâ ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé;

 ïîääåðæêó ïåðåãîâîðîâ ïðè ïðèíÿòèè
ñîãëàñîâàííîãî ãðóïïîâîãî ðåøåíèÿ;
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 âûáîð ëó÷øåãî, ñ òî÷êè çðåíèÿ ðóêî-
âîäèòåëÿ, âàðèàíòà.

Â ñèñòåìàõ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé (ÑÏÐ) íåò
ôóíêöèé ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ò.å.
ôóíêöèé ñîâåò÷èêà. Ñîîòâåòñòâåííî, ìåíÿ-
åòñÿ ðîëü ðóêîâîäèòåëÿ è ýêñïåðòà: îíè íå
ïðèíèìàþò ðåøåíèé â ðåàëüíîì ìàñøòàáå
âðåìåíè, íî èõ ïðåäïî÷òåíèÿ è îöåíêè äîë-
æíû îêàçûâàòü ðåøàþùåå âëèÿíèå íà ïðè-
íèìàåìûå êîìïüþòåðíîé ñèñòåìîé ðåøåíèÿ
è âîçäåéñòâèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà÷èíàþò âíåäðÿòü-
ñÿ êîìïüþòåðíûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ (ÊÑÓ),
êîòîðûå íå òîëüêî ãåíåðèðóþò ðåøåíèÿ, íî
è ôîðìèðóþò óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ,
êîíòðîëèðóþò èõ ýôôåêòèâíîñòü è îñóùå-
ñòâëÿþò ìîíèòîðèíã. Îíè ïàðàëëåëüíî âû-
ïîëíÿþò ñëåäóþùèå ôóíêöèè:

 ôîðìèðóþò öåëè, ñòðàòåãè÷åñêèå è
îïåðàòèâíûå ðåøåíèÿ;

 îðãàíèçóþò ñâÿçü öåëåé, ñòðàòåãèé è
îïåðàòèâíûõ âîçäåéñòâèé ïóòåì ðåøåíèÿ çà-
äà÷ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Àíàëèç

ýôôåêòèâíîñòè îïåðàòèâíûõ âîçäåéñòâèé,
ïðàâèëüíîñòè ðåàëèçóåìûõ ñòðàòåãèé è ñòå-
ïåíè óñïåøíîñòè äîñòèæåíèÿ öåëè âåäåòñÿ
ïî ðàçíûì êðèòåðèÿì, íî îäíîâðåìåííî
îáåñïå÷èâàåò ðåàëèçàöèþ âçàèìîñâÿçè íà
óðîâíÿõ îïåðàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ, ñòðàòå-
ãèè è öåëè;

 îñóùåñòâëÿþò âçàèìîäåéñòâèå äâóõ
ñîñòàâëÿþùèõ ÷åëîâåêî-ìàøèííîé ñèñòåìû -
êîìïüþòåðà è ðóêîâîäèòåëÿ (ýêñïåðòà, îïå-
ðàòîðà). Äëÿ òîãî ÷òîáû ðóêîâîäèòåëü ñìîã
ïðîÿâèòü ñâîå èñêóññòâî èñïîëüçîâàíèÿ êîì-
ïüþòåðíûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ â ïðèíÿòèè óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, â íèõ äîëæíû áûòü
âêëþ÷åíû ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììíûå è àï-
ïàðàòíûå ñðåäñòâà, ïîçâîëÿþùèå ðåàëèçî-
âûâàòü ìåòîäû âûÿâëåíèÿ, àäàïòàöèè è âû-
ïîëíåíèÿ ñóáúåêòèâíûõ ïðåäïî÷òåíèé ðóêî-
âîäèòåëåé.

Ðåàëèçàöèÿ ïåðå÷èñëåííûõ ôóíêöèé äàåò
âîçìîæíîñòü ñïåöèàëèñòàì íàðÿäó ñ îáúåê-
òèâíûìè îöåíêàìè èñïîëüçîâàòü ñâîè ñîá-
ñòâåííûå, ïðèñóùèå òîëüêî èì ìåòîäû ãå-

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Внешнее регулирование 

Реализация принятия решения 

Отдел  
продаж 

Финансовый  
отдел 

Бухгалтерия Отдел заключе-
ния договоров 

 

Склад 
Производствен-

ный отдел 

 Компьютерный обмен и анализ информации 
внутри организации с учетом нелинейности  
и обратных связей 
 Компьютерная обработка и анализ поступаю-
щей внешней информации и воздействий  
(платежей, товаров, услуг и т.п.) 
 Компьютерная поддержка принятия  
согласованных решений по результатам анализа 
поступившей информации. 
 Формирование решений организации  
с помощью компьютерных систем поддержки  
принятия решений 

Информация о состоя-
нии и возможных изме-

нениях рынка сырья  
и полуфабрикатов 

Сырье  
и полуфабрикаты 

Платежи за сырье  
и полуфабрикаты 

Информация  
о состоянии  
и возможных  

изменениях рынка 

Платежи за товары  
и услуги 

Товары и услуги ком-
мерческой организации 

Реклама 

Ðèñ. Ñòðóêòóðíàÿ ñõåìà êîìïüþòåðíîé îáðàáîòêè èíôîðìàöèè êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè
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íåðàöèè, îöåíêè âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ ðå-
øåíèé, ïðèìåíÿÿ âñþ ìîùü ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè ñâîåãî ñòèëÿ
âûðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Òàêèì îáðàçîì, âûðàáîòêà ñòðàòåãè÷åñ-
êèõ ðåøåíèé è ôîðìèðîâàíèå öåëåé - ïðî-
öåññ äîñòàòî÷íî äëèòåëüíûé, êàê ïðàâèëî,
òðåáóþùèé îïðåäåëåííîé ïîäãîòîâêè è ñî-
ãëàñîâàíèÿ. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ñìåíà ñòðà-
òåãèé è òåì áîëåå ôîðìèðîâàíèå öåëåé âû-
çûâàþò ñåðüåçíîå ñîïðîòèâëåíèå óïðàâëåí-
÷åñêîãî ïåðñîíàëà. Îäíàêî â óñëîâèÿõ âîç-
ðàñòàþùåãî äèíàìèçìà ñîâðåìåííîãî ìèðà
âîîáùå è ïðîèçâîäñòâà â ÷àñòíîñòè íåîáõî-
äèìî óìåòü ýôôåêòèâíî ìåíÿòü ñâîè öåëè è
ñòðàòåãèè â ñîîòâåòñòâèè ñî ñêëàäûâàþùåé-
ñÿ îáñòàíîâêîé.

Îäèí èç ãëàâíûõ êðèòåðèåâ äîñòèæèìî-
ñòè öåëè - ñîîòâåòñòâèå ýêîíîìè÷åñêèõ, ïî-
ëèòè÷åñêèõ è äðóãèõ öåëåé êîììåð÷åñêîé
îðãàíèçàöèè, ôèíàíñèðóþùåé èíôîðìàöèîí-
íóþ àòàêóþùóþ ñèñòåìó, è öåëåé èíôîðìà-
öèîííûõ âîçäåéñòâèé ñèñòåìû. Ïîýòîìó î÷åíü
âàæíû ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ âûïîëíåíèåì öåëè,
è ïðàêòè÷åñêàÿ âîçìîæíîñòü åå äîñòèæåíèÿ,
ò.å. ðåàëèçóåìîñòü.

Â ñîâðåìåííîì èíôîðìàöèîííîì îá-
ùåñòâå áîëüøóþ ðîëü â óïðàâëåíèè êîì-
ìåð÷åñêîé îðãàíèçàöèåé èãðàåò ìîíèòî-
ðèíã. Ýòî ýôôåêòèâíûé, õîòÿ è äîñòàòî÷-
íî òðóäîåìêèé ñïîñîá ïîëó÷åíèÿ îòêðû-
òîé èíôîðìàöèè î ðûíêàõ, áðåíäàõ, ïåð-
ñîíàëå, ñîáûòèÿõ è ïðîöåññàõ íà ðûíêå.
Ìîíèòîðèíã èñïîëüçóåòñÿ äëÿ èçó÷åíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè êîììåð÷åñêîé
îðãàíèçàöèè, ðåêëàìíûõ êàìïàíèé, ñîñòàâ-
ëåíèÿ ôîðìèðóåìîãî “ïîðòðåòà” îðãàíè-
çàöèè è ïåðñîíàëà, îöåíêè òåíäåíöèé ðûí-
êà èëè èíîãî äåéñòâèÿ, äëÿ îòñëåæèâàíèÿ
äåéñòâèé äðóãèõ êîìïàíèé èëè èíäèâèäó-
óìîâ.

Êàê ïðàâèëî, ìîíèòîðèíã âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ñëåäóþùèå ôàçû:

 íàáëþäåíèå çà ðÿäîì ïîòåíöèàëüíûõ
êîíêóðåíòîâ;

 ñîõðàíåíèå íàéäåííîãî ìàòåðèàëà;
 ôèëüòðàöèÿ è êàòåãîðèçàöèÿ;
 ïåðåäà÷à ñîáðàííîãî ìàòåðèàëà äëÿ

äàëüíåéøåãî àíàëèçà.
Ìîíèòîðèíã ìîæåò áûòü ïåðèîäè÷åñêèì,

îïåðàòèâíûì, îòðàñëåâûì, ïî îòäåëüíûì ðå-
ãèîíàì è ò.ä. Îñîáåííîñòè ìîíèòîðèíãà â

óñëîâèÿõ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà ñîñòî-
ÿò íå òîëüêî â íåîáõîäèìîñòè ìîíèòîðèíãà
èíôîðìàöèîííûõ âîçäåéñòâèé íà êîììåð÷åñ-
êóþ îðãàíèçàöèþ, íî è â îïðåäåëåíèè èõ
âëèÿíèÿ íà ýêîíîìè÷åñêîå ñîñòîÿíèå îðãà-
íèçàöèè. Ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà äîëæíà
âêëþ÷àòü:

 ìîíèòîðèíã ýêîíîìè÷åñêîãî ñîñòîÿ-
íèÿ è àíàëèç åãî ðåçóëüòàòîâ;

 ìîíèòîðèíã èíôîðìàöèîííûõ âîçäåé-
ñòâèé íà êîììåð÷åñêóþ îðãàíèçàöèþ è àíà-
ëèç åãî ðåçóëüòàòîâ;

 ìîíèòîðèíã âëèÿíèÿ èíôîðìàöèîííûõ
âîçäåéñòâèé íà ýêîíîìè÷åñêîå ñîñòîÿíèå
êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè.

Îäíà èç çàäà÷ ìîíèòîðèíãà è àíàëèçà
åãî ðåçóëüòàòîâ - îáíàðóæåíèå ýêîíîìè÷åñ-
êîé óãðîçû íà âîçìîæíî áîëåå ðàííåé ñòà-
äèè åå ïîÿâëåíèÿ, êîãäà äàííûå ìîíèòîðèí-
ãà íîñÿò ôðàãìåíòàðíûé õàðàêòåð, è çàäà÷à
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû íà èõ îñíîâå âîñ-
ñòàíîâèòü öåëüíóþ êàðòèíó ñîñòîÿíèÿ êîì-
ìåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè.

Øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïðè ðåøå-
íèè ïîäîáíûõ çàäà÷ ïîëó÷èëè ëèíåéíûå
èíòåðïîëÿòîðû8. Ïðè èõ èñïîëüçîâàíèè
îöåíèâàåìîå çíà÷åíèå â òî÷êå õ ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ êàê ëèíåéíàÿ êîìáèíàöèÿ â èçâåñò-
íûõ òî÷êàõ:

   ,
1




М

j
jj xFαxF

ãäå jα  - “âåñîâûå” êîýôôèöèåíòû.

Ðàñïðîñòðàíåííûì ñïîñîáîì âû÷èñëåíèÿ
“âåñîâûõ” êîýôôèöèåíòîâ ÿâëÿåòñÿ “ìåòîä
îáðàòíîãî ðàññòîÿíèÿ”. Â ñîîòâåòñòâèè ñ
ýòèì ìåòîäîì “âåñîâûå” êîýôôèöèåíòû âû-
áèðàþòñÿ îáðàòíî ïðîïîðöèîíàëüíî ðàññòî-
ÿíèþ îò òî÷êè, â êîòîðîé ïðîèçâîäèòñÿ îöåí-

êà, äî òî÷åê Мxx ,...,1 , çíà÷åíèÿ êîòîðûõ

èçâåñòíû. Íàïðèìåð:

    ,

1

1

-
М

j
jjj x,xdx,xdα 












 



ãäå  jx,xd  - ðàññòîÿíèå ìåæäó òî÷êàìè.

Ýòî ðàññòîÿíèå íå îáÿçàòåëüíî äîëæíî
áûòü ãåîìåòðè÷åñêèì. Êîíå÷íî, îò âûáîðà
ðàññòîÿíèÿ çàâèñÿò ñâîéñòâà èíòåðïîëÿòî-
ðà. Ñóùåñòâóþò è èíûå ìåòîäû.
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Äðóãàÿ çàäà÷à ìîíèòîðèíãà - îïðåäåëå-
íèå äèíàìèêè èçìåíåíèÿ ïðåäïî÷òåíèé ðó-
êîâîäèòåëåé, ýêñïåðòîâ, ïîòðåáèòåëåé è ïðî-
÷èõ çàèíòåðåñîâàííûõ ãðóïï íà êàæäîì ýòà-
ïå èëè âðåìåííîì èíòåðâàëå óïðàâëÿåìîãî
ïðîöåññà9.

Îäíèì èç ìåòîäîâ îïðåäåëåíèÿ ïðåäïî÷-
òèòåëüíîñòè òèïà ïðîäóêöèè ÿâëÿåòñÿ àíà-
ëèç ðûíêà, à òàêæå îïðîñ ïîòðåáèòåëåé, ýê-
ñïåðòîâ èëè ðóêîâîäèòåëåé. Îïðîñ ìîæåò
ïðîâîäèòüñÿ ñðåäè n êëèåíòîâ ïî Z òèïàì
òîâàðîâ. Êàæäûé òèï òîâàðîâ èìååò Y ïàðà-
ìåòðîâ. Îäèí òèï òîâàðîâ áóäåì ñ÷èòàòü
ïðåäïî÷òèòåëüíåå äðóãîãî, åñëè óêàçàííûå
êëèåíòàìè îöåíêè îäíîãî òèïà òîâàðîâ âûøå
îöåíîê äðóãîãî.

Ïóñòü  nxxxX ,...,, 21  - ìíîæåñòâî

êëèåíòîâ,   mzzzZ ,...,, 21  - ìíîæåñòâî

òèïîâ òîâàðîâ è  pyyyY ,...,, 21  - ìíî-

æåñòâî ïàðàìåòðîâ êàæäîãî òèïà òîâàðîâ.

   0,1, yxФ  åñòü ôóíêöèÿ ïðèíàä-

ëåæíîñòè íå÷åòêîãî áèíàðíîãî îòíîøåíèÿ

 yxR , , îïðåäåëÿþùàÿ ñòåïåíü âàæíîñ-

òè ïðèçíàêà ó âîçìîæíûì áóäóùèì êëèåí-
òîì õ;

   0,1,  zy  - ôóíêöèÿ ïðèíàäëåæíîñ-

òè íå÷åòêîãî áèíàðíîãî îòíîøåíèÿ  zyS , ,

îïðåäåëÿþùàÿ, íàñêîëüêî ïðèçíàê ó ïðèíàä-
ëåæèò òèïó òîâàðà z.

Àääèòèâíàÿ ôóíêöèÿ ïðèíàäëåæíîñòè

 
   

  ;
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

 



j
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j
ijjk

ikA yxФ

zyyxФ

zxμ
i













____

jk MiYyXx ,1,,

ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç âîçìîæíûõ ôóíêöèé, îï-
ðåäåëÿþùèõ ñòåïåíü ïðåäïî÷òåíèÿ òèïà òî-

âàðà iz  êëèåíòîì kx . Îäíà èç çàäà÷ ìîíè-

òîðèíãà - îïðåäåëåíèå òîãî, íàñêîëüêî ñî-
ñòîÿíèå ðûíêà ïîâëèÿëî íà ôóíêöèþ

 yxФ , , ò.å. íà ïðåäïî÷òåíèÿ êëèåíòà îòíî-

ñèòåëüíî êàæäîãî ïðèçíàêà òîâàðîâ.
Â ïðîöåññå ìîíèòîðèíãà îáû÷íî âîçíè-

êàåò åùå îäíà çàäà÷à - îïðåäåëåíèå ìîìåí-

òà èçìåíåíèÿ òåíäåíöèè óïðàâëÿåìîãî ïðî-
öåññà. Ïóñòü â áàçå äàííûõ íà ìîìåíò âðå-

ìåíè t õðàíÿòñÿ äàííûå  tx  (íàïðèìåð, âå-

ëè÷èíû ïðîäàæ íåêîòîðîãî òîâàðà) çà èí-
òåðâàë âðåìåíè  , ôèêñèðîâàííûå â N ìî-
ìåíòîâ âðåìåíè. Îïðåäåëèì ñêîëüçÿùåå
ñðåäíåå, ò.å. ñðåäíåå çíà÷åíèå x  çà ïîñëå-
äíåå   ìîìåíòîâ, ñ÷èòàÿ äëÿ ïðîñòîòû, ÷òî
èíòåðâàëû ìåæäó ôèêñèðóåìûìè ìîìåíòà-
ìè âðåìåíè ðàâíû:

       .NtixtМ
t

ti

,,1,
1 1




 





Ëåãêî ïîêàçàòü, ÷òî åñëè çíà÷åíèÿ  tx

âîçðàñòàþò, òî    txtМ  , à åñëè óáûâà-

þò, òî    txtМ  . Î÷åâèäíî, ÷òî êàê âñÿ-

êîå ñòàòèñòè÷åñêîå ñðåäíåå  tМ   çàâèñèò

îò ÷èñëà ó÷èòûâàåìûõ òî÷åê.
Ôóíêöèÿ (1) ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà

äëÿ îïðåäåëåíèÿ ìîìåíòà, â êîòîðîì ïðîèñ-
õîäèò èçìåíåíèå òåíäåíöèè èçìåðÿåìîãî
ïðîöåññà. Åñëè åñòü äàííûå ìîíèòîðèíãà îá
ýòîì òîâàðå (óñëóãå), òî ìîæíî îïðåäåëèòü
âëèÿíèå ïàðàìåòðîâ ìîíèòîðèíãà íà èçìå-
íåíèå òåíäåíöèè åãî ïðîäàæ.

Äðóãèì ìîìåíòîì àíàëèçà ìîæåò ÿâëÿòü-
ñÿ “ìîìåíò ôîíäîâ” íà èíòåðâàëå  . Îí îï-
ðåäåëÿåòñÿ ïî ñîîòíîøåíèþ

     
,,,1; Nt

t

xtxtx
tR 










ñêîëüçÿùåå ñðåäíåå ìîìåíòîâ îïðåäåëèì â
âèäå

     
t

xixix
tR

t

ti

* ;
1








 






.Nt ,,1
Èñïîëüçîâàíèå ñîîòíîøåíèÿ (2) ñîâìå-

ñòíî ñ ñîîòíîøåíèåì (1) ïîçâîëÿåò òî÷íåå
îïðåäåëÿòü ìîìåíòû èçìåíåíèÿ òåíäåíöèé
àíàëèçèðóåìîãî ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ êîì-
ìåð÷åñêîé îðãàíèçàöèåé.

Òàêèì îáðàçîì, â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ
èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà áåç èñïîëüçîâà-
íèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì ïîääåðæêè
ïðèíÿòèå ðåøåíèé â ïðîöåññàõ óïðàâëåíèÿ
êîììåð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè, ïîçâîëÿþùèõ
îáúåäèíèòü êîìïüþòåðíûå ìåòîäû ýêîíîìè-
÷åñêîãî è èíôîðìàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ, ÿâ-

(1)

(2)
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ëÿåòñÿ íåâîçìîæíûì. Ïðåäëàãàþòñÿ êîìïü-
þòåðíûå ìåòîäû ôîðìèðîâàíèÿ è ðåàëèçà-
öèè ýêîíîìè÷åñêèõ è èíôîðìàöèîííûõ âîç-
äåéñòâèé, àíàëèçèðóþòñÿ èõ âçàèìîñâÿçè.

Õîòÿ ìû è ãîâîðèì î êîìïüþòåðíûõ ñèñòå-
ìàõ óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ êîììåð÷åñêîé
îðãàíèçàöèè, ðîëü ëè÷íûõ êà÷åñòâ ðóêîâîäè-
òåëÿ (ýêñïåðòà) - åãî èíòåëëåêò, ñóáúåêòèâíûå
îöåíêè, ýðóäèöèÿ, óìåíèå íàõîäèòü ðåøåíèå è
ò.ï. - íå óìåíüøàåòñÿ, à íàîáîðîò âîçðàñòàåò.
Ýòî âûçâàíî òåì, ÷òî íà ðåøåíèå ðóêîâîäèòå-
ëÿ ñèëüíåéøåå âëèÿíèå îêàçûâàþò åãî ñóáúåê-
òèâíûå ïðåäïî÷òåíèÿ è èíòåðåñû, ïîýòîìó â
âàðèàíòàõ ðåøåíèé, âûðàáîòàííûõ êîìïüþòåð-
íîé ñèñòåìîé, ðóêîâîäèòåëü äîëæåí âèäåòü
òùàòåëüíûé ó÷åò ñâîèõ ïðåäïî÷òåíèé, à íå àá-
ñòðàêòíîå îïòèìàëüíîå ïðåäëîæåíèå, äàëåêîå
îò åãî èíòåðåñîâ. Âîò ïî÷åìó òàêóþ âàæíóþ
ðîëü èãðàåò èñïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðíûõ ìå-
òîäîâ èíôîðìàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ ïðè ðåà-
ëèçàöèè ýêîíîìè÷åñêèõ óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷.
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