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Èííîâàöèîííûå êîìïàíèè ñòàëêèâàþòñÿ ñî çíà÷èòåëüíûìè ñëîæíîñòÿìè â ðàñïðîñòðàíåíèè
èííîâàöèé. Äëÿ ðåøåíèÿ äàííîé ïðîáëåìû ñîçäàíû öåíòðû òðàíñôåðà òåõíîëîãèé, ýôôåêòèâíîñòü
äåÿòåëüíîñòè êîòîðûõ âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò âûáðàííàÿ èìè ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ. Â ñòàòüå
ðàññìîòðåíû ñîäåðæàíèå è îñîáåííîñòè ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé â ñôåðå êîììåðöèàëèçàöèè
òåõíîëîãèé, äàíû íåêîòîðûå ðåêîìåíäàöèè ïî ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè.

Òðàíñôåð òåõíîëîãèé â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ôàêòîðîì ðàçâèòèÿ
íàöèîíàëüíîé èííîâàöèîííîé ýêîíîìèêè, à
ñòåïåíü ó÷àñòèÿ â ýòîì ïðîöåññå ìàëûõ è
ñðåäíèõ íàóêîåìêèõ ïðåäïðèÿòèé âî ìíîãîì
îïðåäåëÿåò èõ òåõíîëîãè÷åñêîå ðàçâèòèå, èõ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü íà îòå÷åñòâåííîì è
ìåæäóíàðîäíîì ðûíêàõ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ãëàâíàÿ îñîáåííîñòü
êîììåðöèàëèçàöèè îáúåêòîâ èíòåëëåêòóàëü-
íîé ñîáñòâåííîñòè - ôàêòîð âðåìåíè. Ïàðà-
äèãìà ïðîøëûõ ëåò î òîì, ÷òî èäåàëüíîå
ðåøåíèå ïîòðåáíîñòè îáùåñòâà ñîõðàíÿåò
ñâîþ àêòóàëüíîñòü íà äëèòåëüíîå âðåìÿ,
óñòàðåëà. Ñîâðåìåííûé ðûíîê èííîâàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé äèêòóåò ñîâåðøåííî äðóãîå
íàïðàâëåíèå.

Â õîäå íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ðåâîëþöèè
ïðîèñõîäÿò çíà÷èìûå è îáúåêòèâíûå èçìå-
íåíèÿ:

îáúåêòû èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåí-
íîñòè âûòåñíÿþò ìàòåðèàëüíûå àêòèâû òà-
êèì æå îáðàçîì, êàê ñîáñòâåííûå àêòèâû
ïðåäïðèÿòèé âûòåñíÿþòñÿ íàëè÷èåì àêòóàëü-
íîé èíôîðìàöèè;

 íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû ñòàíîâÿòñÿ
íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ëþáîãî êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, è ýôôåêòèâíîå óï-
ðàâëåíèå èìè ñòàíîâèòñÿ âàæíîé çàäà÷åé äëÿ
îðãàíèçàöèé;

 â ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå èíôîðìà-
öèÿ ïðåâðàùàåòñÿ â ñàìûé âàæíûé ðåñóðñ è

îäíîâðåìåííî ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ãîòîâûì ïðî-
äóêòîì äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïî äàííûì ñòàòèñòèêè ÐÔ, ëèøü íå-
ìíîãèå èííîâàöèîííûå êîìïàíèè íàõîäÿò
ñâîèõ ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé. Îêîëî
46 % èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ â ñôåðå ðàç-
ðàáîòêè è âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé
îêàçûâàþòñÿ íå âîñòðåáîâàííûìè ðûíêîì
èëè ÷àùå âñåãî äàæå íå äîõîäÿò äî íåãî.
Â óñëîâèÿõ æåñòêîé êîíêóðåíöèè ìåæäó
ïðåäïðèÿòèÿìè ïðîáëåìà òðàíñôåðà òåõíî-
ëîãèé ñ ìèíèìàëüíûìè ïîòåðÿìè âðåìåíè
ñòàíîâèòñÿ êëþ÷åâîé. Äëÿ ðåøåíèÿ òàêîé
çàäà÷è è ñîçäàíû öåíòðû òðàíñôåðà òåõ-
íîëîãèé.

Â Ðîññèè ôóíêöèîíèðóåò øèðîêàÿ ñåòü
öåíòðîâ òðàíñôåðà òåõíîëîãèé è êîììåðöè-
àëèçàöèè îáúåêòîâ èíòåëëåêòóàëüíîé ñîá-
ñòâåííîñòè (äàëåå ÖÒÒ), êîòîðûå ìîãóò ñïî-
ñîáñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ êàê ãîðèçîíòàëü-
íûõ ñâÿçåé ìåæäó óíèâåðñèòåòàìè, ïðîìûø-
ëåííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè, òàê è âåðòèêàëü-
íûõ ñâÿçåé ìåæäó ðàçëè÷íûìè óðîâíÿìè
âëàñòè â âîïðîñàõ óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîí-
íîé äåÿòåëüíîñòüþ, ò.å ÖÒÒ âûñòóïàþò ïî-
ñðåäíèêîì â ôîðìèðîâàíèè èííîâàöèîííîé
ñèñòåìû ñòðàíû.

Öåíòðû òðàíñôåðà òåõíîëîãèé ìîãóò îò-
ëè÷àòüñÿ äðóã îò äðóãà ïðèíöèïàìè ðàáîòû
è îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìîé, íî âñå
îíè ñòðåìÿòñÿ äîñòè÷ü ãëàâíîé öåëè - êîì-
ìåðöèàëèçàöèè îáúåêòîâ èíòåëëåêòóàëüíîé
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ñîáñòâåííîñòè. Ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñ-
òè öåíòðîâ òðàíñôåðà òåõíîëîãèé ïî êîì-
ìåðöèàëèçàöèè èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé
îïðåäåëÿåò âûáðàííàÿ èìè ìàðêåòèíãîâàÿ
ñòðàòåãèÿ.

Ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãà ëþáîé êîìïàíèè
ðåàëèçóåòñÿ çà ñ÷åò êîìïëåêñà òàêòè÷åñêèõ
ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ (ìàðêåòèíã-
ìèêñà). Âñåìè ýëåìåíòàìè, êîòîðûå îáðàçó-
þò ýòîò êîìïëåêñ, ìîæíî óïðàâëÿòü. Ïîýòî-
ìó ôîðìèðîâàíèå ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè
ÖÒÒ íåîáõîäèìî íà÷àòü ñ àíàëèçà îñíîâíûõ
ýëåìåíòîâ ìàðêåòèíã-ìèêñà, òàê êàê òàêîé
ïîäõîä ïîçâîëèò öåíòðó çàíÿòü êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîå ïîëîæåíèå è ýôôåêòèâíî ðåàãè-
ðîâàòü íà èçìåíåíèÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷åñ-
êîãî ðûíêà (ðèñ. 1).

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ó ìàëûõ èííî-
âàöèîííûõ êîìïàíèé âîçíèêàþò òðóäíîñòè
ñ âûõîäîì íà ðûíêè ñáûòà è ïîèñêîì ïî-
òåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé ðåçóëüòàòîâ èõ èí-
òåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ïîýòîìó ïðî-
öåññ âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé
â ðåàëüíûé ñåêòîð ýêîíîìèêè, ïðîöåññ êîì-
ìåðöèàëèçàöèè îáúåêòîâ èíòåëëåêòóàëüíîé
ñîáñòâåííîñòè çàòÿãèâàþòñÿ. Î÷åíü âàæíî
ñòðîèòü èííîâàöèîííóþ ñòðàòåãèþ ïî ïðî-
äâèæåíèþ âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ ïðîåêòîâ
íà îñíîâå àíàëèçà ïîòðåáíîñòåé ðûíêà, ïî-
òðåáèòåëåé ïðîäóêöèè.

Â îòêðûòîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå ïðî-
öåññ êîììåðöèàëèçàöèè îáúåêòîâ èíòåëëåê-
òóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè î÷åíü ñëîæåí è
“íåëèíååí”. Â ìèðîâîé ïðàêòèêå ïðèçíàíèå
ïîëó÷èëà ìîäåëü “ñïðîñà íà èííîâàöèîí-
íûå òåõíîëîãèè”. Â ðàìêàõ äàííîé êîíöåï-
öèè ïðîöåññ êîììåðöèàëèçàöèè òåõíîëî-
ãèé íà÷èíàåòñÿ íå ñ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëü-
ñêèõ ðàáîò, à ñ îöåíêè áèçíåñ-âîçìîæíî-
ñòåé. Ýòîé ìîäåëüþ ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ
ââåäåíèå ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ ýòàïîâ ïî-
ñòðîåíèÿ èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà, õàðàê-
òåðèçóþùèõñÿ ãëóáîêèì âëèÿíèåì ýëåìåí-
òîâ îáðàòíîé ñâÿçè íà âñåõ ýòàïàõ òðàíñ-
ôåðà òåõíîëîãèé.

Ìàðêåòèíã â ñôåðå óñëóã, â îòëè÷èå îò
ìàðêåòèíãà â ñôåðàõ ïðîìûøëåííîñòè è
òîðãîâëè, èìååò ðÿä îñîáåííîñòåé, ÷òî ïî-
çâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü óñëóãè ÖÒÒ êàê ñà-
ìîñòîÿòåëüíîå íàïðàâëåíèå íà òîâàðíîì
ðûíêå. Ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ ÖÒÒ ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé íåêèé ïëàí, êîòîðûé ïîçâî-
ëÿåò îáúåäèíèòü îñíîâíûå öåëè è çàäà÷è
îðãàíèçàöèè, íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ è ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Ñëåäóåò ïî-
ìíèòü î òîì, ÷òî âîñïðèÿòèå êëèåíòîì êà-
÷åñòâà ïðåäëàãàåìîé óñëóãè ÖÒÒ âî ìíîãîì
çàâèñèò îò êà÷åñòâà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íèì
ñîòðóäíèêîâ öåíòðà, â òîì ÷èñëå è ïîñëå
îêàçàíèÿ óñëóã.
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Ðèñ. 1. Ðàçðàáîòêà ìàðêåòèíã-ìèêñà äëÿ ÖÒÒ
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Ïîñòðîåíèå ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñ-
òè ÖÒÒ ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñíûì, äëèòåëüíûì
è òðóäîåìêèì ïðîöåññîì. Â ÐÔ óíèâåðñèòå-
òàìè è íàó÷íûìè îðãàíèçàöèÿìè àêêóìóëè-
ðîâàíî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðåçóëüòàòîâ íà-
ó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, îäíà-
êî ìíîãèå îáúåêòû èíòåëëåêòóàëüíîé ñîá-
ñòâåííîñòè íå èñïîëüçóþòñÿ â ïðîìûøëåí-
íîì ïðîèçâîäñòâå. Â áîëüøåé ñòåïåíè ýòî
îáóñëîâëåíî  íåêîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ
ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ èíòåëëåêòóàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè è îòñóòñòâèåì ðàáîòîñïîñîá-
íîé èííîâàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû. Ðîñ-
ñèéñêèå óíèâåðñèòåòû ñîçäàþò ñòðóêòóðíûå
ïîäðàçäåëåíèÿ, êîòîðûå íåñóò îòâåòñòâåí-
íîñòü çà êîììåðöèàëèçàöèþ ñâîèõ èííîâà-
öèîííûõ ðàçðàáîòîê è îêàçûâàþò ïîìîùü
íàó÷íûì ïîäðàçäåëåíèÿì ÷åðåç êîíñàëòèí-
ãîâûå óñëóãè.

Îñîáåííîñòüþ ôîðìèðîâàíèÿ ìàðêå-
òèíãîâîé ñòðàòåãèè ÖÒÒ ÿâëÿåòñÿ âûðàáîòêà
íàïðàâëåíèé äâèæåíèé, à íå ôîðìèðîâà-
íèå ïðàâèë äåÿòåëüíîñòè öåíòðà, ïîýòîìó
íåîáõîäèìî ïåðåñìàòðèâàòü ìàðêåòèíãîâóþ
ñòðàòåãèþ â ïëàíå àêòóàëèçàöèè è àäàïòà-
öèè â ìåíÿþùåìñÿ ìèðå, óäîâëåòâîðÿÿ ïî-
òðåáíîñòè ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé
ñòðàíû.

Òðàíñôåð òåõíîëîãèé ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé ñïåöèàëüíûé âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûé
âèä êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Îñíîâûâà-
ÿñü íà ìèðîâîé ïðàêòèêå, òðàíñôåð òåõíî-
ëîãèé ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ ìåõàíèç-
ìîâ, êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò ñâÿçü íàóêè è
ïðîèçâîäñòâà. Êîììåðöèàëèçàöèÿ îáúåêòîâ
èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè ïðåäïîëà-
ãàåò àêòèâèçàöèþ íîâåéøèõ ñòðàòåãè÷åñêèõ
êîìïåòåíöèé öåíòðà òðàíñôåðà òåõíîëîãèé:
íàïðèìåð, ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ èññëå-
äîâàíèé, ïðîâåäåíèå ïðåäâàðèòåëüíîé îöåí-
êè ðûíêà, ïðîâåäåíèå íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé
ýêñïåðòèçû ðàçðàáîòàííîé ïðîäóêöèè, ðû-
íî÷íîå òåñòèðîâàíèå òåõíîëîãèé, âûâîä ñî-
âðåìåííûõ èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé íà
ðûíêè ñáûòà è äð.

Ïðè ðàçðàáîòêå ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòå-
ãèè öåíòðà íåîáõîäèìî ïðèäåðæèâàòüñÿ îï-
ðåäåëåííîé ñõåìû äåéñòâèé, òàê êàê ýòî ÿâ-
ëÿåòñÿ îñíîâíûì ôàêòîðîì óñïåõà ïðåäîñ-
òàâëÿåìûõ èì óñëóã. Ìåõàíèçì ïîñòðîåíèÿ
ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ÖÒÒ ïðåäñòàâëåí
íà ðèñ. 2.

Ê îñíîâíûì âîïðîñàì, ðåøàåìûì ñîòðóä-
íèêàìè öåíòðîâ òðàíñôåðà òåõíîëîãèé â ïðî-
öåññå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ìîæíî îòíåñòè:

 êàêèå óñëóãè áóäóò ïðåäîñòàâëÿòüñÿ
êëèåíòàì?

êòî ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáèòåëåì óñëóã ÖÒÒ?
êàê âûéòè íà öåëåâûå ðûíêè?
êàêîé áþäæåò ïîíàäîáèòñÿ äëÿ âûõî-

äà íà ðûíêè?
êàê è êòî áóäåò îöåíèâàòü ïîëó÷åííûå

ðåçóëüòàòû?
êàêîâ ïðîãíîç ðåçóëüòàòîâ çà òåêóùèé

ãîä?
è äð.
Â ðàìêàõ ïîñëåäíåãî ýòàïà ðàçðàáîòêè

ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ÖÒÒ íåîáõîäèìî
åæåãîäíî ñîñòàâëÿòü ïëàí ñâîåé ðàáîòû,
êîòîðûé áóäåò âêëþ÷àòü îñíîâíûå âèäû äå-
ÿòåëüíîñòè. Òàêîé âðåìåííîé ñðåç ïîçâî-
ëèò ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü ïåðå÷åíü îêàçûâàå-
ìûõ óñëóã, ñôîðìèðóåò âðåìåííûå ðàìêè
äëÿ âûïîëíåíèÿ ðÿäà çàäà÷ öåíòðà, ïîçâî-
ëèò ñäåëàòü ïðîãíîç ðåçóëüòàòîâ çà òåêó-
ùèé ãîä è äð.

 Êîììåðöèàëèçàöèÿ ðåçóëüòàòîâ èíòåë-
ëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäñòàâëÿåò â
íàñòîÿùåå âðåìÿ îäíó èç íàèáîëåå àêòóàëü-
íûõ ïðîáëåì. Ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ äåëàþò
îñíîâíîé óïîð íà ïîèñê ôèíàíñèðîâàíèÿ
ñâîèõ èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ, çàáûâàÿ î
ôîðìèðîâàíèè ñïðîñà ó áóäóùèõ ïîòðåáè-
òåëåé ïðîäóêöèè. Ïîýòîìó ìíîãèì ìîëîäûì
ïðåäïðèÿòèÿì, îðãàíèçîâàííûì â ÐÔ â ïîñ-
ëåäíèå ãîäû, ôàêòè÷åñêè íåãäå è íåêîìó ðå-
àëèçîâûâàòü ñâîè ðåçóëüòàòû èíòåëëåêòóàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïîñðåäíè-
÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ÖÒÒ â ñôåðå ìàðêåòèí-
ãîâîé ïîääåðæêè ìàëîãî èííîâàöèîííîãî
áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ âîñòðåáîâàííîé è àêòóàëü-
íîé. Îäíàêî äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû â ýòîì
íàïðàâëåíèè öåíòðû òðàíñôåðà òåõíîëîãèé
äîëæíû ôîðìèðîâàòü ñâîè ìàðêåòèíãîâûå
ñòðàòåãèè äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ
öåëåé.

 Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ó÷åíûå çàäóìûâà-
þòñÿ î íîâîé ìîäåëè òðàíñôåðà òåõíîëî-
ãèé, êîãäà ñåðüåçíóþ ðîëü â èííîâàöèîí-
íîì ïðîöåññå áóäåò èãðàòü ïîêóïàòåëü, ïî-
òðåáèòåëü íîâîãî òîâàðà. Îäíà èç ñîâðåìåí-
íûõ êîíöåïöèé èííîâàöèîííîãî ìàðêåòèíãà -
ñîâìåñòíîãî ñîçäàíèÿ öåííîñòè - ôîêóñè-
ðóåòñÿ íà ðîëè ïîêóïàòåëÿ êàê ñîðàçðàáîò-



18

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2015. № 10 (132)

 Ðèñ. 2. Ìåõàíèçì ôîðìèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ÖÒÒ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

МАРКЕТИНГОВАЯ СТРАТЕГИЯ ЦЕНТРА ТРАНСФЕРА ТЕХНОЛОГИЙ 
И КОММЕРЦИАЛИЗАЦИИ ОБЪЕКТОВ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ 

Формирование бизнес-миссии: 
Мы достигаем … предлагая нашим клиентам… для того, чтобы добиваться 

 

Рыночная ниша 
 

Продукты и услуги 
 

Ресурсы Внутренние меры для достижения 
поставленных целей 

 

1 

 

Маркетинговое окружение 
 

2 

ВНУТРЕННИЕ ФАКТОРЫ 
(элементы, которые можно контролировать) 

 
 бюджет 
 персонал 
 портфель проектов 
 финансы 
 местоположение 
 пакет услуг 

ВНЕШНИЕ ФАКТОРЫ 
(неподконтрольные элементы) 

 
 технологии 
 конкуренты 
 потребительские предпочтения 
 политика государства в сфере инноваций 
 взаимоотношения с государственными органами 

 

Формирование маркетинговой цели 
 

3 

 

Сегментация 
 

4 

Как клиенты группируются,  
каковы потребности  

каждой группы? 

Кто ваши конкуренты,  
какие услуги они предоставляют  

на рынке? 

 

Что из того, что предлагает центр, 
лучше имеющихся предложений? 

 

Услуги и стратегия позиционирования 
 

5 

Выявление целевых 
сегментов 

Рыночная  
разведка 

Описание 
преимуществ 

Приоритеты  
в развитии услуг 

Маркетинг-микс 
для услуг 

 

Продвижение ЦТТ и КОИС 
 

6 

 

Распространение информации 
об успешно реализованных проектах 

Маркетинговая компания  
(усиление своего присутствия  

на внутреннем и международном рынках) 

Разработка программы реализации  
(операционного плана и бюджета маркетинговой стратегии) 

 

7 



Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè
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÷èêà, ñîïðîèçâîäèòåëÿ íîâîãî òîâàðà. Ïðàê-
òèêà âåäóùèõ âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ êîìïà-
íèé íà íàèáîëåå ðàçâèòûõ ðûíêàõ âñå ÷àùå
äåìîíñòðèðóåò èñïîëüçîâàíèå òàêîãî ïîäõî-
äà. Â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ âåäóùèå ïðî-
ìûøëåííûå êîìïàíèè ìèðà îêàçûâàþò ñà-
ìîå íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà ñåêòîð ãå-
íåðàöèè çíàíèé, çàäàþò îòäåëüíûå âåêòîðû
åãî ðàçâèòèÿ è ôîðìèðóþò íîâûå èíäóñò-
ðèè íà áàçå ïðîðûâíûõ ðåçóëüòàòîâ èññëå-
äîâàíèé.

 Ñîâìåñòíîå ñîçäàíèå öåííîñòè ñ ïîòðå-
áèòåëÿìè - ýòî ïðîöåññ ðàçðàáîòêè òîâàðà
èëè óñëóãè, â êîòîðîì êëèåíò âûïîëíÿåò àê-

òèâíóþ ðîëü, ôîðìèðóÿ ïðåäëîæåíèÿ èñõî-
äÿ èç ñâîèõ òåêóùèõ ïîòðåáíîñòåé, ïðåäïî÷-
òåíèé, öåëåé è çàäà÷. Áèçíåñ-ìîäåëè èííî-
âàöèîííûõ êîìïàíèé, íàöåëåííûõ íà ïîëó-
÷åíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ â áóäóùåì,
äîëæíû áûòü òðàíñôîðìèðîâàíû ñ öåëüþ
âêëþ÷åíèÿ ïîòðåáèòåëåé â ïðîöåññ ñîâìåñ-
òíîãî ñîçäàíèÿ öåííîñòåé. Íà ïðèíöèïàõ
êîíöåïöèè ñîâìåñòíîãî ñîçäàíèÿ öåííîñòè
äîëæíà ðàáîòàòü ýêîíîìè÷åñêàÿ ìîäåëü áó-
äóùåãî îáùåñòâà, çàêëþ÷àþùàÿñÿ â ñîçäà-
íèè êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ òåõíîëîãèé âûïóñ-
êà èííîâàöèîííîé ïðîäóêöèè, çàâîåâàíèÿ íî-
âûõ ðûíêîâ.

Ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 06.07.2015 ã.


