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Ðàññìîòðåíû òðåíäîâûå ìîäåëè, êîòîðûå îñíîâûâàþòñÿ íà ìàòåìàòè÷åñêîì âûðàâíèâàíèè
äèíàìè÷åñêîãî ðÿäà ôàêòè÷åñêèõ çíà÷åíèé îáúåìà ïðîäàæ êîíêðåòíîé ãðóïïû òîâàðîâ, èìåâøèõ
ìåñòî â îòäåëüíûå ìîìåíòû âðåìåíè, ïîñðåäñòâîì âûáîðà ôóíêöèîíàëüíîé çàâèñèìîñòè è
ðàñ÷åòà åå ïàðàìåòðîâ. Ïîëó÷åííûå òðåíäîâûå ìîäåëè îáåñïå÷èâàþò âîçìîæíîñòü ýêñòðàïîëÿöèè
âûÿâëåííûõ çàâèñèìîñòåé íà ïëàíèðóåìûå ìîìåíòû âðåìåíè ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ïðîãíîçíûõ
îöåíîê îáúåìà ïðîäàæ. Äëÿ àíàëèçà ñîâðåìåííîé èíôîðìàöèè îãðîìíîãî îáúåìà è ðàçíîðîäíîé
ïðèðîäû èññëåäîâàíû ñîâðåìåííûå ìåòîäû èíòåëëåêòóàëüíîãî àíàëèçà äàííûõ, êîòîðûå ëåæàò
â îñíîâå òåõíîëîãèè Data Mining, ÷òî ïîçâîëÿåò çàïóñòèòü ïðîöåññ íàõîæäåíèÿ çíà÷èìûõ
êîððåëÿöèé è ñâÿçåé â ðåçóëüòàòå ïðîñåèâàíèÿ îãðîìíîãî ìàññèâà äàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì
ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ ðàñïîçíàâàíèÿ îáðàçîâ è ïðèìåíåíèÿ óíèêàëüíûõ àíàëèòè÷åñêèõ
òåõíîëîãèé.

Ñîñòîÿíèå ñåêòîðà òîðãîâëè îáëàäàåò
êðèòè÷åñêîé çíà÷èìîñòüþ äëÿ áîëüøèíñòâà
àñïåêòîâ æèçíè ðåãèîíà è åå ãðàæäàí. Íå-
ýôôåêòèâíîå ðàçâèòèå ñåêòîðà ìîæåò ïîñòà-
âèòü ïîä óãðîçó ðàçâèòèå ýêîíîìèêè, êà÷å-
ñòâî æèçíè, áåçîïàñíîñòü è çäîðîâüå íàñå-
ëåíèÿ. Äëÿ ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ïðåäïðèÿòèé ðîçíè÷íîé è îïòîâîé òîðãîâëè
âàæíî ïðîâîäèòü ñèñòåìàòè÷åñêèé êîíòðîëü
ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ â àíàëèçèðóå-
ìîì ñåêòîðå1. Èìåííî ïîýòîìó ïðîãíîçèðî-
âàíèå ïðîäàæ òîâàðîâ è óñëóã íà ðûíêå - ýòî
îäíà èç íàèáîëåå àêòóàëüíûõ çàäà÷ â ýêîíî-
ìèêå òîðãîâëè. Äëÿ åå ðåøåíèÿ íåîáõîäèìî
ïîñòðîèòü ìîäåëü ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïðîäàæ.
Íàëè÷èå ïðîãíîçà ïîçâîëÿåò ïðîèçâîäèòü
çàêóïêè â íóæíîì îáúåìå è â íóæíîå âðåìÿ.
Áëàãîäàðÿ ýòîìó óâåëè÷èâàåòñÿ óäîâëåòâî-
ðåííîñòü êëèåíòîâ, óâåëè÷èâàåòñÿ îáîðà÷è-
âàåìîñòü òîâàðîâ, ñíèæàþòñÿ òðåáîâàíèÿ ê
ðàçìåðó ñêëàäñêèõ ïîìåùåíèé, óìåíüøàþò-
ñÿ ðèñêè îáðàçîâàíèÿ íåðàñïðîäàííûõ òîâà-
ðîâ. Ðàñïðåäåëåíèå òîâàðîâ ïðåäñòàâëÿåò

ñîáîé êîìïëåêñ îðãàíèçàöèîííûõ, ïëàíîâûõ
è îïåðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé,
ñâÿçàííûõ ñ ïîñòàâêîé, ðåàëèçàöèåé è ïðî-
äâèæåíèåì òîâàðîâ îò ïîñòàâùèêà ê ïîòðå-
áèòåëþ. Çàäà÷è, ñòîÿùèå ïåðåä ñëóæáàìè
ñáûòà è îòäåëàìè ïðîäàæ, ñâîäÿòñÿ ê ñâîåâ-
ðåìåííîñòè, ðèòìè÷íîñòè, êîìïëåêòíîñòè è
àññîðòèìåíòó ïîñòàâîê2.

Îñíîâà ïðîãíîçèðîâàíèÿ îáúåìà ïðîäàæ
â ðàìêàõ ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêîãî ïîäõî-
äà - âûÿâëåíèå óñòîé÷èâûõ òåíäåíöèé èçìå-
íåíèé ñîâîêóïíîãî ðûíî÷íîãî ñïðîñà íà îï-
ðåäåëåííóþ ãðóïïó òîâàðîâ èëè óñëóã â ïðî-
øëûõ ïåðèîäàõ âðåìåíè è - âñëåäñòâèå èíåð-
öèîííîãî õàðàêòåðà ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ ïðî-
öåññîâ - ïåðåíåñåíèå âûÿâëåííûõ çàâèñèìî-
ñòåé è çàêîíîìåðíîñòåé íà áóäóùèå âðåìåí-
íûå èíòåðâàëû3.

Íàèáîëåå ïðîñòûì ìåòîäîì îöåíêè îáúå-
ìà ïðîäàæ ïðè ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêîì
ïîäõîäå ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå òðåíäîâûõ
ìîäåëåé, êîòîðûå îñíîâûâàþòñÿ íà ìàòåìà-
òè÷åñêîì âûðàâíèâàíèè äèíàìè÷åñêîãî ðÿäà
ôàêòè÷åñêèõ çíà÷åíèé îáúåìà ïðîäàæ êîíê-
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ðåòíîé ãðóïïû òîâàðîâ, èìåâøèõ ìåñòî â îò-
äåëüíûå ìîìåíòû âðåìåíè, ïîñðåäñòâîì âû-
áîðà ôóíêöèîíàëüíîé çàâèñèìîñòè è ðàñ÷å-
òà åå ïàðàìåòðîâ.

Ïîëó÷åííûå òðåíäîâûå ìîäåëè îáåñïå÷è-
âàþò âîçìîæíîñòü ýêñòðàïîëÿöèè âûÿâëåííûõ
çàâèñèìîñòåé íà ïëàíèðóåìûå ìîìåíòû âðå-
ìåíè ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ïðîãíîçíûõ îöåíîê
îáúåìà ïðîäàæ. Âûáîð êîíêðåòíîé ôîðìû
ôóíêöèîíàëüíîé çàâèñèìîñòè îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ íà îñíîâå ðàñ÷åòà êîýôôèöèåíòîâ, îòðà-
æàþùèõ ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ çíà÷åíèé îáúåìà
ïðîäàæ, ïîëó÷àåìûõ ïîñðåäñòâîì òðåíäîâîé
ìîäåëè, ôàêòè÷åñêèì åå çíà÷åíèÿì.

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ôàêòè÷åñêèå çíà-
÷åíèÿ îáúåìà ïðîäàæ â ïðîøëûå ìîìåíòû âðå-
ìåíè, èñïîëüçóåìûå äëÿ ïîñòðîåíèÿ òðåíäî-
âîé ìîäåëè, íå ìîãóò áûòü àïïðîêñèìèðîâà-
íû êàêîé-ëèáî îäíîé èç òðàäèöèîííûõ ôóíê-
öèîíàëüíûõ çàâèñèìîñòåé (ëèíåéíîé, ñòåïåí-
íîé, ëîãàðèôìè÷åñêîé, ýêñïîíåíöèàëüíîé) äëÿ
âñåé ñîâîêóïíîñòè èìåþùèõñÿ äàííûõ î ïî-
òðåáëåíèè îïðåäåëåííîé ãðóïïû òîâàðîâ â
òå÷åíèå äîñòàòî÷íîãî äëèòåëüíîãî âðåìåííî-
ãî èíòåðâàëà: â ðàçâèòèè ðûíêà èìåþò ìåñòî
ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ òåìïîâ ïðèðîñòà èëè
ñíèæåíèÿ îáúåìà ïðîäàæ ðûíêà îòäåëüíûõ
ãðóïï òîâàðîâ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè.

Èçìåíåíèÿ òåíäåíöèé íàðàñòàíèÿ èëè
ñíèæåíèÿ îáúåìà ïðîäàæ ðàññìàòðèâàþòñÿ
çàêîíîìåðíûìè è îáîñíîâûâàþòñÿ ïîñðåä-
ñòâîì êîíöåïöèè æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà.
Ñîãëàñíî äàííîé êîíöåïöèè, êîíêðåòíàÿ ãðóï-
ïà òîâàðîâ è óñëóã, îáúåì ïðîäàæ êîòîðîé
ïðîãíîçèðóåòñÿ, ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì óäîâëåò-
âîðåíèÿ îïðåäåëåííîé áàçîâîé ïîòðåáíîñòè
êëèåíòîâ. Âñëåäñòâèå íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî
ïðîãðåññà ñïîñîáû óäîâëåòâîðåíèÿ áàçîâîé
ïîòðåáíîñòè ïåðåõîäÿò íà áîëåå âûñîêèé êà-
÷åñòâåííûé óðîâåíü, ÷òî âëå÷åò çà ñîáîé âû-
òåñíåíèå ñ ðûíêà äàííîé ãðóïïû òîâàðîâ áî-
ëåå íîâîé ãðóïïîé, îáëàäàþùåé áîëüøåé
ïðèâëåêàòåëüíîñòüþ äëÿ ïîòðåáèòåëåé. Ïî-
ýòîìó ñ ìîìåíòà ïîÿâëåíèÿ íîâîé ãðóïïû òî-
âàðîâ äî ìîìåíòà ïîëíîãî ïðåêðàùåíèÿ åå
ïðîäàæ ðàçâèòèå îáúåìà ïîòðåáëåíèÿ íà ðûí-
êå îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç ñìåíó îïðåäåëåí-
íûõ ñòàäèé æèçíåííîãî öèêëà ðûíêà4.

Äëÿ îòðàæåíèÿ çàêîíîìåðíîñòåé èçìåíå-
íèÿ îáúåìà ïðîäàæ êîíêðåòíîé ãðóïïû òîâà-
ðîâ è óñëóã ïî ñòàäèÿì æèçíåííîãî öèêëà
ðûíêà èñïîëüçóþòñÿ ôóíêöèîíàëüíûå çàâè-

ñèìîñòè, êîòîðûå àïïðîêñèìèðóþò íàêîïëåí-
íûå ê êàæäîìó ìîìåíòó âðåìåíè ñîâîêóïíûå
ïðîäàæè íà ðûíêå ñ ïîìîùüþ S-îáðàçíûõ
êðèâûõ. Ôóíêöèîíàëüíûå çàâèñèìîñòè, èìå-
þùèå S-îáðàçíóþ ôîðìó, ÿâëÿþòñÿ íàèáî-
ëåå òî÷íûì îòðàæåíèåì ôàêòè÷åñêèõ çíà÷å-
íèé ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè â ñâîåì ðàçâè-
òèè ðûíîê ïðîõîäèò âñå ñòàäèè æèçíåííîãî
öèêëà ñ õàðàêòåðíûìè îñîáåííîñòÿìè è òåí-
äåíöèÿìè èçìåíåíèÿ ïðîäàæ ïî êàæäîé ñòà-
äèè. Ïðè äðóãèõ çàêîíîìåðíîñòÿõ èçìåíåíèÿ
îáúåìà ïðîäàæ íà ðûíêå ñ òå÷åíèåì âðåìå-
íè èñïîëüçîâàíèå S-îáðàçíûõ êðèâûõ íå ïî-
çâîëÿåò ñôîðìèðîâàòü â äîñòàòî÷íîé ñòåïå-
íè íàäåæíûå ïðîãíîçû ñïðîñà.

Òàêæå, êàê è â ñëó÷àå ïîñòðîåíèÿ òðåí-
äîâûõ ìîäåëåé, îñíîâàííûõ íà òðàäèöèîí-
íûõ ôóíêöèîíàëüíûõ çàâèñèìîñòÿõ, ïðè ïðî-
ãíîçèðîâàíèè ñ èñïîëüçîâàíèåì S-îáðàçíûõ
êðèâûõ íàõîäèò îòðàæåíèå ðàññìîòðåíèå ðàç-
âèòèÿ ðûíî÷íûõ ïðîöåññîâ òîëüêî âî âðåìå-
íè, ïðè ýòîì íå ðàñêðûâàþòñÿ è íå ó÷èòûâà-
þòñÿ ñóùåñòâåííûå âíóòðåííèå âçàèìîñâÿçè
èçìåíåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà ñ ðàçëè÷-
íûìè ôàêòîðàìè, îïðåäåëÿþùèìè åãî äèíà-
ìèêó. Âîçìîæíîñòü ìîäåëèðîâàíèÿ çàâèñè-
ìîñòåé âåëè÷èíû îáúåìà ïðîäàæ ñ äðóãèìè
ïîêàçàòåëÿìè îáåñïå÷èâàåòñÿ ïîñðåäñòâîì
ôîðìèðîâàíèÿ ôàêòîðíûõ ìîäåëåé ïðîãíî-
çèðîâàíèÿ îáúåìà ïðîäàæ. Ñóùíîñòü äàííûõ
ìåòîäîâ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âåëè÷èíà
îáúåìà ïðîäàæ ïðåäñòàâëÿåòñÿ â âèäå ôóíê-
öèè îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ôàêòîðîâ.

Íàèáîëåå ïðîñòûìè ôàêòîðíûìè ìîäåëÿ-
ìè ÿâëÿþòñÿ îäíîôàêòîðíûå ìîäåëè, îïèñû-
âàþùèå çàâèñèìîñòü îáúåìà ïðîäàæ îò êà-
êîãî-ëèáî îäíîãî ôàêòîðà, êîòîðûé ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ íàèáîëåå çíà÷èìûì (ñóùåñòâåí-
íûì) â îáùåé ñîâîêóïíîñòè ôàêòîðîâ, îïðå-
äåëÿþùèõ îáúåì ïðîäàæ. Â öåëîì æå íà ïðî-
äîëæèòåëüíûõ âðåìåííûõ èíòåðâàëàõ ðûíî÷-
íûå ÿâëåíèÿ è ïðîöåññû îïðåäåëÿþòñÿ ñîâî-
êóïíîñòüþ ôàêòîðîâ, ó÷åò ñîâìåñòíîãî âëèÿ-
íèÿ êîòîðûõ íà âåëè÷èíó îáúåìà ïðîäàæ
îáåñïå÷èâàåòñÿ ìíîãîôàêòîðíûìè ìîäåëÿìè
ïðîãíîçèðîâàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, â ïðîãíîçèðîâàíèè íà-
õîäÿò îòðàæåíèå ðàçíîîáðàçíûå ìåòîäû ïðî-
ãíîçèðîâàíèÿ îáúåìà ïðîäàæ. Îäíàêî ïðè-
ìåíåíèå êàêîãî-ëèáî îäíîãî ìåòîäà â îòäåëü-
íîñòè íå ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü êîìïëåêñíûé
ïîäõîä ê ïðîãíîçèðîâàíèþ, ÷òî ïîâûøàåò
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ñòåïåíü ðèñêà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî
ðàçðàáîòêè ïëàíîâ, íå îáîñíîâàííûõ ñ òî÷-
êè çðåíèÿ ôàêòè÷åñêèõ çàêîíîìåðíîñòåé ðàç-
âèòèÿ ðûíî÷íûõ ïðîöåññîâ.

Èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ èíòåëëåêòóàëüíî-
ãî àíàëèçà äàííûõ ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü íî-
âûå çíàíèÿ, êîòîðûå íåâîçìîæíî èçâëå÷ü
äðóãèìè ñïîñîáàìè. Êðîìå òîãî, ýòè çíàíèÿ
ÿâëÿþòñÿ ôîðìàëèçîâàííûìè è ïîääàþòñÿ
àâòîìàòè÷åñêîé îáðàáîòêå. Äëÿ òîãî ÷òîáû
ïîëó÷èòü êà÷åñòâåííûé ïðîãíîç, îá èññëåäó-
åìîì ïðîöåññå íóæíî ñîáðàòü ìàêñèìóì èí-
ôîðìàöèè, îïèñûâàþùåé åãî ñ ðàçíûõ ñòî-
ðîí: ýòî èñòîðèÿ ïðîäàæ, êóðñ äîëëàðà, óðî-
âåíü èíôëÿöèè, ñâåäåíèÿ î öåíàõ êîíêóðåí-
òîâ, ñèòóàöèÿ íà ðûíêå, ìàðêåòèíãîâàÿ ïîëè-
òèêà, áðåíäèíã, ñâåäåíèÿ î ðåêëàìå, ñâåäå-
íèÿ îá îòíîøåíèè ê ïðîäóêöèè êëèåíòîâ,
ðàçëè÷íîãî ðîäà ñïåöèôè÷åñêèå äàííûå (íà-
ïðèìåð, äëÿ ïðîäàâöîâ ìîðîæåíîãî âàæíà
òåìïåðàòóðà, à äëÿ àïòå÷íûõ ñêëàäîâ - ñàíè-
òàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêàÿ îáñòàíîâêà è ìíî-
ãîå äðóãîå). Ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
îáû÷íî â ñèñòåìàõ îïåðàòèâíîãî ó÷åòà áîëü-
øåé ÷àñòè ýòîé èíôîðìàöèè ïðîñòî íåò, à òà,
÷òî åñòü, èñêàæåííàÿ è (èëè) íåïîëíàÿ. Ìå-
òîäèêà àíàëèçà ñ èñïîëüçîâàíèåì èíòåëëåê-
òóàëüíûõ ñèñòåì ïîçâîëÿåò ñ ïîìîùüþ ðàç-
ëè÷íûõ àëãîðèòìîâ èçâëåêàòü èíôîðìàöèþ
èç èìåþùèõñÿ äàííûõ.

Äëÿ àíàëèçà ñîâðåìåííîé èíôîðìàöèè
îãðîìíîãî îáúåìà è ðàçíîðîäíîé ïðèðîäû
ðàçðàáîòàíû ñîâðåìåííûå ìåòîäû èíòåëëåê-
òóàëüíîãî àíàëèçà äàííûõ, êîòîðûå ëåæàò â
îñíîâå òåõíîëîãèè Data Mining. Îñíîâíîå
ïðåèìóùåñòâî ýòèõ ìåòîäîâ ïî ñðàâíåíèþ ñ
ìåòîäàìè ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè è ýêñ-
ïåðòíûõ ñèñòåì - ñïîñîáíîñòü îáíàðóæèâàòü
íîâûå çíàíèÿ5.

Data Mining ïîçâîëÿåò çàïóñòèòü ïðîöåññ
íàõîæäåíèÿ çíà÷èìûõ êîððåëÿöèé è ñâÿçåé
â ðåçóëüòàòå ïðîñåèâàíèÿ îãðîìíîãî ìàññè-
âà äàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîâðåìåííûõ
ìåòîäîâ ðàñïîçíàâàíèÿ îáðàçîâ è ïðèìåíå-
íèÿ óíèêàëüíûõ àíàëèòè÷åñêèõ òåõíîëîãèé.
Data Mining - ýòî ðàçëè÷íûå àëãîðèòìû äëÿ
íàõîæäåíèÿ çíàíèé: èñêóññòâåííûå íåéðîí-
íûå ñåòè, ñàìîîðãàíèçóþùèåñÿ êàðòû, äåðå-
âüÿ ðåøåíèé, ëèíåéíàÿ ðåãðåññèÿ, àëãîðèò-
ìû êëàñòåðèçàöèè è äð.

Â öåëîì Data Mining ìîæíî îõàðàêòåðè-
çîâàòü êàê òåõíîëîãèþ, ïðåäíàçíà÷åííóþ äëÿ

ïîèñêà â áîëüøèõ îáúåìàõ äàííûõ íåî÷åâèä-
íûõ, îáúåêòèâíûõ è ïðàêòè÷åñêè ïîëåçíûõ
çàêîíîìåðíîñòåé. Â îñíîâå Data Mining ëå-
æàò ýôôåêòèâíûå ìåòîäû è àëãîðèòìû, ðàç-
ðàáîòàííûå äëÿ àíàëèçà íåñòðóêòóðèðîâàííûõ
äàííûõ áîëüøîãî îáúåìà è ðàçìåðíîñòè.

Êëþ÷åâîé ìîìåíò ñîñòîèò â òîì, ÷òî äàí-
íûå áîëüøîãî îáúåìà è áîëüøîé ðàçìåðíîñòè
ïðåäñòàâëÿþòñÿ ëèøåííûìè ñòðóêòóðû è ñâÿ-
çåé. Öåëü òåõíîëîãèè äîáû÷è äàííûõ - âûÿ-
âèòü ýòè ñòðóêòóðû è íàéòè çàêîíîìåðíîñòè.

Âîò àêòóàëüíûé ïðèìåð ïðèìåíåíèÿ äî-
áû÷è äàííûõ â ôàðìàöåâòèêå è ëåêàðñòâåí-
íîé èíäóñòðèè.

Âçàèìîäåéñòâèå ëåêàðñòâåííûõ âåùåñòâ -
íàðàñòàþùàÿ ïðîáëåìà, ñ êîòîðîé ñòàëêèâà-
åòñÿ ñîâðåìåííîå çäðàâîîõðàíåíèå. Ñî âðå-
ìåíåì êîëè÷åñòâî íàçíà÷àåìûõ ëåêàðñòâ (áåç-
ðåöåïòóðíûõ è âñåâîçìîæíûõ äîáàâîê) âîç-
ðàñòàåò, ÷òî äåëàåò âñå áîëåå è áîëåå âåðî-
ÿòíûì âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ëåêàðñòâàìè,
ñïîñîáíîå ñòàòü ïðè÷èíîé ñåðüåçíûõ ïîáî÷-
íûõ ýôôåêòîâ, î êîòîðûõ íå ïîäîçðåâàþò
âðà÷è è ïàöèåíòû. Ýòà îáëàñòü îòíîñèòñÿ ê
ïîñòêëèíè÷åñêèì èññëåäîâàíèÿì, êîãäà ëå-
êàðñòâî óæå âûïóùåíî íà ðûíîê è èíòåíñèâ-
íî èñïîëüçóåòñÿ.

Êëèíè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ îòíîñÿòñÿ ê
îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ïðåïàðàòà, íî ñëàáî
ó÷èòûâàþò âçàèìîäåéñòâèÿ äàííîãî ëåêàðñòâà
ñ äðóãèìè ïðåïàðàòàìè, ïðåäñòàâëåííûìè íà
ðûíêå.

Ïðèâåäåì ïðèìåðû ïðèìåíåíèÿ Data
Mining â êîíêðåòíûõ îáëàñòÿõ.

Èíòåðíåò-òîðãîâëÿ:
àíàëèç òðàåêòîðèé ïîêóïàòåëåé îò ïî-

ñåùåíèÿ ñàéòà äî ïîêóïêè òîâàðîâ;
îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè îáñëóæèâàíèÿ,

àíàëèç îòêàçîâ â ñâÿçè ñ îòñóòñòâèåì òîâàðîâ;
ñâÿçü òîâàðîâ, êîòîðûå èíòåðåñíû ïî-

ñåòèòåëÿì.
Ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ:
àíàëèç ïîêóïàòåëüñêîé êîðçèíû;
ñîçäàíèå ïðåäñêàçàòåëüíûõ ìîäåëåé è

êëàññèôèêàöèîííûõ ìîäåëåé ïîêóïàòåëåé è
ïîêóïàåìûõ òîâàðîâ;

ñîçäàíèå ïðîôèëåé ïîêóïàòåëåé;
CRM, îöåíêà ëîÿëüíîñòè ïîêóïàòåëåé

ðàçíûõ êàòåãîðèé, ïëàíèðîâàíèå ïðîãðàìì ëî-
ÿëüíîñòè;

èññëåäîâàíèå âðåìåííûõ ðÿäîâ è âðå-
ìåííûõ çàâèñèìîñòåé, âûäåëåíèå ñåçîííûõ ôàê-
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òîðîâ, îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíûõ àê-
öèé íà áîëüøîì äèàïàçîíå ðåàëüíûõ äàííûõ.

Òåõíîëîãèè ïðåäñêàçàòåëüíûõ ìîäåëåé
(predictive models) ïîìîãàþò ñòðîèòü ìîäåëè
çàâèñèìîñòè. Ýòè ìîäåëè âàæíû ïðè ïëàíè-
ðîâàíèè áèçíåñà, ïîñêîëüêó îíè ïîçâîëÿþò,
íàïðèìåð, îöåíèòü, ïðè êàêîé ñòîèìîñòè ïî-
êóïîê êëèåíòó ñëåäóåò ïðåäîñòàâèòü äèñêîí-
òíóþ êàðòó ñ äàííûì ïðîöåíòîì ñêèäêè, è
ðàññ÷èòàòü äàëåå ýôôåêò îò ïðåäîñòàâëåíèÿ
òàêèõ ñêèäîê, ÷òî äåëàåò áèçíåñ ïðåäñêàçóå-
ìûì.

Òåëåêîììóíèêàöèîííûé ñåêòîð îòêðûâà-
åò íåîãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè äëÿ ïðèìå-
íåíèÿ ìåòîäîâ äîáû÷è äàííûõ, à òàêæå ñî-
âðåìåííûõ òåõíîëîãèé big data. Â èõ ÷èñëå:

 êëàññèôèêàöèÿ êëèåíòîâ íà îñíîâå
êëþ÷åâûõ õàðàêòåðèñòèê âûçîâîâ (÷àñòîòà,
äëèòåëüíîñòü è ò.ä.), ÷àñòîòû ÑÌÑ;

âûÿâëåíèå ëîÿëüíîñòè êëèåíòîâ;
îïðåäåëåíèå ìîøåííè÷åñòâà è äð.
Ñòðàõîâàíèå:
àíàëèç ðèñêà. Ïóòåì âûÿâëåíèÿ ñî÷å-

òàíèé ôàêòîðîâ, ñâÿçàííûõ ñ îïëà÷åííûìè
çàÿâëåíèÿìè, ñòðàõîâùèêè ìîãóò óìåíüøèòü
ñâîè ïîòåðè ïî îáÿçàòåëüñòâàì. Èçâåñòåí ñëó-
÷àé, êîãäà ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ îáíàðóæèëà,
÷òî ñóììû, âûïëà÷åííûå ïî çàÿâëåíèÿì ëþ-
äåé, ñîñòîÿùèõ â áðàêå, âäâîå ïðåâûøàþò
ñóììû ïî çàÿâëåíèÿì îäèíîêèõ ëþäåé. Êîì-
ïàíèÿ îòðåàãèðîâàëà íà ýòî ïåðåñìîòðîì ïî-
ëèòèêè ñêèäîê ñåìåéíûì êëèåíòàì;

âûÿâëåíèå ìîøåííè÷åñòâà. Ñòðàõîâûå
êîìïàíèè ìîãóò ñíèçèòü óðîâåíü ìîøåííè-
÷åñòâà, îòûñêèâàÿ îïðåäåëåííûå ñòåðåîòèïû
â çàÿâëåíèÿõ î âûïëàòå ñòðàõîâîãî âîçìåùå-
íèÿ, õàðàêòåðèçóþùèõ âçàèìîîòíîøåíèÿ
ìåæäó þðèñòàìè, âðà÷àìè è çàÿâèòåëÿìè.

Âñå çàäà÷è, ðåøàåìûå ìåòîäàìè Data Mining,
ìîæíî óñëîâíî ðàçáèòü íà ïÿòü êëàññîâ.

1. Êëàññèôèêàöèÿ - îòíåñåíèå îáúåêòîâ
(íàáëþäåíèé, ñîáûòèé) ê îäíîìó èç çàðàíåå
èçâåñòíûõ êëàññîâ. Ýòî äåëàåòñÿ ïîñðåäñòâîì
àíàëèçà óæå êëàññèôèöèðîâàííûõ îáúåêòîâ è
ôîðìóëèðîâàíèÿ íåêîòîðîãî íàáîðà ïðàâèë.

2. Êëàñòåðèçàöèÿ - ýòî ãðóïïèðîâêà îáúåê-
òîâ (íàáëþäåíèé, ñîáûòèé) íà îñíîâå äàí-
íûõ (ñâîéñòâ), îïèñûâàþùèõ ñóùíîñòü îáúåê-
òîâ. Îáúåêòû âíóòðè êëàñòåðà äîëæíû áûòü
ïîõîæèìè äðóã íà äðóãà è îòëè÷àòüñÿ îò
îáúåêòîâ, âîøåäøèõ â äðóãèå êëàñòåðû. ×åì
áîëüøå ïîõîæè îáúåêòû âíóòðè êëàñòåðà è

÷åì áîëüøå îòëè÷èé ìåæäó êëàñòåðàìè, òåì
òî÷íåå êëàñòåðèçàöèÿ. ×àñòî ïðèìåíèòåëüíî
ê ýêîíîìè÷åñêèì çàäà÷àì âìåñòî êëàñòåðè-
çàöèè óïîòðåáëÿþò òåðìèí “ñåãìåíòàöèÿ”.

3. Ðåãðåññèÿ, â òîì ÷èñëå çàäà÷à ïðîãíî-
çèðîâàíèÿ. Ýòî óñòàíîâëåíèå çàâèñèìîñòè
íåïðåðûâíûõ âûõîäíûõ ïåðåìåííûõ îò âõîä-
íûõ. Ê ýòîìó æå òèïó çàäà÷ îòíîñèòñÿ ïðî-
ãíîçèðîâàíèå âðåìåííîãî ðÿäà íà îñíîâå
èñòîðè÷åñêèõ äàííûõ.

4. Àññîöèàöèÿ - âûÿâëåíèå çàêîíîìåð-
íîñòåé ìåæäó ñâÿçàííûìè ñîáûòèÿìè. Ïðè-
ìåðîì òàêîé çàêîíîìåðíîñòè ñëóæèò ïðàâè-
ëî, óêàçûâàþùåå, ÷òî èç ñîáûòèÿ X ñëåäóåò
ñîáûòèå Y. Òàêèå ïðàâèëà íàçûâàþòñÿ àññî-
öèàòèâíûìè. Âïåðâûå ýòà çàäà÷à áûëà ïðåä-
ëîæåíà äëÿ íàõîæäåíèÿ òèïè÷íûõ øàáëîíîâ
ïîêóïîê, ñîâåðøàåìûõ â ñóïåðìàðêåòàõ, ïî-
ýòîìó èíîãäà åå åùå íàçûâàþò àíàëèçîì
ðûíî÷íîé êîðçèíû (market basket analysis).

5. Ïîñëåäîâàòåëüíûå øàáëîíû - óñòàíîâ-
ëåíèå çàêîíîìåðíîñòåé ìåæäó ñâÿçàííûìè
âî âðåìåíè ñîáûòèÿìè.

Äëÿ ïîñòðîåíèÿ ýôôåêòèâíîãî ïðîãíîçà
íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü äèíàìèêó íå ïî êîíê-
ðåòíûì íîìåíêëàòóðíûì åäèíèöàì ïðîäóê-
öèè, à èìåííî ïî ãðóïïàì òîâàðîâ ñ îäíî-
ðîäíûìè ñâîéñòâàìè.

Óñëîâíî íîìåíêëàòóðó òîâàðíîé ïðîäóê-
öèè ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâà òèïà.

1. Ãðóïïû òîâàðîâ èìåþò ñõîæèå ïîòðå-
áèòåëüñêèå ñâîéñòâà è ôóíêöèîíàëüíûå õà-
ðàêòåðèñòèêè, ìîäåëüíûé ðÿä ïðîäóêöèè ÷à-
ñòî îáíîâëÿåòñÿ. Ýòî áîëüøèíñòâî ïðîäóê-
öèè äëÿ ìàññîâîãî ïîòðåáëåíèÿ - áûòîâàÿ òåõ-
íèêà, ïîðòàòèâíàÿ è êîìïüþòåðíàÿ òåõíèêà,
ïðîäóêòû ïèòàíèÿ, êàíöåëÿðñêèå òîâàðû è ò.ä.
Ïðè ïîñòðîåíèè ïðîãíîçà äëÿ êàæäîé íîìåí-
êëàòóðíîé åäèíèöû ïðîäóêöèè äàííîãî òèïà
áóäåò ó÷èòûâàòüñÿ äèíàìèêà, ïðèñóùàÿ èìåí-
íî êîíêðåòíîé ìîäåëè (íàïðèìåð, ìîäåëè ìî-
íèòîðà): ñïàä óðîâíÿ ïðîäàæ, åñëè ýòî ñòà-
ðàÿ ìîäåëü, èëè óâåëè÷åíèå, åñëè ýòî ïðî-
äâèãàåìàÿ íîâèíêà, íî íèêàêèì îáðàçîì íå
áóäåò ó÷èòûâàòüñÿ îáùàÿ òåíäåíöèÿ ïî òîâà-
ðàì îäèíàêîâîé ôóíêöèîíàëüíîñòè. Ïîýòî-
ìó äëÿ ïîñòðîåíèÿ ýôôåêòèâíîãî ïðîãíîçà
íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü äèíàìèêó íå ïî êîíê-
ðåòíûì íîìåíêëàòóðíûì åäèíèöàì ïðîäóê-
öèè, à èìåííî ïî ãðóïïàì òîâàðîâ ñ îäíî-
ðîäíûìè ñâîéñòâàìè. Íàïðèìåð, òåëåôîíû,
ïëååðû, ñòèðàëüíûå ìàøèíû è ò.ä. Äëÿ ýòîãî
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ïðèìåíÿåòñÿ èíñòðóìåíò Data Mining - ñåã-
ìåíòàöèÿ.

2. Êàæäûé òîâàð â ñâîåé ãðóïïå èìååò óíè-
êàëüíûå, ñïåöèôè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè è
ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà, è èõ îáíîâëåíèå
ïðîèçâîäèòñÿ ðåäêî. Êàê ïðàâèëî, ýòî ñïåöèà-
ëèçèðîâàííàÿ ïðîäóêöèÿ, ÷àñòî íàïðÿìóþ ñâÿ-
çàííàÿ ñ èñïîëüçóåìîé ïîêóïàòåëåì òåõíîëî-
ãèåé: ìàðêè ñòàëåé, äåðåâà, ñòåêëà è ò.ä. Îáúå-
äèíÿòü â ãðóïïû òàêèå òîâàðû èíîãäà íåäîïó-
ñòèìî. Íàïðèìåð, ïðîäóêöèÿ ÄÂÏ, îòëè÷àþ-
ùàÿñÿ ðàñöâåòêîé. Ñïðîñó íà êàæäûé öâåò
ïðèñóùà ñåçîííîñòü: òàê, çèìîé âîçíèêàåò
ñïðîñ íà ñâåòëûå îòòåíêè, â íà÷àëå ëåòà è
îñåíè âîñòðåáîâàíû ñòðîãèå öâåòà è ò.ä.

Ñîîòâåòñòâåííî, ìåòîäèêà ïîñòðîåíèÿ
ìîäåëè ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïðîäàæ ÿâëÿåòñÿ
ðàçëè÷íîé äëÿ êàæäîãî òèïà ïðîäóêöèè. Äëÿ
ïåðâîãî òèïà îíà èìååò áîëåå ñëîæíûé âèä.

Ïðè ïîñòðîåíèè ìîäåëè ÷àñòî âîñòðåáî-
âàíû òðè ìåòîäà Data Mining - êëàñòåðèçà-
öèÿ, êëàññèôèêàöèÿ è ðåãðåññèÿ, à òàêæå
ìåõàíèçìû àíàëèòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè è ìíî-
ãîìåðíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ. Äëÿ ïðàêòè÷åñêîé
ðåàëèçàöèè ìîæíî èñïîëüçîâàòü àíàëèòè÷åñ-
êóþ ñèñòåìó Deductor6.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ðàññìàòðèâàëàñü êîì-
ïàíèÿ, çàíèìàþùàÿñÿ ðåàëèçàöèåé øèðîêîãî
àññîðòèìåíòà ïîðòàòèâíîé òåõíèêè - òåëåôîíîâ,
ïëååðîâ, öèôðîâûõ ôîòîêàìåð è äð. Ïîëíàÿ
íîìåíêëàòóðà ïðåäëàãàåìîé ïîòðåáèòåëþ ïðî-
äóêöèè ñîñòàâëÿåò áîëåå 1000 ìîäåëåé. Ïðîäà-
æà òåõíèêè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñåòè ðîçíè÷íûõ
ïðîäàæ, ðàñïîëîæåííûõ â ðàçëè÷íûõ ðàéîíàõ
ãîðîäà. Èñòîðèÿ ïðîäàæ íàêàïëèâàåòñÿ â èñïîëü-
çóåìîé â êîìïàíèè ó÷åòíîé ñèñòåìå.

Ñòàâèòñÿ çàäà÷à ïîñòðîåíèÿ ïðîãíîçà íà
çàäàííûé áóäóùèé ïåðèîä (íåäåëÿ) â öåëîì
â êîìïàíèè è â êàæäîé òîðãîâîé òî÷êå ïî
êàæäîé òîâàðíîé ïîçèöèè.

Èòàê, èìååì òèïè÷íóþ çàäà÷ó: ñïðîãíî-
çèðîâàòü ïðîäàæè â êîìïàíèè ñ ðàçâåòâëåí-
íîé ñåòüþ òîðãîâîé ñåòè è îòíîñèòåëüíî
áîëüøèì àññîðòèìåíòîì ïðåäëàãàåìîé ïðî-
äóêöèè. Êàê âàðèàíòû - êîìïàíèÿ ìîæåò íå
èìåòü ñåòè òîðãîâûõ ïîäðàçäåëåíèé (îïòî-
âûé ïîñòàâùèê), èëè àññîðòèìåíò ïðåäëàãàå-
ìîé ïðîäóêöèè íåâåëèê. Îáùèé àëãîðèòì

ðåøåíèÿ çàäà÷è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïðîäàæ îò
ýòîãî íå çàâèñèò, ïðîñòî äîáàâèòñÿ èëè ëèê-
âèäèðóåòñÿ ÷àñòü ýòàïîâ ìîäåëèðîâàíèÿ.

Ïîñêîëüêó â ðàññìàòðèâàåìîì ïðèìåðå
ðåàëèçóåìûå ãðóïïû òîâàðîâ îáëàäàþò ñõî-
æåé ôóíêöèîíàëüíîñòüþ è ÷àñòîé ñìåíîé ìî-
äåëüíîãî ðÿäà, ò.å. îòíîñÿòñÿ ê ïåðâîìó òèïó,
òî ïðîãíîç áóäåò ñòðîèòüñÿ â ÷åòûðå ýòàïà:

1) îáúåäèíåíèå òîâàðîâ ñ îäíîðîäíûìè
ïîòðåáèòåëüñêèìè ïðèçíàêàìè â ãðóïïû (ñåã-
ìåíòàöèÿ);

2) ñåãìåíòàöèÿ òîðãîâûõ îòäåëîâ ñ îäè-
íàêîâûìè ïðèçíàêàìè, òàê êàê ïðèñóòñòâóåò
çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî òîðãîâûõ òî÷åê.
Ïðîãíîç ïðîäàæ áóäåò âûïîëíÿòüñÿ íå ïî îò-
äåëüíûì ìàãàçèíàì, à ïî ãðóïïå òîðãîâûõ
òî÷åê ñî ñõîæèìè õàðàêòåðèñòèêàìè. Òàêèì
îáðàçîì, ïðè ïðîãíîçèðîâàíèè òåíäåíöèè ïî
ãðóïïå òîâàðîâ ôàêò çàêðûòèÿ îòäåëüíûõ òîð-
ãîâûõ îòäåëîâ èëè îòêðûòèÿ íîâûõ íå îêà-
æåò çàìåòíîãî âëèÿíèÿ. Ïî ãðàôèêó ñóììàð-
íîãî îáúåìà ïðîäàæ ìîæíî âûäåëèòü ñåã-
ìåíòû, ïðèíîñÿùèå íàèáîëüøóþ è íàèìåíü-
øóþ ïðèáûëü;

3) ïðîãíîçèðîâàíèå îáúåìîâ ïðîäàæ
ãðóïï òîâàðîâ, ïðèíàäëåæàùèõ âûÿâëåííûì
ñåãìåíòàì;

4) ðàñïðåäåëåíèå ïðîãíîçíûõ çíà÷åíèé
ïî òîðãîâûì òî÷êàì è îòäåëüíûì òîâàðàì â
ñåãìåíòàõ.
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