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Ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû îðãàíèçàöèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì íîðìèðîâàíèÿ òðóäà íà
ïðåäïðèÿòèè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîöåññíûì ïîäõîäîì. Â ðàìêàõ ôîðìèðîâàíèÿ òàêîé ñèñòåìû
îïðåäåëÿåòñÿ êîìïëåêñ êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé äëÿ ìîíèòîðèíãà è êîíòðîëÿ çà ðåçóëüòàòàìè
íîðìèðîâàíèÿ òðóäà, äèôôåðåíöèðîâàííûõ ïî íàïðàâëåíèÿì.

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ íîðìèðîâàíèåì òðó-
äà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäèí èç ýëåìåíòîâ
îáùåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì,
óñòàíàâëèâàþùèé åäèíûé ïîðÿäîê îðãàíè-
çàöèè è ïðîâåäåíèÿ ðàáîòû ïî íîðìèðîâà-
íèþ òðóäà1.

Îñíîâíûìè çàäà÷àìè ñîçäàíèÿ ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ íîðìèðîâàíèåì òðóäà ÿâëÿþòñÿ:

âûäåëåíèå ïðèîðèòåòíûõ ôóíêöèé íîð-
ìèðîâàíèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ;

ââåäåíèå åäèíîãî ïîðÿäêà óïðàâëåíèÿ
íîðìèðîâàíèåì;

îáåñïå÷åíèå åäèíñòâà ìåòîäîëîãèè ïðî-
âåäåíèÿ íîðìèðîâàíèÿ òðóäà;

îáåñïå÷åíèå ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçî-
âàíèÿ ìàòåðèàëüíûõ, òðóäîâûõ è îðãàíèçà-
öèîííûõ ðåñóðñîâ;

 ñíèæåíèå òðóäîåìêîñòè ïðîäóêöèè è
îïòèìèçàöèÿ ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ, ñïåöè-
àëèñòîâ è ñëóæàùèõ;

ïîâûøåíèå êà÷åñòâà íîðìèðîâàíèÿ òðó-
äà, à òàêæå îáåñïå÷åíèå ðàâíîé íàïðÿæåí-
íîñòè íîðì çàòðàò òðóäà;

ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñòðóêòóðû óïðàâëå-
íèÿ íîðìèðîâàíèåì òðóäà;

ðàçðàáîòêà íîðì è íîðìàòèâîâ, âêëþ-
÷àÿ íîâûå, íà íåîõâà÷åííûå íîðìèðîâàíèåì
îáîðóäîâàíèå, òåõíîëîãèè, ðàáîòû è óñëóãè;

èçó÷åíèå è ôîðìèðîâàíèå îòðàñëåâî-
ãî îïûòà â îáëàñòè íîðìèðîâàíèÿ2.

Îñîáåííîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ íîðìè-
ðîâàíèåì òðóäà îïðåäåëÿþòñÿ ìàñøòàáîì, òè-
ïîì ïðîèçâîäñòâà, ïåðñïåêòèâíûìè è òåêóùè-
ìè çàäà÷àìè óïðàâëåíèÿ, öåëÿìè õîçÿéñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå îáåñ-

ïå÷åíèåì êà÷åñòâåííûìè íîðìàòèâíûìè, èí-
ôîðìàöèîííûìè è êàäðîâûìè ðåñóðñàìè3. Â
ñâÿçè ñ ýòèì óïðàâëåíèå íîðìèðîâàíèåì òðó-
äà ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê ïîäñèñòåìó óï-
ðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì â öåëîì, ñîâìåñòíóþ
äåÿòåëüíîñòü ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ
ñîîòâåòñòâóþùèõ ñëóæá4.

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ íîðìèðîâàíèåì äîë-
æíà áûòü êîìïëåêñíîé, îðèåíòèðîâàííîé íà
ïðîöåññíûé ïîäõîä è îõâàòûâàòü ñëåäóþùèå
íàïðàâëåíèÿ:

 ñîçäàíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû
îðãàíîâ íîðìèðîâàíèÿ òðóäà íà ïðåäïðèÿòèè
(ðàñïðåäåëåíèå ðàáîò ïî íîðìèðîâàíèþ òðó-
äà ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè è îïðåäåëåíèå
ìåñòà ñëóæáû íîðìèðîâàíèÿ òðóäà â îáùåé
ñõåìå ïðåäïðèÿòèÿ);

 âûáîð ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ ðàáî÷å-
ãî âðåìåíè è óñòàíîâëåíèå íîðìû (âðåìåíè,
âûðàáîòêè, îáñëóæèâàíèÿ) êàê äëÿ ðàçëè÷-
íûõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ, òàê è äëÿ ðàçëè÷-
íûõ âèäîâ ðàáîò;

 àòòåñòàöèÿ, çàìåíà è ïåðåñìîòð óñòà-
ðåâøèõ íîðì ïîñðåäñòâîì îöåíêè èõ ñòåïåíè
íàïðÿæåííîñòè, ïðîãðåññèâíîñòè, ñîîòâåò-
ñòâèÿ òåõíîëîãè÷åñêîìó ïðîöåññó è äðóãèõ
êà÷åñòâåííûõ ïàðàìåòðîâ;

èçó÷åíèå óðîâíÿ âûïîëíåíèÿ íîðì, ïðè-
÷èí îòêëîíåíèé ôàêòè÷åñêèõ çàòðàò òðóäà îò
íîðìàòèâíûõ;

ðåãëàìåíòàöèÿ ïðîöåññîâ íîðìèðîâà-
íèÿ òðóäà;

àâòîìàòèçàöèÿ è èíôîðìàòèçàöèÿ ïðî-
öåññîâ íîðìèðîâàíèÿ òðóäà, ïåðåäà÷è äàí-
íûõ ìåæäó îòäåëàìè;
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îáåñïå÷åíèå ÷åòêèõ âçàèìîñâÿçåé è êîí-
òðîëÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññà - îòäå-
ëîì íîðìèðîâàíèÿ òðóäà, ïðîèçâîäñòâîì, òåõ-
íîëîãàìè è äð.;

îáåñïå÷åíèå ïëàíèðîâàíèÿ ðàáîò, óï-
ðàâëåíèÿ ñðîêàìè âûïîëíåíèÿ îòäåëüíûõ ýòà-
ïîâ è ïðîåêòà â öåëîì;

îïòèìèçàöèÿ îáúåìà äîêóìåíòîîáîðîòà;
îáåñïå÷åíèå ìàêñèìàëüíîãî îõâàòà íîð-

ìèðîâàíèåì ðàáîò è ðàáîòíèêîâ;
îòñëåæèâàíèå è èñïîëüçîâàíèå íà ïðàê-

òèêå ïåðåäîâûõ ìåòîäîâ íîðìèðîâàíèÿ;
êîíòðîëü çà ïðàâèëüíîñòüþ ïðèìåíå-

íèÿ íîðìàòèâíûõ ìàòåðèàëîâ ïî òðóäó.
Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ íîðìèðîâàíèåì òðó-

äà äîëæíà îñíîâûâàòüñÿ íà àíàëèçå ðåçóëü-
òàòîâ íîðìèðîâàíèÿ òðóäà, ïîëó÷åííûõ ïó-
òåì ìîíèòîðèíãà ïî ðàçëè÷íûì íàïðàâëåíè-
ÿì (ñì. ðèñóíîê).

ìîæåò âûÿâèòü íàèáîëåå òðóäîåìêèå ïî èç-
ãîòîâëåíèþ èçäåëèÿ è íàìåòèòü ïëàí ìåðî-
ïðèÿòèé ïî ñíèæåíèþ òðóäîåìêîñòè, ÷òî, â
ñâîþ î÷åðåäü, áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ñíèæå-
íèþ ñåáåñòîèìîñòè.

Îöåíêà êà÷åñòâà ïðîöåññà íîðìèðîâàíèÿ
òðóäà îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå ïîêàçàòåëÿ
ñòåïåíè âûïîëíåíèÿ íîðì.

Îöåíêà ïîêàçàòåëåé ïðîèçâîäèòñÿ â äè-
íàìèêå, è â ðåçóëüòàòå àíàëèçà ïðè÷èí ïîíè-
æåíèÿ èëè çíà÷èòåëüíîãî ïîâûøåíèÿ èõ
óðîâíÿ ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î êà÷åñòâå íîðì
è íîðìàòèâîâ, ñòåïåíè èõ íàïðÿæåííîñòè è
ïðèíÿòü ðåøåíèå îá èõ ïåðåñìîòðå è çàìåíå.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî êëàññè÷åñêèé ïîä-
õîä ê îöåíêå êà÷åñòâà íîðìèðîâàíèÿ òðóäà
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðÿä ïîêàçàòåëåé: ðàñïðåäå-
ëåíèå ðàáîòíèêîâ ïî ñòåïåíè âûïîëíåíèÿ
íîðì; ñðåäíèé ïðîöåíò âûïîëíåíèÿ íîðì ðà-
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Ðèñ. Ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà è êîíòðîëÿ ïðîöåññà íîðìèðîâàíèÿ òðóäà

Ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ðåçóëüòàòîâ
íîðìèðîâàíèÿ òðóäà âàæíûì ÿâëÿåòñÿ ñîãëà-
ñîâàíèå ñ öåëÿìè, óñòàíîâëåííûìè ñèñòåìîé
íîðìèðîâàíèÿ òðóäà, è îöåíêà èõ äîñòèæåíèÿ.

Îöåíêó íåîáõîäèìî ïðîèçâîäèòü ïî ñëå-
äóþùèì íàïðàâëåíèÿì: àäìèíèñòðàòèâíûå,
ïðîèçâîäñòâåííûå èòîãè è êà÷åñòâî íîðìè-
ðîâàíèÿ òðóäà.

Îöåíêà àäìèíèñòðàòèâíûõ èòîãîâ îñíî-
âûâàåòñÿ íà ó÷åòå çàòðàò íà ïðîâåäåíèå ìå-
ðîïðèÿòèÿ, ïðèâëå÷åíèå è îïëàòó ñïåöèàëèñ-
òîâ ïî íîðìèðîâàíèþ òðóäà, äîïîëíèòåëüíûõ
çàòðàò è îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì èñïîëüçîâà-
íèÿ ìåòîäà “çàòðàòû - ýôôåêòèâíîñòü”.

Îöåíêà ïðîèçâîäñòâåííûõ èòîãîâ ïðîâî-
äèòñÿ ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì: ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòü òðóäà ðàáîòíèêîâ, êà÷åñòâî
ïðîäóêöèè (ïðîöåíò áðàêà), òðóäîåìêîñòü ãî-
òîâîé ïðîäóêöèè. Îöåíêà òðóäîåìêîñòè ïî-

áîòíèêàìè; äîëÿ ðàáîò, îõâà÷åííûõ íîðìè-
ðîâàíèåì; äîëÿ íàó÷íî îáîñíîâàííûõ íîðì
â îáùåì îáúåìå; ïîêàçàòåëè íàïðÿæåííîñòè
è ðàâíîíàïðÿæåííîñòè íîðì; ñíèæåíèå èëè
óâåëè÷åíèå òðóäîåìêîñòè ïðîäóêöèè. Îäíà-
êî â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîöåññíûì ïîäõîäîì
îíè íå ó÷èòûâàþò êîíå÷íûõ öåëåé íîðìèðî-
âàíèÿ òðóäà.

Â äàííîé ñâÿçè ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçî-
âàòü èíäåêñíûé ïîêàçàòåëü, ó÷èòûâàþùèé
êîíå÷íûå öåëè íîðìèðîâàíèÿ òðóäà:

ÊГПВННТ IIII  ,

ãäå IНТ - èíäåêñ êà÷åñòâà ïðîöåññà íîðìèðî-

âàíèÿ òðóäà; IВН - èíäåêñ äèíàìèêè âû-

ïîëíåíèÿ ðàáîòíèêàìè íîðì; IГП - èíäåêñ

òðóäîåìêîñòè ãîòîâîé ïðîäóêöèè; IÊ 
 - èí-

äåêñ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè.
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Èíäåêñ äèíàìèêè âûïîëíåíèÿ ðàáîòíè-
êàìè íîðì ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê:

IВН = ВН / ВНñð,
ãäå ВН - ñòåïåíü âûïîëíåíèÿ ðàáîòíèêàìè

íîðì çà ïîñëåäíèé ìåñÿö, %; ВНñð - ñòå-
ïåíü âûïîëíåíèÿ ðàáîòíèêàìè íîðì â
ñðåäíåì ïî ïîäðàçäåëåíèþ çà ïåðèîä, %.
Èíäåêñ òðóäîåìêîñòè ãîòîâîé ïðîäóêöèè

ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê

IГП = ТГП / ТГПñð,

ãäå ТГП - òðóäîåìêîñòü ãîòîâîé ïðîäóêöèè,

ñäàííîé íà ñêëàä çà ìåñÿö, ÷; ТГПñð - ñðåä-
íåå çíà÷åíèå òðóäîåìêîñòè ãîòîâîé ïðî-
äóêöèè, ñäàííîé íà ñêëàä çà ïåðèîä, ÷.
Èíäåêñ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè ðàññ÷èòûâà-

åòñÿ êàê

IÁ = Áñð / Á,
ãäå Á - ïðîöåíò áðàêà â òåêóùåì ìåñÿöå, %;

Áñð - ïðîöåíò áðàêà â ñðåäíåì çà ïåðèîä, %.
Ðåêîìåíäóåìûé ïåðèîä, ïðèíèìàåìûé çà

áàçèñíîå çíà÷åíèå, íå ìåíåå 3 ìåñ.
Ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòà âûøåïðèâåäåííûõ

ïîêàçàòåëåé ïîêàçàíû â òàáëèöå.
Ïðåäëîæåííàÿ ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà è

êîíòðîëÿ çà ðåçóëüòàòàìè íîðìèðîâàíèÿ òðó-

Èíòåðïðåòàöèÿ ïîêàçàòåëåé îöåíêè êà÷åñòâà ïðîöåññà íîðìèðîâàíèÿ òðóäà

Показатель Диапазон значения 
показателя Рекомендации 

Индекс динамики  
выполнения норм 

0,9-1,3 Превышение верхней границы интервала может свидетельствовать  
о низкой напряженности норм или их устаревании вследствие измене-
ний техники и технологий. Значение, находящееся за нижней границей 
интервала, может показывать слишком высокий уровень напряженно-
сти норм 

Индекс трудоемкости 
готовой продукции 

0,7-1,4 Значение выше указанного интервала может свидетельствовать  
о повышении производительности труда работников, ниже - о сниже-
нии. Чередование низких и высоких значений означает наличие доли 
незавершенных работ в производстве 

Индекс качества  
продукции 

Более 1 Значение больше 1 свидетельствует о снижении уровня брака  
в текущем периоде, меньше 1 - об увеличении 

Индекс качества  
процесса  
нормирования 
труда 

0,5-2 Значение индекса качества процесса нормирования труда, находя-
щееся в интервале (0,5-1) означает снижение показателей в текущем 
месяце, в интервале 1-2 - допустимое повышение показателей.  
В случае увеличения значения индекса выше или снижения ниже 
 границ допустимого интервала (0,5-2) требуется детальный анализ 
причин таких изменений 

 
äà ïîçâîëèò áûñòðî è îïåðàòèâíî ðåàãèðî-
âàòü íà èçìåíåíèÿ â òåõíèêå è òåõíîëîãèÿõ,
óñëîâèÿõ òðóäà è îñóùåñòâëÿòü ñâîåâðåìåí-
íóþ çàìåíó, ïåðåñìîòð òðóäîâûõ íîðì ñ ó÷å-
òîì ñîâðåìåííûõ òðåáîâàíèé, âëèÿíèÿ âíå-
øíèõ ôàêòîðîâ è âíóòðåííèõ îñîáåííîñòåé
ïðîèçâîäñòâà, ÷òî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ðàç-
âèòèþ è ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñèñòåìû íîð-
ìèðîâàíèÿ òðóäà êàê â ðàìêàõ îòäåëüíîãî
ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è íà îòðàñëåâîì óðîâíå.
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