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Ñôîðìóëèðîâàíû è îõàðàêòåðèçîâàíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ è ìåðîïðèÿòèÿ ïî ñîçäàíèþ
ìàðêåòèíãîâîãî ìåõàíèçìà ôîðìèðîâàíèÿ ðàöèîíàëüíîé äèñòðèáóöèîííîé ñåòè ôèëèàëà
ÎÀÎ “Ïèâîâàðåííàÿ êîìïàíèÿ “Áàëòèêà” - “Áàëòèêà-Ðîñòîâ”.

Ïèâîâàðåííàÿ êîìïàíèÿ “Áàëòèêà-Ðîñòîâ”
ÿâëÿåòñÿ äèíàìè÷íîé îðãàíèçàöèåé, êîòîðàÿ
èñïîëüçóåò â îñíîâå ïîñòðîåíèÿ ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè êëèåíòîîðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä.
Â äàííîé ñâÿçè âàæíåéøèìè óñëîâèÿìè ïðè
ôîðìèðîâàíèè ðàöèîíàëüíîé äèñòðèáóöèîí-
íîé ñåòè âûñòóïàþò ñïîñîáíîñòü êîìïàíèè
áûñòðî îïðåäåëÿòü ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ è
èçìåíÿþùèåñÿ óñëîâèÿ ðûíêà, àäàïòàöèÿ è
ðåàãèðîâàíèå íà íèõ äî òîãî, êàê êîíêóðåí-
òû îñîçíàþò áëàãîïðèÿòíûå âîçìîæíîñòè íà
ðûíêå. Ïîýòîìó èíôîðìàöèîííûå òåõíîëî-
ãèè äîëæíû ïîääåðæèâàòü ñîòðóäíè÷åñòâî êàê
âíóòðè îäíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è ìåæäó îñ-
íîâíûìè áèçíåñ-ïàðòíåðàìè, à òàêæå ðàñïðî-
ñòðàíÿòü èíôîðìàöèþ î êëèåíòàõ ïî âñåé äè-
ñòðèáóöèîííîé ñåòè. Èíôîðìàöèîííûå òåõ-
íîëîãèè äîëæíû ïîääåðæèâàòü ôîðìèðîâà-
íèå îðèåíòèðîâàííîãî íà êëèåíòîâ ìàðêåòèí-
ãîâîãî ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ äèñòðèáóöèîí-
íîé ñåòüþ ÏÊ “Áàëòèêà-Ðîñòîâ”, êîòîðûé
îáåñïå÷èò ïîñòîÿííîå ñîçäàíèå è ïðåäîñòàâ-
ëåíèå ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè äëÿ êëèåí-
òîâ è ñîîòâåòñòâóþùåãî óðîâíÿ èõ îáñëóæè-
âàíèÿ ïî âñåì êàíàëàì âçàèìîäåéñòâèÿ1.

Òàêèì îáðàçîì, â õîäå ïðîâåäåííîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ ñëîæèâøåéñÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
äèñòðèáóöèîííîé ñåòüþ “Áàëòèêà-Ðîñòîâ” - ôè-
ëèàëà ÎÀÎ «Ïèâîâàðåííàÿ êîìïàíèÿ «Áàëòè-
êà”» áûëà ðàçðàáîòàíà ñëåäóþùàÿ ñèñòåìà
ðåêîìåíäàöèé ïî ñîçäàíèþ ðàöèîíàëüíîé äè-
ñòðèáóöèîííîé ñåòè êîìïàíèè (ñì. òàáëèöó).

1. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîöåññà ñîçäà-
íèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè â äèñò-
ðèáóöèîííîé ñåòè ñ ó÷àñòèåì ïàðòíåðîâ.

Ïèâîâàðåííîé êîìïàíèè “Áàëòèêà-Ðîñòîâ”
íåîáõîäèìî ðåàëèçîâûâàòü äåéñòâèÿ â íàïðàâ-
ëåíèè ðàçâèòèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ïàðòíåðàìè
â ñôåðå îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ, ÷òîáû ïîâû-
ñèòü ýôôåêòèâíîñòü öåïî÷åê óïðàâëåíèÿ ñïðî-
ñîì è îáñëóæèâàíèÿ, ñòèìóëèðîâàòü ïîëó÷å-
íèå äîõîäîâ ïî êàíàëàì êîñâåííûõ ïðîäàæ è
ñîêðàòèòü çàòðàòû ïî êàæäîìó êàíàëó. ÏÊ
“Áàëòèêà-Ðîñòîâ” îñóùåñòâëÿåò ïðîöåññ ñáû-
òà ïðîäóêöèè ÷åðåç òîðãîâûõ ïàðòíåðîâ - ñåòü
îôèöèàëüíûõ äèñòðèáóòîðîâ ðåãóëÿðíîãî
òèïà, êîòîðûå èìåþò ñîáñòâåííûå èëè àðåí-
äóåìûå ñêëàäñêèå ïîìåùåíèÿ, ïðèîáðåòàþò
ïðîäóêöèþ çàâîäà â ñîáñòâåííîñòü è ñàìî-
ñòîÿòåëüíî çàíèìàþòñÿ åå ðåàëèçàöèåé êîíå÷-
íûì ïîòðåáèòåëÿì. Ïðè ýòîì äîïîëíèòåëüíîå
îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ - óñëóãè ïî ìîíòàæó
è íàëàäêå îáîðóäîâàíèÿ, ïîñëåïðîäàæíûé
ñåðâèñ, ðàñïðîñòðàíåíèå ðåêëàìíîé ïðîäóê-
öèè è ìàòåðèàëîâ - ÏÊ “Áàëòèêà-Ðîñòîâ” îñó-
ùåñòâëÿåò ñàìîñòîÿòåëüíî. Ïîýòîìó äëÿ ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîöåññà ñîçäàíèÿ ïîòðå-
áèòåëüñêîé öåííîñòè â äèñòðèáóöèîííîé ñåòè
íåîáõîäèìî ðàñøèðèòü îáëàñòü êîìïåòåíöèè
òîðãîâûõ ïàðòíåðîâ â ñôåðå îáåñïå÷åíèÿ äî-
ïîëíèòåëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ, à
èìåííî ïåðåäàòü ôóíêöèè ïî ïîñëåïðîäàæ-
íîìó, ñåðâèñíîìó è ìàðêåòèíãîâîìó îáñëó-
æèâàíèþ êëèåíòîâ îôèöèàëüíûì äèñòðèáó-
òîðàì ïîä êîíòðîëåì è óïðàâëåíèåì êà÷åñòâà
ñïåöèàëèñòîâ ÏÊ “Áàëòèêà-Ðîñòîâ”. Èíòåãðà-
öèÿ è óïðàâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ ïàðò-
íåðàìè ïîçâîëÿò êîìïàíèè ðåàëèçîâûâàòü
ñêâîçíûå áèçíåñ-ïðîöåññû. Ïðîãðàììà ðàáî-
òû ñ ïàðòíåðàìè è óïðàâëåíèå âñåì öèêëîì
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ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé ïðåäïîëàãàþò ðåàëè-
çàöèþ ñèñòåìàòè÷åñêîãî ïðîöåññà çàêðåïëå-
íèÿ ñóùåñòâóþùèõ è ïîòåíöèàëüíûõ êëèåí-
òîâ çà íóæíûì äèñòðèáóòîðîì â ñîîòâåòñòâèè
ñ åãî ïðîôèëåì.

Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ äàííîãî ìåðîïðèÿòèÿ
ÏÊ “Áàëòèêà-Ðîñòîâ” íåîáõîäèìî ðàñøèðèòü
ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè CRM-ñèñòåìû
äëÿ îõâàòà êàíàëîâ êîñâåííûõ ïðîäàæ, ÷òîáû
óëó÷øèòü ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ âçàèìîîòíîøå-
íèÿìè ñ ïàðòíåðàìè ïî êàíàëó, ïðîöåññû îá-
ñëóæèâàíèÿ êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé ïàðòíåðà-
ìè, à òàêæå óïðàâëåíèå ôèíàíñîâûìè ðåñóð-
ñàìè, ïðåäíàçíà÷åííûìè äëÿ ìàðêåòèíãà.

Êîìïàíèè “Áàëòèêà-Ðîñòîâ” íåîáõîäèìî
ïðåäîñòàâèòü ñâîèì áèçíåñ-ïàðòíåðàì èíôîð-
ìàöèþ, èíñòðóìåíòû è êîíñóëüòàöèè ñïåöèà-
ëèñòîâ, íåîáõîäèìûå äëÿ áîëåå ýôôåêòèâ-
íîãî îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ. Îôèöèàëüíûì
äèñòðèáóòîðàì áóäóò ïðåäîñòàâëåíû óäîáíûå
âîçìîæíîñòè äëÿ îáðàáîòêè çàêàçîâ è äîñ-
òóïà íà ñïåöèàëèçèðîâàííûé ïîðòàë â îíëàé-
íîâîì ðåæèìå ê ñàìîé íîâîé è òî÷íîé èí-
ôîðìàöèè î íàëè÷èè íà çàâîäå íåîáõîäèìî-
ãî îáîðóäîâàíèÿ, ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ è
ò.ä. ÏÊ “Áàëòèêà-Ðîñòîâ” íåîáõîäèìî ñòèìó-
ëèðîâàòü èñïîëüçîâàíèå ñâîåé òîðãîâîé ìàð-
êè ïàðòíåðàìè, ôîðìèðóÿ ñïðîñ è âûïîëíÿÿ
äåéñòâèÿ áëàãîäàðÿ äèñòðèáóòîðàì çà ïðå-
äåëàìè ñâîåé îáëàñòè îáñëóæèâàíèÿ. ×òîáû
ïðèáëèçèòüñÿ ê ñâîèì êëèåíòàì è áûñòðåå
ðåàãèðîâàòü íà èõ ïîòðåáíîñòè â óñëóãàõ è
ïîääåðæêå, êîìïàíèè ñëåäóåò ñîçäàòü èíòåã-
ðèðîâàííóþ ñåòü îáñëóæèâàíèÿ. Ýòî ïîçâî-
ëèò äîáèòüñÿ òîãî, ÷òî óñëóãà ñ ó÷àñòèåì ïàðò-
íåðîâ áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ òàê æå áûñòðî è
êà÷åñòâåííî, êàê åñëè áû åå îêàçûâàëè ñî-
òðóäíèêè ÏÊ “Áàëòèêà-Ðîñòîâ”.

Êîìïàíèÿ áóäåò èìåòü âîçìîæíîñòü àâòî-
ìàòè÷åñêè íàïðàâëÿòü çàêàçû íà îáñëóæèâà-
íèå ñâîèì ïàðòíåðàì, èñõîäÿ èç èõ âîçìîæ-
íîñòåé è êâàëèôèêàöèè, à òàêæå êîíòðîëèðî-
âàòü â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ïðèåì çà-
êàçà, âêëþ÷åíèå åãî â ãðàôèê è âûïîëíåíèå
çàêàçà íà îáñëóæèâàíèå. Êðîìå òîãî, ïèâîâà-
ðåííîé êîìïàíèè íåîáõîäèìî ïðåäîñòàâèòü
áèçíåñ-ïàðòíåðàì äîñòóï ê èñòîðèè îáñëóæè-
âàíèÿ êëèåíòà, à òàêæå èíñòðóìåíòû è èíôîð-
ìàöèþ, íåîáõîäèìûå äëÿ óñòðàíåíèÿ ïðîáëå-
ìû è âûñòàâëåíèÿ ïðàâèëüíûõ ñ÷åòîâ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ êîíêðåòíûìè óñëîâèÿìè ãàðàíòèè
è ñîãëàøåíèé îá óðîâíå îáñëóæèâàíèÿ.
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Ôîðìèðîâàíèå ñåòè ñîçäàíèÿ ïîòðåáè-
òåëüñêîé öåííîñòè, îðèåíòèðîâàííîé íà êëè-
åíòîâ, - ýòî íå ïðîñòî èíòåãðàöèÿ ñèñòåì óï-
ðàâëåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ êëèåíòàìè è
óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè ïðåäïðèÿòèÿ. Ñåòü ñî-
çäàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè - ýòî ñèñ-
òåìà, êîòîðàÿ ðàñøèðèò êëþ÷åâûå êîìïåòåí-
öèè ÏÊ “Áàëòèêà-Ðîñòîâ” ïóòåì ïðèâëå÷åíèÿ
ñåòè îôèöèàëüíûõ äèñòðèáóòîðîâ ê ïðåäîñ-
òàâëåíèþ äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã, ÷òîáû çíà-
÷èòåëüíî óñèëèòü âûãîäû, ïðåäëàãàåìûå êîì-
ïàíèåé ñâîèì êëèåíòàì, è òåì ñàìûì ñîçäàòü
îáúåêòèâíûå óñëîâèÿ äëÿ ðàñøèðåíèÿ äèñò-
ðèáóöèîííîé ñåòè ÏÊ “Áàëòèêà-Ðîñòîâ” è
ðàöèîíàëüíîãî åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

2. Âíåäðåíèå èíòåãðèðîâàííîé ñèñòå-
ìû óïðàâëåíèÿ îáñëóæèâàíèåì êëèåíòîâ.

Êîìïàíèè “Áàëòèêà-Ðîñòîâ” íåîáõîäèìî
îáåñïå÷èòü ñîãëàñîâàííîñòü îáñëóæèâàíèÿ
ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ êëèåíòàìè ïî íåñêîëü-
êèì êàíàëàì. Äëÿ êëèåíòîâ âàæíî ïîëó÷àòü
ïî ðàçíûì êàíàëàì îäíó è òó æå èíôîðìà-
öèþ, à òàêæå èìåòü âîçìîæíîñòü áåç ïðî-
áëåì ïåðåõîäèòü ñ îäíîãî êàíàëà âçàèìîäåé-
ñòâèÿ íà äðóãîé. Êëèåíò, ðàçìåùàþùèé çà-
êàç ïî òåëåôîíó, ìîæåò ïîæåëàòü ïðîêîíò-
ðîëèðîâàòü âûïîëíåíèå çàêàçà ÷åðåç Èíòåð-
íåò è íàîáîðîò. Êëèåíòû, êîòîðûå îòïðàâëÿ-
þò ñâîè ïðåòåíçèè èëè çàïðîñû ÷åðåç Èí-
òåðíåò, à çàòåì çâîíÿò, ÷òîáû çàäàòü âîïðîñ,
íå äîëæíû åùå ðàç ñîîáùàòü ââåäåííóþ
èíôîðìàöèþ. ×òîáû îáåñïå÷èòü ñîãëàñîâàí-
íîñòü îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ, ÏÊ “Áàëòèêà-
Ðîñòîâ” íåîáõîäèìî èíòåãðèðîâàòü âñå êà-
íàëû, ïðè÷åì â èäåàëå - íà åäèíîé ïëàòôîð-
ìå. Â ðàìêàõ äàííîãî íàïðàâëåíèÿ ïî ñîçäà-
íèþ ðàöèîíàëüíîé äèñòðèáóöèîííîé ñåòè ÏÊ
“Áàëòèêà-Ðîñòîâ” ñëåäóåò îïòèìèçèðîâàòü
âñþ ñîâîêóïíîñòü êàíàëîâ, ñîãëàñîâûâàÿ ðàç-
ëè÷íûå êàíàëû ñ ïðåäïî÷òåíèÿìè êëèåíòîâ è
ïîòðåáíîñòè áèçíåñà.

Êàíàëû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè -
âàæíûé ñïîñîá ïîçèöèîíèðîâàíèÿ êîìïàíèè
íà ðûíêå. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî îñóùåñòâèòü
òðàíñôîðìàöèþ öåíòðîâ òåëåôîííîãî îáñëó-
æèâàíèÿ êîìïàíèè “Áàëòèêà-Ðîñòîâ” â öåíò-
ðû èíäèâèäóàëèçèðîâàííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ êëèåíòàìè, ÷òîáû áîëåå ýôôåêòèâíî è ïðî-
äóêòèâíî óïðàâëÿòü íåñêîëüêèìè êàíàëàìè,
èñïîëüçóÿ åäèíóþ ñèñòåìó. Äîïîëíÿÿ îáùå-
íèå ñ îïåðàòîðîì óäîáíûìè àâòîìàòèçèðî-
âàííûìè ôóíêöèÿìè ñàìîîáñëóæèâàíèÿ, êîì-
ïàíèÿ ïîâûñèò ñâîþ îáùóþ ïðîèçâîäèòåëü-

íîñòü ñ ïîìîùüþ ïðîñòûõ â èñïîëüçîâàíèè
òåõíîëîãèé èíòåðàêòèâíûõ ïîðòàëîâ ñ ðå÷å-
âûì ââîäîì-âûâîäîì èíôîðìàöèè è ñàìîîá-
ñëóæèâàíèÿ ÷åðåç Èíòåðíåò áåç ñíèæåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè.

Èíòåðíåò ÿâëÿåòñÿ ìàëîçàòðàòíûì è âû-
ñîêîýôôåêòèâíûì êàíàëîì ïðîäàæ è âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòîì, íå òðåáóþùèì ìàñ-
øòàáíîé èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè. Ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå íà Èíòåðíåò êàíàëîâ âçàèìî-
äåéñòâèÿ ïóòåì ïðåäîñòàâëåíèÿ êëèåíòàì äî-
ñòóïà ê Web-ñàéòó ÏÊ “Áàëòèêà-Ðîñòîâ” äëÿ
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ñ èíòóèòèâíî ïîíÿò-
íûì èíòåðôåéñîì ïîçâîëèò êëèåíòàì âûïîë-
íÿòü îïåðàöèè ñàìîîáñëóæèâàíèÿ â îíëàé-
íîâîì ðåæèìå. Ïðè ýòîì Web-ñàéò áóäåò ïîë-
íîñòüþ èíòåãðèðîâàí ñ ïðîöåññàìè öåíòðà
îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ è âñïîìîãàòåëüíûõ
ïîäðàçäåëåíèé êîìïàíèè. Ïîëíîñòüþ èíòåã-
ðèðîâàííûé èíòåðíåò-êàíàë - âàæíûé ñïî-
ñîá ïîçèöèîíèðîâàíèÿ êîìïàíèè íà ðûíêå,
ïîñêîëüêó åãî òðóäíî ñêîïèðîâàòü. Êðîìå
òîãî, Èíòåðíåò ïîçâîëèò ÏÊ “Áàëòèêà-Ðîñ-
òîâ” áîëåå ýôôåêòèâíî îõâàòèòü èìåþùèõñÿ
è ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ, óëó÷øèòü âçàè-
ìîîòíîøåíèÿ ñ íèìè, ðàñøèðèòü îïåðàöèè
ïî ïðîäàæàì è îáñëóæèâàíèþ è ïðè ýòîì
ýôôåêòèâíî ñäåðæèâàòü çàòðàòû.

Òàêèì îáðàçîì, ÏÊ “Áàëòèêà-Ðîñòîâ” ïî-
âûñèò ñòåïåíü ëîÿëüíîñòè ïîòðåáèòåëåé çà
ñ÷åò ïðåäëîæåíèÿ êëèåíòàì óäîáíûõ âàðè-
àíòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ, îáåñïå÷åíèÿ ñòàáèëü-
íîãî êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ ïî âñåì êàíà-
ëàì è ïîìîùè â îñóùåñòâëåíèè êîíòðîëÿ âñåõ
ïðîöåññîâ. Ñòèìóëèðîâàíèå êëèåíòîâ èñïîëü-
çîâàòü ìàëîçàòðàòíûå âàðèàíòû âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ êîìïàíèåé, îáåñïå÷èâàÿ ïðè ýòîì íà-
äåæíîñòü, îïåðàòèâíóþ ñîâìåñòèìîñòü è äî-
ñòóïíîñòü âñåõ ñâîèõ êàíàëîâ, ãàðàíòèðóåò
êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî ïèâîâàðåííîé
êîìïàíèè íà ðåãèîíàëüíîì ðûíêå.

3. Ðàöèîíàëèçàöèÿ è ñîãëàñîâàíèå ðà-
áîòû îòäåëîâ ìàðêåòèíãà, ïðîäàæ è îá-
ñëóæèâàíèÿ ñ îðèåíòàöèåé íà êëèåíòà.

Ïëàíèðîâàíèå è ïðèíÿòèå ðåøåíèé íà
óðîâíå îòäåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðèâåëè ÏÊ
“Áàëòèêà-Ðîñòîâ” ê ñîçäàíèþ ðàçðîçíåííûõ
ñèñòåì, ê íåïîëíîìó ïðåäñòàâëåíèþ î êëè-
åíòå è â èòîãå ê íåðàöèîíàëüíîìó îñóùåñòâ-
ëåíèþ äèñòðèáóöèîííûõ ïðîöåññîâ. Â êàæ-
äîì ïîäðàçäåëåíèè äåÿòåëüíîñòü âñåõ ñîòðóä-
íèêîâ äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà íà äîñòèæå-
íèå åäèíîé öåëè êîìïàíèè è îðèåíòèðîâàíà



Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè
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íà ñîçäàíèå äîïîëíèòåëüíîé ïîòðåáèòåëüñ-
êîé öåííîñòè äëÿ êëèåíòîâ. Äëÿ ðåàëèçàöèè
äàííîãî ïîëîæåíèÿ êîìïàíèè “Áàëòèêà-Ðîñ-
òîâ” íåîáõîäèìî ñîçäàòü åäèíóþ ñèñòåìó,
îáåñïå÷èâàþùóþ ðåãóëÿðíûé îáìåí èíôîð-
ìàöèåé ìåæäó îòäåëàìè ìàðêåòèíãà, ïðîäàæ
è îáñëóæèâàíèÿ.

Ïðåäñòàâèòåëè îòäåëà ïðîäàæ êîìïàíèè
äîëæíû áûòü ïðîèíôîðìèðîâàíû îáî âñåõ
ïðîáëåìàõ ñ îáñëóæèâàíèåì êëèåíòà, î ïðè-
íÿòèè ìåð è ïåðåäà÷å ïîëíîìî÷èé íà áîëåå
âûñîêèé óðîâåíü èåðàðõèè äëÿ ðàçðåøåíèÿ
âîçíèêøèõ ïðîáëåì, î íåâûïîëíåííûõ çàêà-
çàõ èëè íåîïëà÷åííûõ ñ÷åòàõ, à òàêæå î ñî-
îòâåòñòâóþùèõ ðåêëàìíûõ àêöèÿõ, ïðåæäå ÷åì
áóäåò ïðèíÿòî ðåøåíèå î äàëüíåéøåì ñîòðóä-
íè÷åñòâå ñ êëèåíòîì. Ðàçðàáàòûâàÿ ñëîæíûå
âàðèàíòû ïðîäàæ, íåîáõîäèìî êîîðäèíèðî-
âàòü è ñîãëàñîâûâàòü ðàáîòó êîìïëåêñíûõ
ãðóïï, êîòîðûå äîëæíû ñîñòîÿòü èç ïðåäñòà-
âèòåëåé ðàçíûõ îòäåëîâ è ïîäðàçäåëåíèé ÏÊ
“Áàëòèêà-Ðîñòîâ”, îòâå÷àþùèõ çà îòäåëüíûå
óïðàâëåí÷åñêèå ïðîöåññû.

Ìåíåäæåðàì îòäåëà ìàðêåòèíãà êîìïàíèè
íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ î êëè-
åíòàõ, ïîñòóïàþùóþ èç ïîäðàçäåëåíèé ïðî-
äàæ è îáñëóæèâàíèÿ, ÷òîáû îñóùåñòâëÿòü öå-
ëåíàïðàâëåííûå ñîîáùåíèÿ è ïðåäëîæåíèÿ
ïðîäóêöèè, ïðîèçâîäèìîé ïèâîâàðåííîé êîì-
ïàíèåé, à òàêæå êîîðäèíèðîâàòü ïðîãðàììó
ìàðêåòèíãà ñ ïëàíàìè è ïðîãíîçàìè ïðîäàæ.

Àãåíòàì ïî îáñëóæèâàíèþ êëèåíòîâ íå-
îáõîäèìî îáåñïå÷èòü ñâîáîäíûé äîñòóï ê
ïîëíîé èñòîðèè ïðîäàæ è îáñëóæèâàíèÿ êëè-
åíòîâ, à òàêæå ê áàçå äàííûõ î ñîñòîÿíèè
âûïîëíåíèÿ çàêàçîâ, êîíòðàêòàõ, íåâûïîëíåí-
íûõ ñäåëêàõ, ïðåäñòîÿùèõ îáíîâëåíèÿõ óñ-
ëóã è ò.ä. Èñõîäÿ èç ïðîôèëÿ, èñòîðèè è öåí-
íîñòè êëèåíòà, à òàêæå êîíêðåòíîé ñèòóàöèè,
àãåíò â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ñìîæåò
ïîäîáðàòü ëó÷øèé âàðèàíò îáñëóæèâàíèÿ è
ñäåëêè äëÿ ïðåäëîæåíèÿ êëèåíòó.

ÏÊ “Áàëòèêà-Ðîñòîâ”, áóäó÷è êîìïàíèåé-
ëèäåðîì ñðåäè ïðîèçâîäèòåëåé ïèâíîé ïðî-
äóêöèè, íåîáõîäèìî êîíòðîëèðîâàòü ïîïóëÿð-
íîñòü òîðãîâûõ ìàðîê íà ðûíêå è óïðàâëÿòü
èìè íà ïðîòÿæåíèè âñåãî æèçíåííîãî öèêëà,
÷òîáû ïîääåðæèâàòü ñâîé ñòàòóñ íà ðåãèî-
íàëüíîì ðûíêå, à òàêæå òåñíî ñîòðóäíè÷àòü
ñ ïðåäïðèÿòèÿìè ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, ïîìî-
ãàÿ èì îïðåäåëèòü, êàê íàèëó÷øèì îáðàçîì
ðàçìåñòèòü ïðîäóêöèþ íà òîðãîâûõ ìåñòàõ ñ
ó÷åòîì ïîâåäåíèÿ ïîêóïàòåëåé, èõ ëîÿëüíîñ-

òè ê ìàðêàì è òåíäåíöèé ïðè ñîâåðøåíèè
ïîêóïîê. Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìî ñâîåâðå-
ìåííî îáåñïå÷èâàòü âñå ìåñòà ðîçíè÷íîé òîð-
ãîâëè ñîîòâåòñòâóþùèìè ðåêëàìíûìè ìàòå-
ðèàëàìè. Ïîýòîìó âàæíî, ÷òîáû äåéñòâèÿ
îòäåëîâ ïðîäàæ, ìàðêåòèíãà è ãðóïï ïî ðà-
áîòå ñ êðóïíûìè êëèåíòàìè ïèâîâàðåííîé
êîìïàíèè áûëè âñåãäà ñîãëàñîâàíû.

Èíôîðìàöèÿ îá óñïåøíîé ðåàëèçàöèè
òîðãîâûõ ìàðîê ÏÊ “Áàëòèêà-Ðîñòîâ” äîëæ-
íà áûòü ïåðåäàíà îòäåëàì ðàçðàáîòêè íîâûõ
ïðîäóêòîâ è ìåíåäæåðàì òîðãîâûõ ìàðîê,
÷òîáû ïðîöåññû ïðîäàæ è ìàðêåòèíãà ìîãëè
ñòàòü èñòî÷íèêîì ìàðêåòèíãîâûõ èííîâàöèé.

Ñîòðóäíè÷åñòâî îòäåëîâ ïðîäàæ è ìàð-
êåòèíãà ïîçâîëèò òî÷íåå ïðîãíîçèðîâàòü ïðî-
äàæè è ïîâûñèòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ïðî-
öåññîâ ñáûòà. Â ðåçóëüòàòå ýòî ïîçâîëèò ÏÊ
“Áàëòèêà-Ðîñòîâ” ðàöèîíàëüíî ðàñõîäîâàòü
ñðåäñòâà íà ïðîãðàììû ìàðêåòèíãà è ïðîâî-
äèòü ðåêëàìíûå àêöèè áîëåå öåëåíàïðàâëåí-
íî. Òàêîå ñîòðóäíè÷åñòâî îòäåëîâ óâåëè÷èò
âîçìîæíîñòè êîìïàíèè ïî çàïîëíåíèþ ïî-
ëîê ðîçíè÷íûõ ìàãàçèíîâ è ôîðìèðîâàíèþ
ñïðîñà â ïåðèîäû îãðàíè÷åííîãî ïðåäëîæå-
íèÿ, ïîâûñèò ëîÿëüíîñòü êëèåíòîâ, ñîêðàùàÿ
ïðè ýòîì çàòðàòû íà àäìèíèñòðèðîâàíèå. Èí-
òåãðàöèÿ îòäåëîâ ìàðêåòèíãà è ïðîäàæ òàê-
æå óñêîðèò ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è ñî-
êðàòèò âðåìÿ âûâîäà ïðîäóêöèè íà ðûíîê,
÷òî îáåñïå÷èò âåñîìîå ïðåèìóùåñòâî íàä êîí-
êóðåíòàìè. Ñèíõðîíèçàöèÿ ðàáîòû îòäåëîâ
îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ, âñïîìîãàòåëüíûõ
ïîäðàçäåëåíèé è ëîãèñòè÷åñêîé öåïî÷êè ñòà-
íîâèòñÿ êëþ÷åâûì ôàêòîðîì äëÿ çàâîåâàíèÿ
è óäåðæàíèÿ êëèåíòîâ, óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðî-
ñà è âûïîëíåíèÿ âçÿòûõ íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâ
ïî îáñëóæèâàíèþ êëèåíòîâ êîìïàíèè “Áàë-
òèêà-Ðîñòîâ”. Ñîãëàñîâàíèå ðàáîòû îòäåëîâ
îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ è âñïîìîãàòåëüíûõ
ïîäðàçäåëåíèé äëÿ ñêâîçíîãî óïðàâëåíèÿ çà-
êàçàìè îáåñïå÷èò çàìåòíóþ îòäà÷ó ïî ðÿäó
êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé, òàêèõ êàê ñîêðàùå-
íèå ïðîäîëæèòåëüíîñòè öèêëà îáðàáîòêè çà-
êàçà, ïîâûøåíèå òî÷íîñòè âûïîëíåíèÿ çàêà-
çà, ñîêðàùåíèå ÷èñëà íåçàâåðøåííûõ çàêà-
çîâ, ñíèæåíèå êîëè÷åñòâà ðàçíîãëàñèé ïî âû-
ñòàâëåííûì ñ÷åòàì, ìåíüøåå ÷èñëî çàïðîñîâ
íà ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè
çàêàçîâ, à òàêæå óìåíüøåíèå çàòðàò íà óï-
ðàâëåíèå çàïàñàìè.

Íà îñíîâå ïðåäëîæåííûõ ðåêîìåíäàöèé
ïîñòðîåí ìàðêåòèíãîâûé ìåõàíèçì, îáåñïå-
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÷èâàþùèé ôîðìèðîâàíèå ðàöèîíàëüíîé äè-
ñòðèáóöèîííîé ñåòè “Áàëòèêà-Ðîñòîâ” - ôè-
ëèàëà ÎÀÎ «Ïèâîâàðåííàÿ êîìïàíèÿ “Áàë-
òèêà”», êîòîðûé ïðåäñòàâëåí íà ðèñóíêå.

Âíåäðèâ äàííûé ìåõàíèçì, ïèâîâàðåííàÿ
êîìïàíèÿ ñìîæåò äîáèòüñÿ âïå÷àòëÿþùåãî ðî-
ñòà ýôôåêòèâíîñòè, íàéòè íîâûå ïóòè îáåñ-
ïå÷åíèÿ âûãîäû äëÿ ñâîèõ ïàðòíåðîâ è êëè-

 

Аналитический CRM 
 

 построение аналитических моделей 
 корпоративное хранилище данных 

SFA-решение 
 

 процесс сбора и консолидации  
необходимой информации 

Управление продажами 
 

 расчет эффективности каналов продаж 
 расчет эффективности работы  
с дистрибутором 
 расчет KPI сотрудников службы продаж 

Управление маркетингом 
 

 управление мерчандайзингом 
 управление и планирование  
маркетинговых акций 
 расчет эффективности ТМ-акций 

Управление обслуживанием (сервисом) 
 

 учет основных средств 
 учет комплектующих 
 работа с претензиями 
 Web-портал дистрибуторов 
 планирование и учет сервисного обслуживания 
 учет контрактов на сервисное обслуживание 

 

Операционный CRM 
 

 работа с клиентской базой 
 составление оперативной отчетности 
 управление программами лояльности 
 товарный каталог и ценообразование 
 визуализация и оптимизация 

Контакт-центр 
 

 центр индивидуального  
взаимодействия с клиентом 
 Web-сайт для клиентов 
 интерактивный портал для клиентов  
с речевым вводов-выводом информации 
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Ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëî-
ãèè ïîçâîëÿò ÏÊ “Áàëòèêà-Ðîñòîâ” àäàïòè-
ðîâàòüñÿ ê âîçðîñøèì òðåáîâàíèÿì êëèåí-
òîâ, ê ýêîíîìè÷åñêèì îãðàíè÷åíèÿìè è çàêî-
íîäàòåëüíûì àêòàì.

Öåííîñòü êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîãî ìàðêå-
òèíãîâîãî ìåõàíèçìà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ äèñò-
ðèáóöèîííîé ñåòè ñîñòîèò â òîì, ÷òî îí ïîçâî-
ëÿåò ñâÿçàòü ìåæäó ñîáîé ïîòðåáíîñòè áèçíåñà
è âîçìîæíîñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ÏÊ
“Áàëòèêà-Ðîñòîâ”. Èñïîëüçóÿ äàííûé ìàðêåòèí-
ãîâûé ìåõàíèçì, êîìïàíèÿ ñìîæåò ïðèìåíèòü
ñâîè ñóùåñòâóþùèå ñèñòåìû äëÿ ñîçäàíèÿ è
ðàçâåðòûâàíèÿ ãèáêèõ ðåøåíèé, ïîääåðæèâàþ-
ùèõ ñêâîçíûå áèçíåñ-ïðîöåññû. Óñòàíîâêà è
èñïîëüçîâàíèå èíòåðíåò-ñåðâèñîâ ïîçâîëÿò ÏÊ
“Áàëòèêà-Ðîñòîâ” ãèáêî äåëåãèðîâàòü âûïîëíå-
íèå ôóíêöèé îáùåãî áèçíåñ-ïðîöåññà ðàçëè÷-
íûì ïîäðàçäåëåíèÿì è ñâîèì áèçíåñ-ïàðòíåðàì.

åíòîâ, ñôîðìèðîâàòü íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ
áèçíåñà è ïðèîáðåñòè ñòàòóñ íîâàòîðñêîé
êîìïàíèè ñ ñåòÿìè ñîçäàíèÿ ïîòðåáèòåëüñ-
êîé öåííîñòè, ôóíêöèîíèðóþùèìè â ðåæè-
ìå ðåàëüíîãî âðåìåíè.


