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Ïðîàíàëèçèðîâàíû àñïåêòû óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì ìåçîëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû íà ïðèíöèïàõ
äîñòèæåíèÿ åå ðàâíîâåñíîãî ñîñòîÿíèÿ. Â êà÷åñòâå ìåçîëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû ðàññìîòðåí
òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêèé êëàñòåð ñ âèðòóàëüíûìè ñâÿçÿìè. Ïðåäëîæåíà êëàññèôèêàöèÿ êîí-
ôëèêòîâ, âîçíèêàþùèõ â ïðîöåññå ìåæñèñòåìíûõ âçàèìîäåéñòâèé, ðàçðàáîòàíû ìåòîäû óïðàâ-
ëåíèÿ êîíôëèêòàìè è òðàíñôîðìàöèåé â ìåçîëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìå.

Ðåàëèçàöèÿ ñîâðåìåííîé ñåòåâîé êîíöåï-
öèè ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè òðåáóåò ýôôåêòèâ-
íûõ ïîäõîäîâ ê ôîðìèðîâàíèþ âçàèìîñâÿ-
çåé ñèñòåì, ðàçëè÷íûõ ïî ñâîèì ôóíêöèî-
íàëüíûì, òåððèòîðèàëüíûì è îòðàñëåâûì
ïðèçíàêàì. Íàèáîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü ïðè-
îáðåòàþò ïðîåêòû, îñíîâàííûå íà ñåòåâîì
âçàèìîäåéñòâèè, à èìåííî íà îáðàçîâàíèè
ìåçîëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåì è èõ îñîáîé ôîð-
ìû - ñåòåâûõ òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêèõ êëà-
ñòåðîâ ñ âèðòóàëüíûìè ñâÿçÿìè.

Àäàïòàöèÿ ïðèíöèïîâ ãîìåîñòàòè÷åñêîãî
ïîäõîäà ïðèìåíèòåëüíî ê óïðàâëåíèþ ìåçî-
ëîãèñòè÷åñêèìè ñèñòåìàìè ïðèîáðåòàåò îñî-
áóþ àêòóàëüíîñòü. Ãîìåîñòàç ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ÿâëåíèå ñàìîðåãóëÿöèè â ñèñòåìå, âû-
ðàæàþùååñÿ â ñïîñîáíîñòè ñîõðàíÿòü ðàâíî-
âåñèå ïóòåì ñîãëàñîâàííîãî óïðàâëåíèÿ äè-
íàìè÷åñêèìè ïðîöåññàìè. Ãîìåîñòàòèêà èññëå-
äóåò ÿâëåíèå ãîìåîñòàçà è ìåòîäû óïðàâëå-
íèÿ ñëîæíûìè èåðàðõè÷åñêèìè ñèñòåìàìè, ê
êîòîðûì îòíîñÿòñÿ è ìåçîëîãèñòè÷åñêèå. Ãî-
ìåîñòàòè÷åñêèé ïîäõîä çàêëþ÷àåòñÿ â óïðàâ-
ëåíèè ïðîòèâîïîëîæíîñòÿìè, ò.å. â  ðåãóëè-
ðîâàíèè êîíôëèêòîâ è ïðîòèâîðå÷èé ñòîðîí,
âçàèìîäåéñòâóþùèõ â õîäå ñäåëêè. Ïîñêîëü-
êó ìåçîëîãèñòè÷åñêàÿ ñèñòåìà ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé àëüÿíñ ïîñðåäíèêîâ, òî ïðèìåíåíèå ãî-
ìåîñòàòè÷åñêîãî ïîäõîäà ñòàíîâèòñÿ íå òîëü-
êî îáúÿñíèìûì, íî è íåîáõîäèìûì.

Âèðòóàëüíûé ñåòåâîé òðàíñïîðòíî-ëîãèñ-
òè÷åñêèé êëàñòåð (èëè ñåòåâîé òðàíñïîðòíî-

ëîãèñòè÷åñêèé êëàñòåð ñ âèðòóàëüíûìè ñâÿ-
çÿìè, äàëåå ÂÑÒËÊ) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îáúå-
äèíåíèå êîíòðàãåíòîâ ïîòîêîâûõ ïðîöåññîâ íà
îñíîâå âçàèìîäåéñòâèÿ ÷åðåç îáùèé èíôîð-
ìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèé öåíòð, óñòîé÷èâîñòü
êîòîðîãî îáåñïå÷åíà âêëþ÷åíèåì â ñòðóêòóðó
êëàñòåðà ñåòåâûõ òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèöèîí-
íûõ, ëîãèñòè÷åñêèõ è îïòîâî-ðîçíè÷íûõ êîì-
ïàíèé. Ðàçóìååòñÿ, ïðè òàêîì îáøèðíîì è ðàç-
íîñòîðîííåì ñîñòàâå ó÷àñòíèêîâ â ïåðñïåêòè-
âå ìîãóò âîçíèêàòü êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè,
âûçâàííûå ðàçëè÷íûìè òèïàìè ëîãèñòè÷åñêèõ
ðèñêîâ1. Ïîýòîìó óïðàâëåíèå ëîãèñòè÷åñêèì
êëàñòåðîì íà áàçå ïðèìåíåíèÿ ãîìåîñòàòè÷åñ-
êîãî ïîäõîäà ïðåäïîëàãàåò âûÿâëåíèå àíòàãî-
íèçìà â äåÿòåëüíîñòè åãî ó÷àñòíèêîâ ëèáî
íàëè÷èÿ è âûÿâëåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñîñòîÿíèé
ýëåìåíòîâ ñàìîé ìåçîëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû2.

Àíòàãîíèçì ñóáúåêòíûõ îòíîøåíèé ñâÿ-
çàí ñ ðàçíîãëàñèåì èíòåðåñîâ íåñêîëüêèõ
ñòîðîí ëîãèñòè÷åñêîãî ïðîöåññà è ïðîÿâëÿ-
åòñÿ â ìîìåíò âûáîðà àëüòåðíàòèâû. Ïðèíÿ-
òèå ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ
âîçìîæíî â óñëîâèÿõ ñíèæåíèÿ åãî ñóáúåê-
òèâèçìà, ÷òî ÿâëÿåòñÿ äîñòèæèìûì ïðè ïðè-
ìåíåíèè êîëè÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ îöåíêè
ôàêòîðîâ âîçíèêíîâåíèÿ ïðîáëåìíîé ñèòóà-
öèè, à òàêæå àëüòåðíàòèâ åå ðåøåíèÿ.

Äëÿ îöåíêè óñëîâèé êîíôëèêòà ïðåäëà-
ãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü ïîêàçàòåëè èçìåðåíèÿ
ïîòåíöèàëà ëîãèñòè÷åñêîãî êëàñòåðà, à òàê-
æå ïîêàçàòåëè èçìåðåíèÿ ïîòåíöèàëà ðåãèî-
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íàëüíûõ òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåì
(ìàêðîñèñòåì) â èíôîðìàöèîííóþ ïîäñèñòå-
ìó óïðàâëåíèÿ ÂÑÒËÊ3.

Ïðåäëàãàåìûå ïîêàçàòåëè ìîãóò èñïîëü-
çîâàòüñÿ è äëÿ äðóãèõ òèïîâ êëàñòåðîâ, íî
èõ íàáîð çàâèñèò îò çàäà÷, ïîñòàâëåííûõ óï-
ðàâëÿþùèì öåíòðîì.

Îñîáåííîñòü óïðàâëåíèÿ àíòàãîíèçìàìè
â ÂÑÒËÊ òàêæå îáóñëîâëåíà ñåòåâûì õàðàê-
òåðîì îðãàíèçàöèè êëàñòåðà, ðàñøèðåíèåì
ãðàíèö êëàñòåðíîé ñèñòåìû äî ãðàíèö ñåòè
ëþáîãî èç ïðîâàéäåðîâ4.

Ñòðàòåãèÿ óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì âèðòó-
àëüíîãî ñåòåâîãî òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêî-

ãî êëàñòåðà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìîäåëü äåé-
ñòâèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðåàëèçàöèè öåëåé
óïðàâëåíèÿ ïîòîêîâûìè ïðîöåññàìè, ñ ó÷å-
òîì äîñòèæåíèÿ çàäàííûõ çíà÷åíèé êîíòðî-
ëèðóþùèõ ïàðàìåòðîâ è êðèòåðèåâ ìåòàñèñ-
òåìû.

Ïðèíöèïèàëüíûì îòëè÷èåì ñòðàòåãèè óï-
ðàâëåíèÿ ÂÑÒËÊ ÿâëÿåòñÿ ñî÷åòàíèå öåëåé è
èíèöèàòèâ ñóáúåêòîâ ðûíêà òðàíñïîðòíî-ëî-
ãèñòè÷åñêèõ óñëóã ñ öåëÿìè è èíèöèàòèâàìè
òåððèòîðèàëüíûõ è îòðàñëåâûõ îðãàíîâ óï-
ðàâëåíèÿ. ÂÑÒËÊ â ýòîì ñëó÷àå âûñòóïàåò
ïëàòôîðìîé äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ âñåõ ïåðå-
÷èñëåííûõ ñòðóêòóð è ñóáúåêòîâ, ñëóæèò ïåð-
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ских, демографических, по-

литических, ресурсных) 

Изменение стратегии развития кластера; 
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Методы профилактики и обнаружения рисков 
логистических процессов: 

- управление качеством; 
- управление безопасностью;  
- управление устойчивостью 
- управление надежностью 
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Дефицит технических, транс-
портных, кадровых и склад-

ских ресурсов в подсистемах 
кластера 

Методы исследования логистического потен-
циала подсистем и раннего обнаружения 
проблемы, делегирование полномочий от 
одной подсистемы к другой, разработка со-
вместных инвестиционных проектов по нара-
щиванию потенциала подсистем 
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âîíà÷àëüíîé îñíîâîé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ãîñó-
äàðñòâåííî-÷àñòíîãî ïàðòíåðñòâà.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ìåçîëîãèñòè-
÷åñêàÿ ñèñòåìà â ôîðìå ñåòåâîãî òðàíñïîðò-
íî-ëîãèñòè÷åñêîãî êëàñòåðà íîñèò óñòîé÷è-
âûé õàðàêòåð. Îäíàêî ñóùåñòâîâàíèå åå â
ôîðìå âèðòóàëüíîãî ñåòåâîãî êëàñòåðà ïîä-
ðàçóìåâàåò äàëüíåéøóþ òðàíñôîðìàöèþ êàê
ìåæñèñòåìíûõ îòíîøåíèé, òàê è öåëåé ñî-
âìåñòíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïîäñèñòåì.

Öåëü ïðèìåíåíèÿ ãîìåîñòàòè÷åñêîãî ïîä-
õîäà â óïðàâëåíèè ÂÑÒËÊ çàêëþ÷àåòñÿ â äî-
ñòèæåíèè âíóòðèñèñòåìíîãî ðàâíîâåñèÿ, êî-
òîðîå îáåñïå÷èâàåòñÿ ïóòåì ñãëàæèâàíèÿ èëè
ëèêâèäàöèè êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé, âîçíè-
êàþùèõ â ðåçóëüòàòå âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñò-
íèêîâ ïîòîêîâûõ ïðîöåññîâ â ìàòåðèàëî- è
òîâàðîïðîâîäÿùèõ ñèñòåìàõ5.

Â òàáëèöå ïðåäñòàâëåíà êëàññèôèêàöèÿ
êîíôëèêòîâ óïðàâëÿþùèõ è óïðàâëÿåìûõ
ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåì, à òàêæå ñïîñîáû èõ
ðàçðåøåíèÿ.

Ïðèåìû ãîìåîñòàòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ
ÂÑÒËÊ íåîáõîäèìû, î÷åâèäíû è îáóñëîâëå-
íû ñòðóêòóðîé êëàñòåðà. Âèðòóàëüíîñòü êëà-
ñòåðà ñîâåðøåííî íå îçíà÷àåò îòñóòñòâèå â
íåì òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêîé èíôðàñòðóê-
òóðû, êîòîðàÿ òàêæå òðåáóåò óïðàâëåí÷åñêî-
ãî âîçäåéñòâèÿ.

Ïðåäëàãàåòñÿ ðàçðàáîòêà ìåòîäîâ óïðàâ-
ëåíèÿ êîíôëèêòíûìè ñèòóàöèÿìè, âîçíèêà-
þùèìè â ÂÑÒËÊ, êàê ñèñòåìû, îáëàäàþùåé
ñëåäóþùèìè îñîáåííîñòÿìè: ïîäâåðæåííîñòü
ìåòàóïðàâëåíèþ (â ñîñòàâå ìåòàñèñòåìû);
îñîáûå óñëîâèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ñêëîí-
íîñòü ê òðàíñôîðìàöèè; ãîìåîñòàòè÷åñêèé òèï
ñèñòåìû; îñóùåñòâëåíèå óïðàâëåí÷åñêèõ è
èíòåãðàòèâíûõ ôóíêöèé ïî îòíîøåíèþ ê ìèê-
ðîëîãèñòè÷åñêèì ñèñòåìàì.

Ñõåìà, ïðèâåäåííàÿ íà ðèñóíêå, îòðàæà-
åò öåëîñòíóþ ìåòîäîëîãèþ óïðàâëåíèÿ ðàâ-
íîâåñèåì ÂÑÒËÊ, âêëþ÷àþùóþ âñå ìåòîäû,
èíñòðóìåíòû è ïîäõîäû, îõàðàêòåðèçîâàííûå
âûøå. Âûäåëåííûå ðàìêè àêöåíòèðóþò âíè-
ìàíèå íà ïðèåìàõ è ìåòîäàõ, ðàçðàáîòàííûõ
â õîäå èññëåäîâàíèÿ6.

Äåòàëèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòíûìè
ñèòóàöèÿìè ñ ïîìîùüþ ãîìåîñòàòè÷åñêîãî
ïîäõîäà òðåáóåò óñòàíîâëåíèÿ ïàðàìåòðîâ,
îòíîñèòåëüíî êîòîðûõ áóäåò ïîääåðæèâàòü-
ñÿ æèçíåñïîñîáíîñòü ñèñòåìû, ò.å. ñïîñîá-
íîñòü âûïîëíÿòü îñíîâíûå ôóíêöèè. Îòáîð

ïàðàìåòðîâ çàâèñèò êàê îò ãëîáàëüíûõ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé, âûïîëíÿåìûõ êëàñ-
òåðîì, òàê è îò ñòðàòåãèé óïðàâëÿþùèõ ïî
îòíîøåíèþ ê êëàñòåðó ñèñòåì: ðåãèîíàëüíîé,
îòðàñëåâîé, íàöèîíàëüíîé.

Ïðèìåíÿåòñÿ íåñêîëüêî ïîäõîäîâ ê óï-
ðàâëåíèþ âèðòóàëüíûì ñåòåâûì òðàíñïîðò-
íî-ëîãèñòè÷åñêèì êëàñòåðîì êàê ãîìåîñòàòè-
÷åñêîé ñèñòåìîé, íàïðàâëåííûõ íà äîñòèæå-
íèå ðàâíîâåñèÿ â ôóíêöèîíèðóþùèõ ïîäñè-
ñòåìàõ è îáåñïå÷åíèå åå æèçíåñïîñîáíîñòè.

1. Âûÿâëåíèå êîíôëèêòîâ, âîçíèêàþùèõ
íåïîñðåäñòâåííî â ïîòîêîâûõ ïðîöåññàõ. Êîí-
ôëèêòíûå ñèòóàöèè â ëîãèñòè÷åñêèõ ïðîöåñ-
ñàõ îòíîñÿòñÿ ê òèïó “ïðîâàéäåð - ïîòðåáè-
òåëü”, “ïðîâàéäåð - ìåòàóïðàâëÿþùàÿ ñèñòå-
ìà”, “êëàñòåð - ìåòàóïðàâëÿþùàÿ ñèñòåìà” è
ìîãóò áûòü ñâÿçàíû:

ñ âîçíèêíîâåíèåì ëîãèñòè÷åñêèõ ðèñêîâ
è íåîáõîäèìîñòüþ èõ ñíèæåíèÿ, âåðîÿòíîñòè
èõ ïîÿâëåíèÿ, íàëè÷èåì óùåðáà îò ðèñêà;

ñ íåäîñòàòî÷íûì êà÷åñòâîì ëîãèñòè÷åñ-
êîãî àóòñîðñèíãà;

 ñî ñíèæåíèåì óðîâíÿ áåçîïàñíîñòè
òðàíñïîðòíûõ èëè ëîãèñòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ
â ìåçîëîãèñòè÷åñêîé èëè ìàêðîëîãèñòè÷åñ-
êîé ñèñòåìàõ.

Â äàííîì ñëó÷àå ïðåäëàãàåòñÿ êîìïëåêñ
ìåòîäîâ èçìåðåíèÿ ðèñêîâ è ïîêàçàòåëåé áå-
çîïàñíîñòè ëîãèñòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ïðîèñ-
õîäÿùèõ íà óðîâíå êëàñòåðà, èíôîðìàöèÿ î
êîòîðûõ ñîáèðàåòñÿ è õðàíèòñÿ â îáùåé áàçå
äàííûõ.

Òàêèì îáðàçîì, ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü
ðåãóëÿðíîãî ìîíèòîðèíãà êîíôëèêòíûõ ñè-
òóàöèé, ÷òî îïðåäåëÿåò êîððåêòíîñòü óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ ïî óñòàíîâëåíèþ ïåðâî-
î÷åðåäíûõ öåëåé ìåçîëîãèñòè÷åñêîé ñèñòå-
ìû è âûáîðó ñòðàòåãèè åå ðàçâèòèÿ.

2. Ïðèìåíåíèå ôóíêöèîíàëüíîãî ïîäõîäà
â ðàçðåøåíèè àíòàãîíèçìà “ïðîâàéäåð-ïðîâàé-
äåð” è “ïðîâàéäåð-ïîòðåáèòåëü” ïîçâîëÿåò
îñóùåñòâëÿòü êîððåêòíûé âûáîð ïàðòíåðà äëÿ
ïðîâåäåíèÿ ñäåëêè, ÷òî âåäåò ê ñíèæåíèþ òðàí-
çàêöèîííûõ çàòðàò, óñêîðÿåò ïðîöåññ âûáîðà
ïîñðåäíèêà è çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà.

3. Êîíòðîëëèíã îðãàíèçàöèîííîé ýôôåê-
òèâíîñòè ëîãèñòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ êàæäîãî
ïðîâàéäåðà ïîçâîëèò ðåàëèçîâàòü ïîëèòèêó
âíóòðåííåãî àóäèòà è ðàçðåøèòü ïðîòèâîðå-
÷èÿ òèïà “ïðîâàéäåð”-”ïðîâàéäåð”, “ïðîâàé-
äåð-ïîòðåáèòåëü” ïóòåì ñãëàæèâàíèÿ óðîâíÿ
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êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ è òðàíñïîð-
òíûõ óñëóã.

4. Âûÿâëåíèå “zero zone” (“íóëåâûõ çîí”)
â ïîäñèñòåìå òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêîé èí-
ôðàñòðóêòóðû, âêëþ÷àÿ îöåíêó ñîñòîÿíèÿ
ýëåìåíòîâ èíôðàñòðóêòóðû ó ëîãèñòè÷åñêèõ
ïðîâàéäåðîâ. Äàííûé ìåòîä ïðèìåíÿåòñÿ â
ñèòóàöèè, êîãäà âíåøíÿÿ ïî îòíîøåíèþ ê
êëàñòåðó ñèñòåìà ðåàëèçóåò ñòðàòåãèþ íàðà-
ùèâàíèÿ ëîãèñòè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ïîñðåä-
ñòâîì èíâåñòèðîâàíèÿ òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè-
÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû. Ìîæíî çàêëþ÷èòü,
÷òî â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé âîçíèêàåò
àíòîãîíèçì ìíåíèé íà óðîâíÿõ: “ìåçîëîãèñ-
òè÷åñêàÿ ñèñòåìà - ìàêðîëîãèñòè÷åñêàÿ ñèñ-
òåìà” èëè “ìåçî- è ìåòàóïðàâëåíèå”.

Ñóòü ìåòîäà çàêëþ÷àåòñÿ â ìîíèòîðèíãå
çîí, êîòîðûå ïðåäïîëàãàþò ïðèðîñò ôóíêöèî-
íàëüíûõ ïîêàçàòåëåé â äèíàìèêå, ò.å. êîýôôè-
öèåíò ïðèðîñòà äîëæåí áûòü âûøå “0”. Òàêèì
îáðàçîì, êëàñòåð ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç öåíò-
ðîâ îòâåòñòâåííîñòè îòíîñèòåëüíî ñáîðà è àíà-
ëèçà èíôîðìàöèè î ïîòðåáíîñòè ëîãèñòè÷åñ-
êèõ ïðîâàéäåðîâ è èõ ãîòîâíîñòè ê ñîòðóäíè-
÷åñòâó â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè èíâåñòèöèîííûõ
ïðîãðàìì ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ òðàíñïîðòíî-
ëîãèñòè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû èëè íàðàùèâà-
íèþ ëîãèñòè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà.

Ïðåäëàãàåìûé ìåòîä óïðàâëåíèÿ “zero zone”
âûñòóïàåò êàê ñàìîñòîÿòåëüíûé ìåòîä èññëåäî-

âàíèÿ ñîñòîÿíèÿ îáúåêòîâ òðàíñïîðòíî-ëîãèñ-
òè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû è êîíñîëèäèðóåò ðå-
çóëüòàòû ïðåäûäóùèõ ìåòîäîâ îöåíêè îðãàíè-
çàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè ëîãèñòè÷åñêèõ ïðî-
öåññîâ. Òðàíñôîðìàöèÿ è ñâîáîäíûé ïîäõîä â
ïîäáîðå ïîêàçàòåëåé, âêëþ÷åííûõ â ñèñòåìó
èçìåðåíèÿ “íóëåâûõ çîí” ïîçâîëÿåò âîñïðèíè-
ìàòü åãî êàê îòäåëüíûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ
ðàçâèòèåì ëîãèñòè÷åñêîãî êëàñòåðà.

Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â
ßïîíèè, ïîÿâëåíèå òåðìèíà “íóëåâàÿ çîíà”
ñâÿçàíî ñ âîçíèêíîâåíèåì êîíöåïöèè ñåòåâîé
ýêîíîìèêè è íåîáõîäèìîñòüþ ìîíèòîðèíãà
“ïðîâàëîâ” îòå÷åñòâåííîé èíäóñòðèè è ðåãó-
ëèðîâàíèåì äåÿòåëüíîñòè âåí÷óðíûõ êîìïà-
íèé. Ñóòü ìåòîäà ñâîäèëàñü ê òîìó, ÷òîáû îï-
ðåäåëèòü óçêèå ìåñòà â ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòå-
ìå, à çàòåì êîíòðîëèðîâàòü ðåçóëüòàòû âîç-
äåéñòâèÿ äî ìîìåíòà äîñòèæåíèÿ ñîñòîÿíèÿ
íîðìû, ÷òî ñ òî÷êè çðåíèÿ èíôîðìàöèîííîé
òåõíîëîãèè ñîñòàâëÿëî ïîíÿòèå “zone zero”.

Ìåòîä óïðàâëåíèÿ ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòå-
ìîé “ZZ” ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óïîðÿäî÷åííûé
ìåõàíèçì âîçäåéñòâèÿ íà îáúåêòû ëîãèñòè-
÷åñêîé ñèñòåìû êàê íà ïîòåíöèàëüíûå ïðè-
÷èíû ëîãèñòè÷åñêîãî êîíôëèêòà, âêëþ÷àþ-
ùèé â ñåáÿ:

âûáîð ïàðàìåòðîâ äëÿ ìîíèòîðèíãà ñè-
ñòåìû èç ñîâîêóïíîñòè ïîêàçàòåëåé ïîòåíöè-
àëà ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû;

 

 
 

Управление равновесием ВСТЛК на основе принципов достижения гомеостатического равновесия 

Проблемно-ориентированный подход Процессный подход Функциональный подход 

Проверка адекватности решения 

 

Методы управления  
качеством процессов 

Разработка мероприятий  
по ликвидации зон  

несоответствия: управление 
методом "zero zone" 

Измерение показателей  
потенциала логистической  

системы 

Обнаружение зон параметри-
ческого несоответствия 

Управление безопасностью  
и эффективностью  

логистических процессов 
 

Методы управления  
логистическими рисками  

в кластере 

Многопараметрическая  
оценка провайдера -  

решение задачи отбора 

Разделение полномочий  
в управлении кластером - методы 
коллективного принятия решений 

 

Делегирование полномочий -  
решение ресурсной проблемы 

Методы управления равновесием в кластере 

Ðèñ. Ìåòîäû è ìåõàíèçìû óïðàâëåíèÿ ðàâíîâåñèåì
è óñòîé÷èâîñòüþ âèðòóàëüíîãî ñåòåâîãî òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêîãî êëàñòåðà
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 èññëåäîâàíèå è àíàëèç ñîñòîÿíèÿ
îáúåêòîâ ñèñòåìû, èçìåðåíèå âûáðàííûõ ïà-
ðàìåòðîâ;

îïðåäåëåíèå íåñîîòâåòñòâèé ìåæäó òå-
êóùèìè è æåëàåìûìè çíà÷åíèÿìè óïðàâëÿþ-
ùèõ êðèòåðèåâ;

îòáîð êîíòðîëèðóþùèõ ïàðàìåòðîâ èç
÷èñëà ïîêàçàòåëåé ëîãèñòè÷åñêîãî ïîòåíöèà-
ëà äëÿ ïîèñêà “zone zero”;

îïðåäåëåíèå ïðè÷èí íåñîîòâåòñòâèÿ
ôàêòè÷åñêèõ çíà÷åíèé çàäàííûì;

ðàçðàáîòêà ìåðîïðèÿòèé ïî êîððåêòè-
ðîâêå ñèòóàöèè è òðàíñôîðìàöèÿ îáúåêòîâ
òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû.

Íîðìàòèâíûå çíà÷åíèÿ ïàðàìåòðîâ óñòà-
íàâëèâàþòñÿ èñõîäÿ èç ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé
ðàçâèòèÿ ñèñòåìû, â äàííîì ñëó÷àå òàêîé
ñèñòåìîé ÿâëÿåòñÿ âèðòóàëüíûé ñåòåâîé
òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêèé êëàñòåð.

Ïî îòíîøåíèþ ê êëàñòåðó îáúåêòàìè, íà
êîòîðûå ïðåäïîëàãàåòñÿ îñóùåñòâëÿòü óïðàâ-
ëåí÷åñêîå âîçäåéñòâèå, ÿâëÿþòñÿ ýëåìåíòû
òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû
ðåãèîíàëüíîé òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêîé ñè-
ñòåìû - íàäñòðîå÷íîé ê êëàñòåðó ñèñòåìû è
èíôðàñòðóêòóðíûå ïîäñèñòåìû ïðîâàéäåðîâ.

Ñëåäîâàòåëüíî, âçàèìîäåéñòâèå ëîãèñòè-
÷åñêèõ ñèñòåì â óñëîâèÿõ ñåòåâîé ýêîíîìèêè
íåèçáåæíî ïðèâîäèò ê âîçíèêíîâåíèþ êîí-
ôëèêòîâ ïî ïîâîäó óïðàâëåíèÿ ïîòîêîâûìè
ïðîöåññàìè, ïîâûøåíèÿ óñòîé÷èâîñòè ñàìèõ
ñèñòåì. Îäíà èç ôîðì äîñòèæåíèÿ óñòîé÷è-
âîñòè - îðãàíèçàöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ â ðàì-

êàõ ìåçîëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû. Âèðòóàëüíûé
ñåòåâîé òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêèé êëàñòåð
ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ãèáêîé ñèñòåìîé â îòíî-
øåíèè îñóùåñòâëåíèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ ïðîöåñ-
ñîâ, äëÿ óïðàâëåíèÿ êîòîðûì ïðèìåíÿþòñÿ
ïðèåìû äîñòèæåíèÿ ãîìåîñòàòè÷åñêîãî ðàâ-
íîâåñèÿ.

Âñå ïðåäëîæåííûå ìåòîäû, ïðèåìû è
èíñòðóìåíòû íàèáîëåå ýôôåêòèâíû ñ òî÷êè
çðåíèÿ âûáîðà ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ ëîãèñòè-
÷åñêîé ñèñòåìû è îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåññîâ
åå òðàíñôîðìàöèè.
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