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Ðàññìàòðèâàþòñÿ îñîáåííîñòè ñîâðåìåííîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèìè ñòðóêòóðàìè,
â ðàìêàõ êîòîðîãî òåððèòîðèàëüíîå ðàçìåùåíèå ïîäðàçäåëåíèé, îñóùåñòâëÿþùèõ òå èëè èíûå áèçíåñ-
ïðîöåññû, âûñòóïàåò â êà÷åñòâå èñòî÷íèêà êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. Ïîêàçûâàåòñÿ çíà÷èìîñòü
òåððèòîðèàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ äëÿ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé.

Íà÷àëî íîâîãî òûñÿ÷åëåòèÿ îçíàìåíîâà-
ëîñü àêòèâíûì ðîñòîì óðîâíÿ êîíêóðåíöèè,
êîòîðàÿ âñå ÷àùå íîñèò ãëîáàëüíûé õàðàê-
òåð. Îñíîâíîé ÷åðòîé ðàçâèòèÿ ìèðîâîé ýêî-
íîìèêè ñòàëî ìàññîâîå ôîðìèðîâàíèå êîð-
ïîðàòèâíûõ ñåòåé, ò.å. êîìïàíèé, îáëàäàþ-
ùèõ ñîâîêóïíîñòüþ òåððèòîðèàëüíî ðàñïðå-
äåëåííûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Ïðàêòèêà èñïîëü-
çîâàíèÿ òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäåëåííûõ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíà è
â Ðîññèè. Íî åñëè äëÿ çàðóáåæíûõ êîìïà-
íèé òåððèòîðèàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå áèçíåñ-
ïðîöåññîâ íîñèò òðàíñãðàíè÷íûé õàðàêòåð,
òî äëÿ áîëüøèíñòâà ðîññèéñêèõ êîìïàíèé òåð-
ðèòîðèàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ ÿâëÿåòñÿ ìåæðåãèîíàëüíûì, áåç ïåðåñå-
÷åíèÿ íàöèîíàëüíûõ ãðàíèö.

Âàæíîñòü ïðîñòðàíñòâåííîãî àñïåêòà ïðè
ôîðìèðîâàíèè ñòðàòåãèè áûëà îòìå÷åíà åùå
â íà÷àëå 1970-õ ãã. èçâåñòíûì àìåðèêàíñêèì
ó÷åíûì, îäíèì èç îñíîâàòåëåé ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî ïîäõîäà ê ìåíåäæìåíòó, Àëüôðåäîì ×àí-
äëåðîì. Îí ñ÷èòàë, ÷òî ñòðàòåãèÿ ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ äîëãîñðî÷-
íûõ öåëåé è çàäà÷ îðãàíèçàöèè, ïðèíÿòèå êóð-
ñà äåéñòâèé è ðàçìåùåíèå ðåñóðñîâ, íåîáõî-
äèìûõ äëÿ âûïîëíåíèÿ ýòèõ öåëåé1.

Â íà÷àëå 1980-õ Ìàéêëîì Ïîðòåðîì áûëà
ïðåäëîæåíà òåîðèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ, êîòîðàÿ ïîäðàçóìåâàëà íåîáõîäèìîñòü
óïðàâëåíèÿ ýëåìåíòàìè öåïî÷êè ñîçäàíèÿ öåí-
íîñòè, ðàñïîëîæåííûìè â ðàçëè÷íûõ ðåãèî-

íàõ. Ïî ìíåíèþ Ì. Ïîðòåðà, êîíôèãóðàöèÿ
ñîçäàåò êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî ïîñðåä-
ñòâîì âûáîðà êîíêðåòíûõ ìåñò äëÿ âûïîëíå-
íèÿ êàæäîãî ýëåìåíòà öåííîñòíîé öåïî÷êè2.

Ñ ñåðåäèíû 1990-õ ãã. íà÷àëè àêòèâíî
ïóáëèêîâàòüñÿ íàó÷íûå ðàáîòû, â êîòîðûõ ðå-
ãèîíàëüíîå ïðîñòðàíñòâî ðàññìàòðèâàåòñÿ ñ
ïîçèöèé ñåòåâîé ýêîíîìèêè. Îñîáî ñëåäóåò
âûäåëèòü ðàáîòó Ì. Ýíðèõòà3, â êîòîðîé óò-
âåðæäàåòñÿ, ÷òî âíóòðèñåòåâîå âçàèìîäåé-
ñòâèå ôèðì ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ýëåìåíòîì èí-
äèâèäóàëüíîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Êðîìå òîãî, â èññëåäóåìûé ïåðèîä ó÷å-
íûå îáðàòèëè âíèìàíèå íà ïîÿâëåíèå íîâî-
ãî ôåíîìåíà â ìèðîâîé ýêîíîìèêå: ñôîðìè-
ðîâàëàñü ãðóïïà êîìïàíèé, êîòîðûå, íà÷èíàÿ
ñ ìîìåíòà ñâîåãî ñîçäàíèÿ, ñòðåìÿòñÿ ïîëó-
÷èòü çíà÷èòåëüíîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùå-
ñòâî çà ñ÷åò ïðèîáðåòåíèÿ ðåñóðñîâ è ñáûòà
ïðîäóêöèè âî ìíîãèõ ñòðàíàõ, ïîäîáíûå êîì-
ïàíèè ÷àñòî íàçûâàþò “ïðèðîæäåííûìè ãëî-
áàëèñòàìè”4.

Ñîâðåìåííûé ýòàï ðàçâèòèÿ ðîëè ïðî-
ñòðàíñòâåííîé ñîñòàâëÿþùåé â óïðàâëåíèè
êîìïàíèåé õàðàêòåðèçóåòñÿ èçìåíåíèÿìè â
ïîíèìàíèè ÷àñòîòû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î òåð-
ðèòîðèàëüíîì ðàñïðåäåëåíèè áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ, â âûáîðå îáúåêòà, ñóáúåêòà è öåëè óï-
ðàâëåíèÿ òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäåëåííûìè
áèçíåñ-ïðîöåññàìè. Îñîáåííîñòè ñîâðåìåí-
íîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ ìîãóò áûòü ñâå-
äåíû ê ñëåäóþùèì:
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1) ðåøåíèÿ î êîíôèãóðàöèè öåïî÷êè ñî-
çäàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè ðàññìàò-
ðèâàþòñÿ â êà÷åñòâå ýëåìåíòà ñòðàòåãèè ðàç-
âèòèÿ áèçíåñà è ïîäâåðãàþòñÿ ïåðèîäè÷åñ-
êîìó ïåðåñìîòðó;

2) â êà÷åñòâå îáúåêòà òåððèòîðèàëüíîãî
ðàçìåùåíèÿ èñïîëüçóþòñÿ íå òîëüêî áèçíåñ-
ïðîöåññû, íî è èõ ñîâîêóïíîñòü, îáåñïå÷èâà-
þùàÿ íàèáîëüøèé âêëàä â ñîçäàâàåìóþ êîì-
ïàíèåé ïîòðåáèòåëüñêóþ öåííîñòü;

3) òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäåëåííûå áèç-
íåñ-ïðîöåññû ÿâëÿþòñÿ èñòî÷íèêîì ðîñòà è
óñèëåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íå òîëüêî
çà ñ÷åò âûáîðà íàèáîëåå îïòèìàëüíûõ ìåñò
ðàçìåùåíèÿ ñâîèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, íî è çà
ñ÷åò èõ êîîðäèíàöèè;

4) â êà÷åñòâå ñóáúåêòà òåððèòîðèàëüíîãî
ðàñïðåäåëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ìîãóò âûñ-
òóïàòü êîìïàíèè ëþáûõ ìàñøòàáîâ è èç ëþ-
áûõ îòðàñëåé.

Ðàññìîòðèì ýòè õàðàêòåðèñòèêè áîëåå
ïîäðîáíî.

Âàæíîé îñîáåííîñòüþ ñîâðåìåííîãî ïîä-
õîäà ê óïðàâëåíèþ òåððèòîðèàëüíî ðàñïðå-
äåëåííûìè áèçíåñ-ïðîöåññàìè ÿâëÿåòñÿ ïðè-
çíàíèå òîãî, ÷òî ýòè ðåøåíèÿ íîñÿò äèíà-
ìè÷íûé õàðàêòåð, ò.å. òåððèòîðèàëüíîå ðàñ-
ïðåäåëåíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ êîìïàíèè äîë-
æíî èçìåíÿòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ èçìåíåíèÿ-
ìè, ïðîèñõîäÿùèìè âî âíåøíåé è âíóòðåí-
íåé ñðåäå êîìïàíèè. Êàê óêàçûâàåò ïðîôåñ-
ñîð Êåìáðèäæñêîãî óíèâåðñèòåòà (Âåëèêîá-
ðèòàíèÿ) ßíã Øè, àêòèâíî çàíèìàþùèéñÿ
èçó÷åíèåì êîðïîðàòèâíûõ ñåòåé, âûáîð ìåñ-
òîðàñïîëîæåíèÿ òîãî èëè èíîãî áèçíåñ-ïðî-
öåññà öåïî÷êè ñîçäàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé öåí-
íîñòè íåëüçÿ îòíîñèòü ê êëàññó ðåøåíèé,
êîòîðûå ïðèíèìàþòñÿ òîëüêî îäíàæäû5. Â
ñèëó ïîñòîÿííî ïðîèñõîäÿùèõ èçìåíåíèé â
ñîîòíîøåíèè äåéñòâóþùèõ ñèë íà ðûíêå ïî-
äîáíûå ðåøåíèÿ íåîáõîäèìî ïåðèîäè÷åñêè
ïåðåñìàòðèâàòü.

Äëÿ õàðàêòåðèñòèêè äèíàìèêè òåððèòî-
ðèàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ
çàäàäèì õàðàêòåðèñòèêè ðåãèîíîâ, â êîòîðûõ
êîìïàíèÿ ìîæåò îñóùåñòâëÿòü ñâîþ äåÿòåëü-
íîñòü.

Èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøèåñÿ ãåîãðàôè÷åñ-
êèå î÷åðòàíèÿ ðåãèîíà, â êîòîðîì áûëè ðàñ-
ïîëîæåíû âñå ïîäðàçäåëåíèÿ êîìïàíèè è íà
îáñëóæèâàíèå êîòîðîãî îíà áûëà îðèåíòè-
ðîâàíà íà ìîìåíò ñîçäàíèÿ, áóäåì íàçûâàòü

äîìàøíèì ðåãèîíîì êîìïàíèè. Ïðè ýòîì,
êàê ïðàâèëî, ãðàíèöû äîìàøíåãî ðåãèîíà íå
âûõîäÿò çà ïðåäåëû ñòðàíîâûõ ãðàíèö. Ïëî-
ùàäü äîìàøíåãî ðåãèîíà çàâèñèò îò ìàñøòà-
áà ïðîèçâîäñòâà êîìïàíèè è òèïà ïðîèçâî-
äèìîãî ïðîäóêòà.

Ðåãèîí, â êîòîðîì ðàñïîëîæåí òîò èëè
èíîé áèçíåñ-ïðîöåññ êîìïàíèè, íàçîâåì ðå-
ãèîíîì ïðèñóòñòâèÿ. Â íà÷àëå ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè âñå ïîäðàçäåëåíèÿ êîìïàíèè, êàê
ïðàâèëî, ñîñðåäîòî÷åíû â îäíîì ðåãèîíå, ò.å.
êîìïàíèÿ ðàçâèâàåòñÿ, ñëåäóÿ ñòðàòåãèè ãåî-
ãðàôè÷åñêîé êîíöåíòðàöèè ñâîèõ áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ. Ïðåèìóùåñòâàìè ýòîé ñòðàòåãèè ÿâ-
ëÿþòñÿ ïðîñòîòà îñóùåñòâëåíèÿ êîíòðîëüíîé
ôóíêöèè, ìèíèìóì ïîìåõ ïðè öèðêóëèðîâà-
íèè èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêà ìåæäó ïîäðàç-
äåëåíèÿìè è íàëè÷èå âîçìîæíîñòè èñïîëü-
çîâàòü ýôôåêò ìàñøòàáà. Íà ïåðâîíà÷àëüíîì
ýòàïå ðàçâèòèÿ äîìàøíèé ðåãèîí âûñòóïàåò
åäèíñòâåííûì ðåãèîíîì ïðèñóòñòâèÿ.

Ïî ìåðå ðàçâèòèÿ áèçíåñà, èñ÷åðïàâ äî-
ñòóïíûé óðîâåíü ðåñóðñîâ â ðåãèîíå, ìåíåä-
æìåíò êîìïàíèè ìîæåò ïðèíÿòü ðåøåíèå î
ðàññðåäîòî÷åíèè êàêèõ-ëèáî ýëåìåíòîâ äåÿ-
òåëüíîñòè.

Áàçîâûì íàçîâåì òàêîé ðåãèîí, â êîòî-
ðîì ðàñïîëîæåíû ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëå-
íèÿ êîìïàíèè, ñîçäàþùèå ïðåäïîñûëêè äëÿ
ìàêñèìèçàöèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóê-
öèè êîìïàíèè äëÿ ïîòðåáèòåëåé äàííîãî ðå-
ãèîíà. Íàïðèìåð, íàëè÷èå â ðåãèîíå ñêëàäà
èëè ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîäðàçäåëåíèÿ êîì-
ïàíèè óëó÷øàåò õàðàêòåðèñòèêè åå òîâàðíî-
ãî ïðåäëîæåíèÿ â ÷àñòè ñêîðîñòè äîñòàâêè,
à íàëè÷èå ñáûòîâîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, ñåðâèñ-
íûõ è ãàðàíòèéíûõ öåíòðîâ ïîëîæèòåëüíî
âëèÿåò íà èíôîðìàöèîííóþ ïîääåðæêó è ñåð-
âèñíîå îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ.

Íà ïåðâîíà÷àëüíîì ýòàïå ðàçâèòèÿ êîì-
ïàíèè äîìàøíèé ðåãèîí ÿâëÿåòñÿ òàêæå è
áàçîâûì ðåãèîíîì. Åñëè êîìïàíèÿ èñïîëüçó-
åò ñòðàòåãèþ òåððèòîðèàëüíîãî ðàñïðåäåëå-
íèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, òî ÷àñòü ðåãèîíîâ ïðè-
ñóòñòâèÿ êîìïàíèÿ äîëæíà ïåðåâåñòè â ðàç-
ðÿä áàçîâûõ ðåãèîíîâ.

Ðàçâèòèåì ïðåäëîæåííûõ ðàíåå Ì. Ïîð-
òåðîì èäåé, ñâÿçàííûõ ñ èñòî÷íèêàìè è âè-
äàìè êîíêóðåíöèè, ñòàëà åãî ìûñëü î òîì,
÷òî êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî íåðàâíîìåð-
íî ðàñïðåäåëåíî ïî ðåãèîíàëüíûì ïîäðàç-
äåëåíèÿì êîìïàíèè, íî èìååò ñâîåîáðàçíûé
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“öåíòð òÿæåñòè”, ãäå ñîçäàåòñÿ íàèáîëüøèé
îáúåì äîáàâëåííîé öåííîñòè. Òàêèì “öåíò-
ðîì òÿæåñòè” ÿâëÿåòñÿ “êëþ÷åâàÿ áàçà” (àíãë.
home base) êîìïàíèè, ò.å. îäíî èç ïîäðàçäå-
ëåíèé êîìïàíèè, â êîòîðîì ñîñðåäîòî÷åíû
îñíîâíûå òåõíîëîãèè, íàèáîëåå ïðîôåññèî-
íàëüíî ïîäãîòîâëåííûå ñîòðóäíèêè, à ñëå-
äîâàòåëüíî, è íàèáîëüøèé îáúåì ñîçäàâàå-
ìîé êîìïàíèåé ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè.
Êëþ÷åâàÿ áàçà âûñòóïàåò îñíîâíûì ìåñòîì
ñîçäàíèÿ êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà.

Ðåãèîí, â êîòîðîì ðàñïîëîæåíà êëþ÷å-
âàÿ áàçà, íàçîâåì êëþ÷åâûì ðåãèîíîì.
Êëþ÷åâîé ðåãèîí ìîæåò íå ñîâïàäàòü ñ ðàñ-
ïîëîæåíèåì øòàá-êâàðòèðû èëè ìåñòîì æè-
òåëüñòâà òîï-ìåíåäæåðîâ èëè âëàäåëüöåâ êîì-
ïàíèè. Ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè ìîæåò óïðàâ-
ëÿòü ìåñòîðàñïîëîæåíèåì êëþ÷åâîé áàçû,
âûáèðàÿ ðåãèîí, â êîòîðîì íàèëó÷øèì îáðà-
çîì ñî÷åòàþòñÿ ðàçëè÷íûå ãðóïïû èñòî÷íè-
êîâ êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà. Íà ïåðâî-
íà÷àëüíîì ýòàïå ðàçâèòèÿ áèçíåñà äîìàøíèé
ðåãèîí ñîâïàäàåò ñ êëþ÷åâûì. Ïî ìåðå ðàç-
âèòèÿ áèçíåñà è íàðàñòàíèÿ èçìåíåíèé âî
âíåøíåé ñðåäå êëþ÷åâûì ìîæåò áûòü âûá-
ðàí äðóãîé ðåãèîí, îòëè÷íûé îò äîìàøíåãî.

Òàêèì îáðàçîì, ââåäåííàÿ èåðàðõèÿ ïî-
íÿòèé ïîçâîëÿåò íàãëÿäíî èçîáðàçèòü ñîîò-
íîøåíèå ðåãèîíîâ ïðèñóòñòâèÿ, äîìàøíåãî,
áàçîâîãî è êëþ÷åâîãî (ðèñ. 1), â êîòîðîì
äîìàøíèé ðåãèîí ìîæåò çàíèìàòü ëþáîå
ìåñòîïîëîæåíèå âíóòðè áàçîâîãî ðåãèîíà.

Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî íàëè÷èå îïðåäå-
ëåííîé çàâèñèìîñòè ìåæäó òèïîì ðåãèîíà
ïðèñóòñòâèÿ è âåëè÷èíîé ôîðìèðóåìîé â ýòîì
ðåãèîíå ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè ïðîäóê-
öèè. Ñîçäàâàåìàÿ êîìïàíèåé ïîòðåáèòåëüñ-
êàÿ öåííîñòü ðàñïðåäåëåíà ìåæäó ðåãèîíà-
ìè ïðèñóòñòâèÿ íåðàâíîìåðíî è äîñòèãàåò

ñâîåãî àáñîëþòíîãî ìàêñèìóìà â êëþ÷åâîì
ðåãèîíå, à ëîêàëüíûõ ìàêñèìóìîâ - â áàçî-
âûõ ðåãèîíàõ.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà êîìïàíèè íåîá-
õîäèìî èíòåãðèðîâàòü êîíêóðåíòíûå ïðåèìó-
ùåñòâà êàê çà ñ÷åò ðàñïðåäåëåííûõ ïî ðåãè-
îíàì áèçíåñ-ïðîöåññîâ, òàê è çà ñ÷åò óñèëå-
íèÿ ïîçèöèé êëþ÷åâîé áàçû. Íî ïðè ýòîì
âñå áèçíåñ-ïðîöåññû, âõîäÿùèå â êëþ÷åâóþ
áàçó, äîëæíû áûòü ìàêñèìàëüíî ñîñðåäîòî-
÷åíû â îäíîì ðåãèîíå. Òåððèòîðèàëüíîå ðàñ-
ïðåäåëåíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ, âõîäÿùèõ â
êëþ÷åâóþ áàçó, åå ðàçìûâàíèå ïî íåñêîëü-
êèì ðåãèîíàì ìîæåò îòðèöàòåëüíî ñêàçàòüñÿ
íà óðîâíå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êîìïàíèè.

Âàæíîé îñîáåííîñòüþ ñîâðåìåííîãî ïîä-
õîäà ê óïðàâëåíèþ òåððèòîðèàëüíî ðàñïðå-
äåëåííûìè áèçíåñ-ïðîöåññàìè ÿâëÿåòñÿ ïðè-
çíàíèå òîãî, ÷òî òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäå-
ëåííûå áèçíåñ-ïðîöåññû âûñòóïàþò èñòî÷íè-
êàìè ðîñòà êîìïàíèè è óñèëåíèÿ åå êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè íå òîëüêî çà ñ÷åò âûáîðà
íàèáîëåå îïòèìàëüíûõ ìåñò ðàçìåùåíèÿ ñâî-
èõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, íî è çà ñ÷åò èõ êîîð-
äèíàöèè.

Ðàçëè÷èÿ â ðåãèîíàëüíûõ óñëîâèÿõ ñïî-
ñîáñòâóþò ãëîáàëèçàöèè ïðîèçâîäñòâà ïðî-
äóêòîâ, ñõîæåñòü ïîòðåáíîñòåé íà ðåãèîíàëü-
íûõ ðûíêàõ ñáûòà - ãëîáàëèçàöèè ïðîöåññà
ïî ðåàëèçàöèè ïðîäóêòîâ ïîòðåáèòåëÿì. Êàê
óêàçûâàåò èçâåñòíûé ðîññèéñêèé ó÷åíûé, àâ-
òîð íåñêîëüêèõ ó÷åáíèêîâ è ìîíîãðàôèé ïî
ìåæäóíàðîäíîìó ìåíåäæìåíòó Ë.Ñ. Òàðàñå-
âè÷, ýêîíîìè÷åñêàÿ ãëîáàëèçàöèÿ ïðîÿâëÿåò-
ñÿ ÷åðåç ãëîáàëèçàöèþ ðûíêîâ è ãëîáàëèçà-
öèþ ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ6. Ãëîáàëèçàöèÿ
ðûíêîâ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ, â ðàì-
êàõ êîòîðîãî êîìïàíèè ðàññìàòðèâàþò â êà-
÷åñòâå öåëåâîãî åäèíûé ìèðîâîé ðûíîê, õà-
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ðàêòåðèçóþùèéñÿ ñíèæåíèåì ðåãèîíàëüíûõ
ðàçëè÷èé â ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèÿõ.
Ãëîáàëèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâà îçíà÷àåò ðàñïðå-
äåëåíèå ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè êîì-
ïàíèé ïî âñåìó ìèðó â öåëÿõ îïòèìàëüíîãî
ïðèîáðåòåíèÿ ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà èëè
ïðèáëèæåíèÿ ïðîèçâîäñòâà ê ïîòðåáèòåëþ.

Ñåãîäíÿ ñèíòåç êîíôèãóðàöèè öåïî÷êè
ñîçäàíèÿ öåííîñòåé è èñïîëüçóåìûé êîìïà-
íèåé ñïîñîá åå êîîðäèíàöèè ðàññìàòðèâàþòñÿ
êàê âàæíåéøèé èñòî÷íèê êîíêóðåíòíîãî ïðå-
èìóùåñòâà.

Êîîðäèíàöèÿ òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäå-
ëåííûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ âêëþ÷àåò â ñåáÿ
îáìåí èíôîðìàöèåé, ðàñïðåäåëåíèå îòâåò-
ñòâåííîñòè è ñîãëàñîâàíèå óñèëèé. Êîîðäè-
íàöèÿ êàê èñòî÷íèê êîíêóðåíòíîãî ïðåèìó-
ùåñòâà ñïîñîáñòâóåò íàêîïëåíèþ çíàíèé è
îïûòà, ïîëó÷åííûõ â ðàçíûõ ìåñòàõ. Áëàãî-
äàðÿ êîîðäèíàöèè ó êîìïàíèè ïîÿâëÿåòñÿ âîç-

êàæäîìó áèçíåñ-ïðîöåññó ïîñòàâèòü â ñîîò-
âåòñòâèå òîò èëè èíîé êâàäðàíò ìàòðèöû.
Èçìåíÿÿ ðàçìåùåíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ êîì-
ïàíèè â êâàäðàíòàõ ìàòðèöû Ì. Ïîðòåðà, ìå-
íåäæåðû ìîãóò ìîäåëèðîâàòü åå äåÿòåëü-
íîñòü.

Ïðèâåäåì ïðèìåð ìîäåëèðîâàíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè êîìïàíèè ñ ïîìîùüþ ìàòðèöû
Ì. Ïîðòåðà äëÿ êîìïàíèè “AGC Flat Glass -
Âîñòîê”, ðîññèéñêîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ìèðî-
âîãî ëèäåðà â îáëàñòè ïðîèçâîäñòâà ëèñòî-
âîãî ñòåêëà êîìïàíèè “AGC Flat Glass”. Êàê
âèäíî èç ðèñ. 3, êîìïàíèÿ “AGC Flat Glass -
Âîñòîê” èñïîëüçóåò äëÿ ðàçëè÷íûõ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ ðàçíûå âèäû êîíôèãóðàöèé è êî-
îðäèíàöèè. Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿåò áëîê ñ
íèçêîé êîîðäèíàöèåé òåððèòîðèàëüíî ñêîí-
öåíòðèðîâàííûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, â êîòîðûé
íå ïîïàë íè îäèí èç ïðîöåññîâ, èñïîëüçóå-
ìûõ êîìïàíèåé “AGC Flat Glass - Âîñòîê”.
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 Национально-централизованная стратегия  

для компаний с несколькими территориальными 
представительствами 

Стратегия, базирующаяся на экспорте товара 
с децентрализованным территориальным  
маркетингом 

  Территориально распределенная Территориально сконцентрированная 
  Конфигурация бизнес-процессов 

 Ðèñ. 2. Ìàòðèöà Ì. Ïîðòåðà ñî÷åòàíèé êîíôèãóðàöèè è êîîðäèíàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ

ìîæíîñòü áîëåå áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà èç-
ìåíåíèÿ ñèòóàöèè íà ðûíêå.

Êîîðäèíàöèÿ òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäå-
ëåííûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ òåñíî âçàèìîñâÿ-
çàíà ñ êîíôèãóðàöèåé êîðïîðàòèâíîé ñåòè.
Êîíôèãóðàöèÿ êîðïîðàòèâíîé ñåòè îïèñûâà-
åò âûáîð ìåñò äëÿ ðàçìåùåíèÿ áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ îòíîñèòåëüíîãî
ïðåèìóùåñòâà ïî ïîêàçàòåëÿì ýôôåêòèâíîñ-
òè âûïîëíåíèÿ êîíêðåòíîãî âèäà äåÿòåëüíî-
ñòè è ÷èñëî ìåñò ðàçìåùåíèÿ.

Ïåðå÷èñëÿÿ ðàçëè÷íûå ñî÷åòàíèÿ âàðè-
àíòîâ ðåàëèçàöèè ñòåïåíè êîîðäèíàöèè è
âèäà êîíôèãóðàöèè öåïî÷êè öåííîñòåé,
Ì. Ïîðòåð ïðåäëîæèë ìàòðèöó ñòðàòåãèé äëÿ
êàæäîãî èç âàðèàíòîâ (ðèñ. 2)7, êîòîðóþ ìîæ-
íî èñïîëüçîâàòü äëÿ ðåøåíèÿ äâóõ çàäà÷:

âûáîð ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ êîìïàíèè;
êëàññèôèêàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ìî-

äåëèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè.
Äëÿ êëàññèôèêàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ è

ìîäåëèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì ìàòðèöû Ì. Ïîðòåðà ìîæíî

Äàííîå ñî÷åòàíèå âèäîâ êîîðäèíàöèè è êîí-
ôèãóðàöèè ÿâëÿåòñÿ â ïðèíöèïå âîçìîæíûì,
íî íà ïðàêòèêå âñòðå÷àåòñÿ êðàéíå ðåäêî.
Ðåøåíèÿ, îêàçûâàþùèå ïðèíöèïèàëüíîå âëè-
ÿíèå íà äåÿòåëüíîñòü âñåé êîìïàíèè, ñêîí-
öåíòðèðîâàíû â áëîêå ñ âûñîêîé êîîðäèíà-
öèåé è òåððèòîðèàëüíîé êîíöåíòðàöèåé áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ. Íàèáîëåå çíà÷èìûå áèçíåñ-
ïðîöåññû ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè ñòðåìèòñÿ
äåðæàòü ïîä ñâîèì êîíòðîëåì. Ôóíêöèè, âõî-
äÿùèå â çîíó îòâåòñòâåííîñòè øòàá-êâàðòè-
ðû êîìïàíèè, áóäóò ðàñïîëàãàòü â äàííîé
÷àñòè ìàòðèöû.

Ñòîèò îñîáî îòìåòèòü, ÷òî Ì. Ïîðòåð â
ñâîèõ ïîñëåäíèõ ðàáîòàõ ïîä÷åðêèâàë, ÷òî
ãëîáàëüíîñòü ïåðåñòàëà áûòü õàðàêòåðèñòèêîé
ñòðàòåãèè, ïðèìåíèìîé òîëüêî ê êðóïíûì êîì-
ïàíèÿì. Ïðèíöèïèàëüíûì îòëè÷èåì ñîâðåìåí-
íîãî ýòàïà â ýâîëþöèè òåîðåòè÷åñêèõ ïîäõî-
äîâ ê ðàçìåùåíèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ÿâëÿåò-
ñÿ òî, ÷òî ýòèì ñïîñîáîì óñèëåíèÿ êîíêóðåíò-
íîãî ïðåèìóùåñòâà ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ
ïðåäïðèÿòèÿ ëþáîãî ìàñøòàáà â ëþáûõ îò-
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ðàñëÿõ. Èñïîëüçîâàíèå êîíôèãóðàöèè è êî-
îðäèíàöèè òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäåëåííûõ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ êàê èñòî÷íèêà êîíêóðåíòíîãî
ïðåèìóùåñòâà âîçìîæíî äëÿ ïðåäïðèÿòèé,
êîíêóðèðóþùèõ íà ëþáîì óðîâíå: íà óðîâíå
ñîñåäíèõ ãîðîäîâ, ðåãèîíîâ, ñîñåäíèõ ñòðàí
èëè ìèðîâîé ýêîíîìèêè â öåëîì, âíå çàâèñè-
ìîñòè îò îòðàñëåâîé ïðèíàäëåæíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ñîâðåìåííîãî ýòàïà
ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè õàðàêòåðíî ïðèçíàíèå

êîíôèãóðàöèè è êîîðäèíàöèè òåððèòîðèàëü-
íî ðàñïðåäåëåííûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ èñòî÷-
íèêàìè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, ïðè÷åì
êàê çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ìíîãèõ ìåñò ðàç-
ìåùåíèÿ, òàê è çà ñ÷åò ïðåèìóùåñòâ ìåñòà
ðàñïîëîæåíèÿ êëþ÷åâîé áàçû. Ïðè ýòîì è
òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäåëåííûå, è òåððèòî-
ðèàëüíî ñêîíöåíòðèðîâàííûå áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñû èìåþò êàê ïðåèìóùåñòâà, òàê è íåäîñòàò-
êè (òàáë. 1, 2).
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- производство продукта 
- ценовая политика в регионах 
- организация продаж 
- логистика поставок сырья и материалов 
- обучение сотрудников 

- НИОКР и разработка продуктов  
- маркетинговая политика 
- учетная и финансовая политика - разработка  
товарной политики компании 
- организация логистики 
- стратегическое планирование 
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 - информационная поддержка клиентов 

- логистика процесса доведения продукта  
до потребителя 
- обеспечение соответствия продуктов местным 
условиям и СНИПам 

 

  Территориально распределенная Территориально сконцентрированная 
  Конфигурация бизнес-процессов 

 Ðèñ. 3. Ìîäåëèðîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ êîìïàíèè “AGC Flat Glass - Âîñòîê”

Òàáëèöà 1
Ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè èñïîëüçîâàíèÿ òåððèòîðèàëüíî ñêîíöåíòðèðîâàííûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ

Преимущества Недостатки 
1. Эффект экономии на масштабах 1. Концентрация рисков  
2. Эффект кривой обучения (использование  
возможности профессионализации работников  
и, следовательно, повышения их производительности) 

2. Невозможность использования сравнительных  
региональных преимуществ и развитых кластеров  

3. Легкость и низкая стоимость координации всех  
видов деятельности компании 

3.  Дополнительные затраты на транспортировку  
продукции покупателям 

4. Легкость построения взаимоотношений  
с местными властями 

4.  Риск формирования сложных взаимоотношений  
с региональными властями на рынках продаж,  
так как зачастую местные власти проводят политику 
поддержки местных производителей 

5. Высокая управляемость за счет отсутствия искаже-
ния в передаче подразделениям целей, объявленных  
топ-менеджментом компании 

5.  Имеются ограничения в получении знаний  
о региональных рынках 

 
Òàáëèöà 2

Ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè èñïîëüçîâàíèÿ òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäåëåííûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ

Преимущества Недостатки 
1. Повышение гибкости реакции по удовлетворению  
требований региональных рынков 

1. Необходимость строить отношения с местными  
властями 

2. Высокая скорость реагирования на изменение  
конъюнктуры регионального рынка 

2. Рост затрат на координацию 

3. Распределение рисков  3. Зависимость от динамики величины местных тарифов, 
курсов валют, налогов и т.д. 

4. Возможность использования преимущества не-
скольких мест размещения 

4. Трудности передачи стратегии, целей и задач  
компании, ее корпоративной культуры, накопленного 
опыта и знаний между распределенными подразделе-
ниями компании 
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Äëÿ ýêîíîìèêè Ðîññèè ñëîæíîñòü ðàç-
âèòèÿ êîðïîðàòèâíûõ ñåòåé âíóòðè ñòðàíû
ñðàâíèìà ñî ñëîæíîñòüþ çàäà÷è ïîñòðîåíèÿ
ãëîáàëüíîé ñåòè. Äàííîå óòâåðæäåíèå áàçè-
ðóåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, íà áîëüøîé ïðîòÿ-
æåííîñòè òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
à ñ äðóãîé - íà íåîäíîðîäíîñòè è èíäèâèäó-
àëüíîñòè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâè-
òèÿ ðåãèîíîâ.

Ó÷èòûâàÿ ñóùåñòâåííûå ðàçëè÷èÿ â ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîì ðàçâèòèè ñóáúåêòîâ
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è èñòîðè÷åñêè ñëî-
æèâøóþñÿ èõ èíäèâèäóàëüíîñòü, êîìïàíèè
âíóòðåííåãî ðûíêà ìîãóò áûòü ñãðóïïèðîâà-
íû ïî ïëîùàäè îõâàòà ðåãèîíîâ ïðèñóòñòâèÿ:

1) êîìïàíèÿ ìåñòíîãî óðîâíÿ, ò.å. êîìïà-
íèÿ, ðàáîòàþùàÿ â ðàìêàõ äîìàøíåãî ðûí-
êà, êàê ïðàâèëî, íå âûõîäÿ çà ïðåäåëû îáëà-
ñòíîãî öåíòðà;

2) êîìïàíèÿ ðåãèîíàëüíîãî óðîâíÿ, ò.å.
êîìïàíèÿ, ðàññìàòðèâàþùàÿ â êà÷åñòâå öå-
ëåâîãî ðûíêà ðåãèîí, òåððèòîðèàëüíî îãðà-
íè÷åííûé ýêîíîìè÷åñêîé öåëåñîîáðàçíîñòüþ
äîñòàâêè ïðîäóêöèè ñ îñíîâíîãî ñêëàäà íà
äîìàøíåì ðûíêå, íî ïðè ýòîì âûõîäÿùàÿ çà
ïðåäåëû îáëàñòíîãî öåíòðà;

3) êîìïàíèÿ ôåäåðàëüíîãî óðîâíÿ, ðàáî-
òàþùàÿ âî âñåõ ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ðå-
ãèîíàõ ÐÔ, èíîãäà èìåþùàÿ íåñèñòåìíûå
ïîñòàâêè â ñòðàíû ÑÍÃ.

Ñëåäóåò îñîáî îòìåòèòü, ÷òî ñîãëàñíî
îáùåïðèíÿòîé ïðàêòèêå, òåððèòîðèàëüíûå
ãðàíèöû ðåãèîíàëüíûõ ðûíêîâ îòîæäåñòâëÿ-
þò ñ àäìèíèñòðàòèâíûìè ãðàíèöàìè ñóáúåê-
òîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Â òî æå âðåìÿ
äàííûé ïðèåì íå âñåãäà ýôôåêòèâåí, òàê êàê
îí íå ó÷èòûâàåò ôàêòîðà èçìåíåíèÿ óðîâíÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðè èçìåíåíèè êîí-
ôèãóðàöèè öåïî÷êè ñîçäàíèÿ öåííîñòåé.

Ïî ñâîåìó ìàñøòàáó è ñëîæíîñòè çàäà÷à
ïåðåõîäà êîìïàíèè èç ãðóïïû ëîêàëüíûõ êîì-
ïàíèé â ãðóïïó êîìïàíèé ôåäåðàëüíîãî óðîâ-
íÿ ñðàâíèìà ñ çàäà÷åé ïåðåõîäà êîìïàíèè èç
ãðóïïû êîìïàíèé, ðàáîòàþùèõ íà âíóòðåí-
íåì ðûíêå, â ãðóïïó èíòåðíàöèîíàëüíûõ êîì-
ïàíèé.

Ñëîæíîñòü îñâîåíèÿ íîâûõ òåððèòîðè-
àëüíûõ ðûíêîâ â ïðåäåëàõ ÐÔ ñîñòîèò íå
òîëüêî â áîëüøîé ïðîòÿæåííîñòè ÐÔ è ñëà-
áî ðàçâèòîé òðàíñïîðòíîé èíôðàñòðóêòóðå,
íî âî ìíîãîì îíà îñíîâàíà íà äèñïðîïîðöèè
ìåæäó ðåãèîíàìè â óðîâíå ýêîíîìè÷åñêîãî

ðàçâèòèÿ è óðîâíå æèçíè íàñåëåíèÿ. Õàðàê-
òåðíîé ÷åðòîé ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè ÿâëÿ-
þòñÿ íåðàâíîìåðíîñòü ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-
êîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíîâ è óñèëèâàþùèéñÿ
ðîñò êîíêóðåíöèè íà ðûíêàõ íàèáîëåå äèíà-
ìè÷íî ðàçâèâàþùèõñÿ ðåãèîíîâ.

Îñíîâíûìè îñîáåííîñòÿìè ïðîñòðàí-
ñòâåííîé ñòðóêòóðû ÐÔ èçâåñòíûé ðîññèéñ-
êèé ó÷åíûé â îáëàñòè ðåãèîíàëüíîé ýêîíî-
ìèêè À. Òðåéâèø âûäåëÿåò ñëåäóþùèå8:

øèðîòíàÿ çîíàëüíîñòü, òèïè÷íàÿ äëÿ
ïðèðîäû è õîçÿéñòâà;

àñèììåòðèÿ îñâîåíèÿ ïî îñè Çàïàä-Âî-
ñòîê;

êîíòðàñòû ìåæäó öåíòðàìè è ïåðèôå-
ðèåé;

àñèììåòðèÿ ðóññêèõ è “èíîýòíè÷åñêèõ”
ðåãèîíîâ.

Íåñìîòðÿ íà ïðîâîäèìóþ â Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ äåñÿòèëå-
òèé ãîñóäàðñòâåííóþ ïîëèòèêó, íàïðàâëåííóþ
íà âûðàâíèâàíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî
ñîñòîÿíèÿ ðåãèîíîâ, äàííîãî ðîäà ðàçðûâ
ñóùåñòâîâàë âñåãäà. Îäíàêî ïî ìåðå èíòåã-
ðàöèè Ðîññèè â ìèðîâîå ýêîíîìè÷åñêîå ïðî-
ñòðàíñòâî íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ ê åãî ðàñ-
øèðåíèþ. Åñëè â 1998 ã. ðàçðûâ ïî ïîêàçà-
òåëþ îáúåìà âàëîâîãî ðåãèîíàëüíîãî ïðî-
äóêòà (ÂÐÏ) íà äóøó íàñåëåíèÿ ìåæäó ðàç-
íûìè ñóáúåêòàìè ÐÔ ñîñòàâëÿë 17 ðàç, òî ïî
èòîãàì 2007 ã. ýòîò ïîêàçàòåëü ñîñòàâèë óæå
áîëåå 20 ðàç, êðèçèñíûå ÿâëåíèÿ â ýêîíîìè-
êå ïðèâåëè ê íåêîòîðîìó ñîêðàùåíèþ ðàç-
ðûâà - â 2013 ã. ðàçðûâ ñîñòàâëÿë òîëüêî
16 ðàç, ÷òî, òåì íå ìåíåå, ÿâëÿåòñÿ î÷åíü
âûñîêèì ïîêàçàòåëåì9.

Ïî äàííûì Ìèíèñòåðñòâà ðåãèîíàëüíîãî
ðàçâèòèÿ, â òåððèòîðèàëüíîì ýêîíîìè÷åñêîì
ðàçâèòèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè áîëüøå ïî-
ëîâèíû äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè ïðîèçâîäèò-
ñÿ â 13 ñóáúåêòàõ ÐÔ ñ âûñîêèì óðîâíåì
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Ìàêñè-
ìàëüíûé îáúåì ÂÐÏ èìååò ìåñòî â 4 ðåãèî-
íàõ: ã. Ìîñêâà, Ìîñêîâñêàÿ îáëàñòü, ã. Ñàíêò-
Ïåòåðáóðã è Òþìåíñêàÿ îáëàñòü.

Äëÿ ÐÔ õàðàêòåðíà âûñîêàÿ êîíöåíòðà-
öèÿ ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà: íà
13 ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ñîñòàâ-
ëÿþùèõ ãðóïïó ðåãèîíîâ ñ âûñîêèì óðîâíåì
ðàçâèòèÿ, ïðèõîäèòñÿ îêîëî 50% îò îáùåãî
îáúåìà ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà Ðîññèè.
Ãðóïïà èç ñåìè ðåãèîíîâ ñ êðàéíå íèçêèì



Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè
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óðîâíåì ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäèò îêîëî 0,4%
îáúåìà ïðîìûøëåííîé ïðîäóêöèè ÐÔ.

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ïîäîáíàÿ òåíäåíöèÿ
ñâîéñòâåííà íå òîëüêî ýêîíîìèêå ÐÔ, íî è
áîëüøèíñòâó ñòðàí, ýêîíîìèêà êîòîðûõ ïðî-
øëà ïåðèîä àêòèâíîãî âòÿãèâàíèÿ â îòêðû-
òûé ðûíîê. Òàêèå ñòðàíû ïåðåæèëè íå òîëü-
êî òåõíîëîãè÷åñêóþ, êîðïîðàòèâíóþ è òîð-
ãîâóþ ïåðåñòðîéêó ýêîíîìèêè, íî è íîâóþ
òåððèòîðèàëüíóþ êîíöåíòðàöèþ ýêîíîìè÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì âîçðîñëè äèñï-
ðîïîðöèè â óðîâíå ðàçâèòèÿ ðåãèîíîâ âíóò-
ðè ãîñóäàðñòâ.

Íà îñíîâå âûøåïðèâåäåííûõ îñîáåííîñ-
òåé ðåãèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ ÐÔ ìîæíî ñäå-
ëàòü âûâîä î òîì, ÷òî äëÿ ðîññèéñêèõ êîìïà-
íèé òåððèòîðèàëüíîå ðàñøèðåíèå ñôåðû äå-
ÿòåëüíîñòè â ãðàíèöàõ ñòðàíû ïî ñëîæíîñòè
è ìàñøòàáíîñòè ñðàâíèìî ñ ïðîöåññîì èí-
òåðíàöèîíàëèçàöèè äåÿòåëüíîñòè çàðóáåæíûõ
êîìïàíèé.

Òàêèì îáðàçîì, íàáëþäàåòñÿ äîâîëüíî
áûñòðûé ïåðåõîä îò òåððèòîðèàëüíî ñêîíöåí-
òðèðîâàííûõ ïðåäïðèÿòèé ê êîðïîðàòèâíûì
òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäåëåííûì ñåòÿì, óïðàâ-
ëåíèå êîòîðûìè òðåáóåò ñïåöèàëüíîãî èíñò-
ðóìåíòàðèÿ, êëàññèôèêàöèè è ìåòîäîâ óïðàâ-
ëåíèÿ. Ïðè ýòîì àíàëèç òåîðåòè÷åñêèõ ïîäõî-
äîâ ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû ðàçðàáîòêè ñòðàòå-
ãèè òåððèòîðèàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ áèçíåñ-

ïðîöåññîâ ïîêàçûâàåò, ÷òî íà ñîâðåìåííîì
ýòàïå ðàçâèòèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ çíàíèé äàííàÿ
ïðîáëåìà ðåøåíà ëèøü â îáùåì âèäå.
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