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Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïàññàæèðñêèõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ãîðîäñêîìó íàñåëåíèþ, ÿâëÿåòñÿ
ïðèîðèòåòîì ãîðîäñêèõ âëàñòåé. Äëÿ óëó÷øåíèÿ ïàññàæèðñêèõ ïåðåâîçîê ðàçðàáîòàíà ìîäåëü
ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ òðàíñïîðòíûì ïðåäïðèÿòèåì, îñíîâàííàÿ íà òåõíîëîãèè
âûáîðà àêòóàëüíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ.

Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïàññàæèðñêèõ
óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ãîðîäñêîìó íàñåëå-
íèþ, âîçìîæíî ïóòåì ðàçðàáîòêè è ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ, ñèñòåì
è ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè ïåðåâîçî÷íîãî ïðî-
öåññà. Ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ äîëæåí îïðå-
äåëÿòü ñîãëàñîâàííîñòü äåéñòâèé ìåæäó ðàç-
ëè÷íûìè ýëåìåíòàìè, ñîñòàâëÿþùèìè ïàññà-
æèðîîáñëóæèâàþùóþ ñèñòåìó. Ðåøàÿ ðàçëè÷-
íûå çàäà÷è è âûïîëíÿÿ íåñõîæèå ôóíêöèè,
âñå îíè ñîäåéñòâóþò îáåñïå÷åíèþ ïîòðåáíî-
ñòåé íàñåëåíèÿ â ïàññàæèðñêèõ ïåðåâîçêàõ.
Íî ñóùåñòâóþò ïðîáëåìû, êîòîðûå ìåøàþò
ýôôåêòèâíî âûïîëíÿòü ïðîöåññ òðàíñïîðòíûõ
ïåðåâîçîê. Äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì íà ïðåä-
ïðèÿòèÿõ ïðîèçâîäÿòñÿ è áóäóò ïðîâîäèòüñÿ
èçìåíåíèÿ â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíî-
ñòè, â ÷àñòíîñòè â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ.

Ðåôîðìèðîâàíèå - âàæíûé ïðîöåññ,
ïîçâîëÿþùèé äîñòè÷ü òàêîãî óðîâíÿ ýôôåê-
òèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè òðàíñïîðòíîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ, êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò åãî êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòü íà ðûíêå1.

Äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì ðàçëè÷íîãî õàðàê-
òåðà íåîáõîäèìî ðåôîðìèðîâàòü ñèñòåìó óï-
ðàâëåíèÿ òðàíñïîðòíûì ïðåäïðèÿòèåì (ÑÓ
ÒÏ). Íà îñíîâå ïîäõîäîâ, ñóùåñòâóþùèõ â
íàó÷íîé ëèòåðàòóðå2, à òàêæå ðåøåíèÿ òèïî-
âîãî êðóãà ïðîáëåì ïðåäëîæåíà ìîäåëü ðå-
ôîðìèðîâàíèÿ ÑÓ ÒÏ. Ýòà ìîäåëü ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé ìíîãîýòàïíûé ïðîöåññ ïîñëåäî-
âàòåëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ è èçìåíåíèÿ ñóùå-
ñòâóþùåé íà ïðåäïðèÿòèè ÑÓ.

Áîëüøèíñòâî ïðîöåäóð óêàçàííîé ìîäå-
ëè ïîñòðîåíî íà êîíöåïöèè ïðèíÿòèÿ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, òàê êàê ïðåäïîëàãàåòñÿ

îöåíêà ðåàëèçàöèè êàæäîé ïðîöåäóðû. Â çà-
âèñèìîñòè îò ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ îïðå-
äåëÿþòñÿ íå òîëüêî ìåòîäû è ñðåäñòâà ïåðå-
õîäà ê ñëåäóþùåé ïðîöåäóðå, íî è öåëåñî-
îáðàçíîñòü äàëüíåéøåãî ïðîäâèæåíèÿ ïî
äàííîé ìîäåëè. Âûáîð íàèáîëåå àêòóàëüíûõ
çàäà÷ äëÿ âíåäðåíèÿ â ÑÓ ÒÏ ÿâëÿåòñÿ âàæ-
íåéøèì ýòàïîì ìîäåëè ðåôîðìèðîâàíèÿ ÑÓ
ÒÏ. Àêòóàëüíûìè ÿâëÿþòñÿ èìåííî òå çàäà-
÷è, êîòîðûå æèçíåííî íåîáõîäèìî ðåøàòü
íà ïðåäïðèÿòèè äëÿ ðåàëèçàöèè åãî îáíîâ-
ëåííîé ñòðàòåãèè, äëÿ ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâ-
íîé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà è ïîëó÷åíèÿ îùó-
òèìûõ êîììåð÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ ïîñëå ðå-
ôîðìèðîâàíèÿ ÑÓ ÒÏ. Êðèòåðèåì âûáîðà àê-
òóàëüíûõ çàäà÷ ñëóæàò îöåíêè öåëåñîîáðàç-
íîñòè ðåàëèçàöèè íîâûõ ôóíêöèîíàëüíûõ
çàäà÷ óïðàâëåíèÿ (ÔÇÓ).

Ôóíêöèîíàëüíî-óïðàâëÿþùèé áëîê
(ÔÓÁ) - ýòî ÷àñòü ôóíêöèîíàëüíîé ïîäñèñòå-
ìû (ÔÏ), âûäåëåííàÿ îïðåäåëåííûì îáðà-
çîì, îðèåíòèðîâàííàÿ íà óïðàâëåíèå äåÿòåëü-
íîñòüþ êîíêðåòíîãî ïîäïðîöåññà è âêëþ÷à-
þùàÿ â ñåáÿ âñå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ. Ïðàê-
òèêà óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïîêàçàëà,
÷òî è ÔÓÁ óïðàâëÿòü íàïðÿìóþ òàêæå íåâîç-
ìîæíî, ïîýòîìó íåîáõîäèìî ðàçáèòü ÔÓÁ íà
áîëåå ìåëêèå ñîñòàâíûå ÷àñòè.

Ôóíêöèîíàëüíàÿ çàäà÷à óïðàâëåíèÿ
(ÔÇÓ) - ýòî ñîâîêóïíîñòü äåéñòâèé ïî âû-
ïîëíåíèþ îäíîé ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ â ðàì-
êàõ äàííîãî ïîäïðîöåññà èëè ÔÓÁ.

Ïðè íàëè÷èè ñèñòåìíûõ ïàðàìåòðîâ âûá-
ðàííîãî ÔÓÁ ìîæíî ïðèñòóïèòü ê ðàçðàáîò-
êå ýëåìåíòîâ ÔÇÓ. Ýòî êðîïîòëèâàÿ è äëè-
òåëüíàÿ ðàáîòà, ñîñòîÿùàÿ èç ìíîæåñòâà ïðî-
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öåäóð è òðåáóþùàÿ âíèìàíèÿ è âûñîêîé êâà-
ëèôèêàöèè. Ðàññìîòðèì ïðàêòè÷åñêóþ ðåà-
ëèçàöèþ ýòèõ ïðîöåäóð. Ðàçðàáîòêà ñîñòàâà
è ñîäåðæàíèÿ ÔÇÓ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1,
ãäå âûäåëåíû âàæíåéøèå îïåðàöèè äàííîãî
ýòàïà.

âñþ íåîáõîäèìóþ àòðèáóòèêó äëÿ ïîëíîïðàâ-
íîãî ñóùåñòâîâàíèÿ.

Íà÷èíàåòñÿ îáîñíîâàíèå ñóùåñòâîâàíèÿ ÔÇÓ
ñ êðàòêîãî îïèñàíèÿ åå ñóùíîñòè, êîòîðàÿ â äàëü-
íåéøåì äîëæíà ñëóæèòü îðèåíòèðîì äëÿ ðàç-
ðàáîòêè òåõíîëîãèè åå ðåøåíèÿ, à òàêæå äëÿ
ôîðìèðîâàíèÿ ñîäåðæàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî
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Ðèñ. 1. Ðàçðàáîòêà ñîñòàâà è ñîäåðæàíèÿ ÔÇÓ

Â íà÷àëå ýòàïà ïðîèçâîäèòñÿ ïîñòðîåíèå
ôðàãìåíòà ìàòðèöû “Ïîäïðîöåññû - Ôóíê-
öèè óïðàâëåíèÿ”, ñ òåì ÷òîáû îáðàçîâàëèñü
áóäóùèå ÔÇÓ. Ôîðìóëèðóþòñÿ íàèìåíîâà-
íèÿ ÔÇÓ. Îíè, íàïðèìåð, ìîãóò âûãëÿäåòü
òàê: “Íîðìèðîâàíèå ïîñòàâêè ðåñóðñîâ”, “Ïëà-
íèðîâàíèå ïîñòàâêè ðåñóðñîâ” “Îðãàíèçàöèÿ
ïîñòàâêè ðåñóðñîâ” è ò.ä.

Âñå ÔÇÓ èìåþò ïðàâî íà ñóùåñòâîâàíèå
òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè êàæäàÿ èç íèõ íå-
ñåò êîíêðåòíóþ ñìûñëîâóþ íàãðóçêó â ðàì-
êàõ ÑÓ ÒÏ. Åñëè â äàëüíåéøåì äëÿ êàæäîé
èç âûäåëåííûõ ÔÇÓ äîëæíà áûòü ðàçðàáî-
òàíà ñâîÿ òåõíîëîãèÿ ñ êîíêðåòíûìè âõîä-
íîé è âûõîäíîé èíôîðìàöèåé, ïðîöåäóðàìè
ïðåîáðàçîâàíèÿ è ìåòîäàìè ðåàëèçàöèè âàæ-
íåéøèõ ïðîöåäóð, òî ïðåäïîëîæåíèå î ñó-
ùåñòâîâàíèè ÔÇÓ îêîí÷àòåëüíî óòâåðäèòñÿ.
Òàêèì îáðàçîì, ëþáàÿ ÔÇÓ äîëæíà èìåòü

îáåñïå÷åíèÿ. Ìîäåëü ÔÓÁ ñòðîèòñÿ íà áàçå òè-
ïîâîãî ãðàôà ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ3.

Åñëè êàêàÿ-ëèáî ÔÇÓ îòñóòñòâóåò, ñòðåë-
êà ïðîäëåâàåòñÿ äî ñëåäóþùåé ÔÇÓ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ òèïîâûì ãðàôîì. Ïðèâåäåì ïðè-
ìåð ñòðóêòóðû ìîäåëè ÔÓÁ “Óïðàâëåíèå äâè-
æåíèåì òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ” (ðèñ. 2).

Â ñëó÷àå åñëè â ïðîöåññ (ïîäïðîöåññ)
âõîäÿò íåñêîëüêî ÔÓÁ, òî âíà÷àëå ñòðîèòñÿ
ìîäåëü äëÿ êàæäîãî èç íèõ îòäåëüíî, à ïî-
òîì îíè îáúåäèíÿþòñÿ â åäèíóþ ìîäåëü îá-
ùèì ãðàôîì4.

Òåõíîëîãèÿ ðåøåíèÿ ÔÇÓ âêëþ÷àåò â ñåáÿ
âõîäíóþ è âûõîäíóþ èíôîðìàöèþ, ïðîöåäó-
ðû ïðåîáðàçîâàíèÿ âõîäíîé èíôîðìàöèè â
âûõîäíóþ, ìåòîäû âûïîëíåíèÿ ÔÇÓ è ïðèíÿ-
òèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ýëåìåíòû ìåíåä-
æìåíòà5. Ðàçðàáîòêà òåõíîëîãèé ÔÇÓ - ðàáî-
òà íåïðîñòàÿ, òàê êàê íàäî ëèáî õîðîøî çíàòü
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ïðàêòèêó ðåøåíèÿ ïîäîáíûõ çàäà÷, ëèáî íå-
îáõîäèìî âûïîëíèòü ïðîåêò ïî êíèãàì, äîëæ-
íîñòíûì èíñòðóêöèÿì ñ âêëþ÷åíèåì ñóùåñòâó-
þùèõ äîêóìåíòîâ êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè.

Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðàçðàáîòêè òåõíîëî-
ãèè ñëåäóþùàÿ. Âíà÷àëå çàäàåòñÿ âûõîäíàÿ
èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëåíà â ôîðìå
äîêóìåíòîâ è äîëæíà áûòü ïîëó÷åíà â ðàì-
êàõ äàííîé ÔÇÓ â êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè.
Çàòåì ïðîèçâîäèòñÿ ïîäáîð ïðîöåäóð ïðåîá-
ðàçîâàíèÿ âõîäíîé èíôîðìàöèè â çàäàííóþ
âûõîäíóþ. Ïðè ýòîì ó÷èòûâàþòñÿ îãðàíè÷å-
íèÿ ïî îáúåìó äàííûõ, èõ ðàçìåùåíèþ, âðå-
ìåíè, äîñòîâåðíîñòè, äîñòàòî÷íîñòè è ïîë-
íîòå èíôîðìàöèè è ò.ä.

Òåõíîëîãèè ðåøåíèÿ ÔÇÓ âêëþ÷àþò â
ñåáÿ íåñêîëüêî òèïîâûõ ïðîöåäóð. Â íà÷àëü-
íîé ñòàäèè ðåøåíèÿ ÔÇÓ îñóùåñòâëÿþòñÿ
òàêèå ïðîöåäóðû, êàê ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î
íà÷àëå ïðîöåññà ðåøåíèÿ äàííîé ÔÇÓ, ñáîð
äàííûõ, èçó÷åíèå ìàòåðèàëîâ (âûõîäíîé èí-
ôîðìàöèè) ðåøåíèÿ ïðåäûäóùèõ çàäà÷, èçó-
÷åíèå àíàëîãîâ ðåøåíèÿ äàííîé ÔÇÓ è ò.ä.

Îñíîâíàÿ ÷àñòü ïðîöåäóð òåõíîëîãèè ïî-
ñâÿùåíà èñïîëüçîâàíèþ êàêîãî-ëèáî èíñòðó-
ìåíòàðèÿ, â òîì ÷èñëå ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ
ìåòîäîâ. Çàêëþ÷èòåëüíûå îïåðàöèè òåõíîëî-
ãèè, êàê ïðàâèëî, ñâÿçàíû ñ îôîðìëåíèåì
äîêóìåíòîâ, â êîòîðûõ èíôîðìàöèÿ ïðåäñòàâ-
ëåíà â îáîçðèìîì è êîìïàêòíîì âèäå. Ïðè
ýòîì äîêóìåíòû ìîãóò âûïîëíÿòüñÿ íà áóìàæ-
íîì íîñèòåëå è (èëè) â ýëåêòðîííîì âèäå.
Êðîìå òîãî, âûõîäíóþ èíôîðìàöèþ ìîæíî
ëåãêî èñïîëüçîâàòü äëÿ íàêîïëåíèÿ ñòàòèñ-

òèêè, à òàêæå äëÿ ïðèìåíåíèÿ â íåïðåäâè-
äåííûõ ñèòóàöèÿõ.

Â ïðîöåññå ðåøåíèÿ íåêîòîðûõ ÔÇÓ ïðè-
õîäèòñÿ ñîâåðøàòü öèêëû âûïîëíåíèÿ îäíèõ
è òåõ æå ïðîöåäóð. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî
êàêèå-òî ðåçóëüòàòû ìîãóò íå óäîâëåòâîðÿòü
èñïîëíèòåëåé èëè ðóêîâîäèòåëåé. Ýòî ñâÿçà-
íî ñ íåïîëíîòîé èíôîðìàöèè, ñ âûáðàííûì
ìåòîäîì è îòñóòñòâèåì êàêèõ-ëèáî äàííûõ, ñ
íåîáõîäèìîñòüþ êîíòðîëÿ ÷àñòè äàííûõ
è ò.ä. Âûÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðóþ íå-
îáõîäèìî ïîëó÷àòü èç ñìåæíûõ ÔÇÓ. Ïðî-
èçâîäèòñÿ ñîãëàñîâàíèå âõîäíîé è âûõîäíîé
èíôîðìàöèè îñíîâíûõ è ñìåæíûõ ÔÇÓ. Ýòè
ñìåæíûå ÔÇÓ, ïîñòàâëÿþùèå èíôîðìàöèþ,
äîáàâëÿþòñÿ â ñèñòåìíûé ãðàô äëÿ ôîðìè-
ðîâàíèÿ ÑÓ ÒÏ.

Â íåêîòîðûõ ÔÇÓ òðåáóåòñÿ ñäåëàòü íå-
ñêîëüêî âàðèàíòîâ êàêèõ-ëèáî ðàñ÷åòîâ, èñ-
ïîëüçóÿ îäèí èëè íåñêîëüêî ìåòîäîâ. Ïîòîì
âûáèðàåòñÿ íàèëó÷øèé âàðèàíò. Õîòÿ íà ïî-
ëó÷åíèå êàæäîãî íîâîãî ðåøåíèÿ óõîäèò âðå-
ìÿ, ïðèîáðåòàþòñÿ áåñöåííûé îïûò è ïîíè-
ìàíèå, êàêèå ðåçóëüòàòû äîëæíû ïîëó÷èòüñÿ
íà âûõîäå è êàêèå èñõîäíûå äàííûå äëÿ ýòî-
ãî íóæíû. Òåõíîëîãèÿ ðåøåíèÿ ÔÇÓ “Íîð-
ìèðîâàíèå äâèæåíèÿ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ”
ïðèâåäåíà â òàáëèöå.

Ôîðìóëèðîâàíèå ïðîöåäóð ïîñëåäîâà-
òåëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ âõîäíûõ äîêóìåíòîâ
è ïðåîáðàçîâàíèÿ èõ â âûõîäíûå äîêóìåíòû
ïðîèçâîäèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòüþ îñíîâíûõ îïåðàöèé ñ èíôîðìàöèåé
èëè ëþäüìè.
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Íàèáîëüøóþ ñëîæíîñòü ïðåäñòàâëÿþò
ñîáîé ïðîöåäóðû ôîðìèðîâàíèÿ äîêóìåíòîâ.
Âî èçáåæàíèå îøèáîê â èíôîðìàöèîííîì
ïðîöåññå çàÿâëåííûå äîêóìåíòû äîëæíû
áûòü âûïîëíåíû â íàòóðàëüíóþ âåëè÷èíó ñî
âñåìè êîëîíêàìè è ñòðî÷êàìè. Åùå íàãëÿä-
íåå, åñëè âñå äîêóìåíòû áóäóò çàïîëíåíû ñ
ïîêàçîì ïåðåòåêàíèÿ ïîêàçàòåëåé èç îäíîãî
äîêóìåíòà â äðóãîé è òàê äî êîíöà. Ýòî ïî-
ìîæåò ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü ïðàêòè÷åñêóþ
çíà÷èìîñòü ïðîåêòíîé äåÿòåëüíîñòè è èçáå-
æàòü â äàëüíåéøåì ïðîáåëîâ â ðàáîòå ñïå-
öèàëèñòîâ.

Ìàòðèöà “Ïîäïðîöåññû-Ôóíêöèè óïðàâ-
ëåíèÿ” îïðåäåëÿåò ôóíêöèîíàëüíî-ïîëíûé

Ñîäåðæàíèå ÔÇÓ “Íîðìèðîâàíèå äâèæåíèÿ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ”

ñîñòàâ ÔÇÓ, êîòîðûå ìîæíî ðåàëèçîâàòü íà
ïðåäïðèÿòèè ãîðîäñêîãî ïàññàæèðñêîãî
òðàíñïîðòà. Îäíàêî ýòîò ñîñòàâ ÔÇÓ ìîæåò
áûòü äîñòàòî÷íî áîëüøèì, ÷òîáû åãî ðåàëè-
çîâàòü îäíîìîìåíòíî. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî
âûïîëíèòü êîìïëåêñ ïðîöåäóð ïî ðàçäåëåíèþ
ýòîãî êîìïëåêñà ÔÇÓ íà íåñêîëüêî î÷åðåäåé
ðåàëèçàöèè. À äëÿ ýòîãî, â ñâîþ î÷åðåäü,
íåîáõîäèì òùàòåëüíûé îòáîð ïðåäñòàâëåí-
íûõ ÔÇÓ ïî íåñêîëüêèì âûáðàííûì êðèòå-
ðèÿì, êîòîðûå ïîäðîáíî îïèñàíû â ðàáîòå6.

Àíàëîãè÷íî âûïîëíåíû òåõíîëîãèè è
äðóãèõ âàæíåéøèõ ÔÇÓ ÑÓ ÒÏ, êîòîðûå
âêëþ÷åíû â ïåðâóþ î÷åðåäü âíåäðåíèÿ ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîãî ïðåäïðè-

Входная информация Процедуры решения Выходная информация 
Минимальные и опти-
мальные качественные 
характеристики объекта 
управления, необходи-
мых для осуществления 
транспортных услуг, 
отделов маркетинга  
и управления качеством 
предприятия 
Данные о маршрутах 
движения транспорта 
Данные анализа факти-
ческого времени, тре-
буемого для выполне-
ния маршрутов по каж-
дому поставщику  
и виду ресурса 
Метод расчета страхо-
вых резервов 
Условия движения 
транспорта 
Данные анализа време-
ни, необходимого  
для обработки докумен-
тов по движению город-
ского транспорта, рас-
пределение по маршру-
там и т.д. 
Предложения по изме-
нению существующих 
нормативов выхода 
транспортных средств 
на маршруты 

1. Принятие решения о разработке (корректировке)  
нормативов движения транспорта 
2. Исследование материалов использования существую-
щих нормативов движения транспорта в предыдущем  
периоде 
3. Исследование существующих нормативов движения 
транспорта 
4. Исследование поступивших предложений по изменению 
существующих нормативов транспортных услуг 
5. Определение стандартов осуществления транспортных 
услуг 
6. Расчет максимального количества единиц транспорта, 
которое может быть размещено на каждом маршруте 
7. Определение соотношения производственных площа-
дей и складов, отводимых под разные надобности 
8. Определение времени, отводимого для выполнения 
транспортных услуг по каждому маршруту 
9. Расчет количества транспортных средств, необходимых 
для бесперебойной работы на маршрутах города 
10. Расчет нормы страхового запаса транспорта 
11. Установление норматива количества перевезенных 
пассажиров (исходя из загрузки автотранспортных 
средств, стоимости перевозок, условий оплаты) 
12. Определение количества транспортных средств,  
при выходе которых на маршрут будет перевезен установ-
ленный объем пассажиропотока 
13. Установление норм времени обработки документов  
на совершенное движение транспорта по городским мар-
шрутам, ввода информации о поступлении в базу данных 
14. Обсуждение предложений по изменению нормативов 
на движение транспорта по городским маршрутам 
15. Внесение предложений по изменению на движение 
транспорта по городским маршрутам 
16. Утверждение новых нормативов на движение  
транспорта по городским маршрутам 

Нормативы качественных 
характеристик  
транспортных услуг 
Минимально и макси-
мально допустимый объ-
ем транспортных услуг 
Соотношение различных 
видов транспорта  
на маршрутах в зависи-
мости от расписания 
Норма времени выполне-
ния транспортным сред-
ством своего маршрута 
Количественная норма 
страховых ресурсов  
(в абсолютном выраже-
нии и/или относительном 
отношении к количеству 
транспортных средств, 
вышедших на линию) 
Норматив объема пере-
везенных пассажиров 
Количественная норма 
перевозки пассажиров  
на городском транспорте 
по маршрутам 
Нормы времени обработ-
ки документов на совер-
шенное движение транс-
порта по городским мар-
шрутам, ввода информа-
ции в базу данных 
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ÿòèÿ ã.î. Ñàìàðà “ÏÀÑÑÀÆÈÐÀÂÒÎÒÐÀÍÑ”
íà 2013 ã.

Àêòóàëüíûå ÔÇÓ, êàê ïðàâèëî, ïðèíîñÿò
íàèáîëüøóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü â ïðîöåññå èõ
ðåàëèçàöèè, êîòîðûå ïîòîì òðàíñôîðìèðó-
þòñÿ â ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè äåÿòåëü-
íîñòè òðàíñïîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Îñíîâíû-
ìè ïîêàçàòåëÿìè ÿâëÿþòñÿ äîõîä, èçäåðæêè
ïðîöåññà îêàçàíèÿ óñëóã, ïðèáûëü è êà÷åñòâî
îêàçûâàåìûõ óñëóã7.
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íèå - ôîðìèðîâàíèå ôóíêöèîíàëüíî-ïîëíî-
ãî ñîñòàâà ÔÇÓ, êîòîðûå îõâàòûâàþò âåñü
ïðîöåññ îò ïîñòàâîê ðåñóðñîâ äî îêàçàíèÿ
òðàíñïîðòíûõ óñëóã íàñåëåíèþ.
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âîé î÷åðåäè ÑÓ ÒÏ â ðàìêàõ åå ðåôîðìèðî-
âàíèÿ ïîçâîëèò ïðîâåñòè ñðàâíåíèå îæèäàå-
ìûõ è ôàêòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ äëÿ ïîñëåäó-
þùåé êîððåêòèðîâêè ïëàíîâ è ïðîãðàìì ðàç-
âèòèÿ ÑÓ ÒÏ íà ìóíèöèïàëüíîì ïðåäïðèÿòèè
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