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Èçó÷àåòñÿ âëèÿíèå ïðîöåññà çàìåùåíèÿ âëàäåíèÿ áëàãàìè ïîëüçîâàíèåì èìè äëÿ óñêîðåíèÿ
ðàñøèðåíèÿ ñåêòîðà óñëóã â ýêîíîìèêàõ ðàçâèòûõ ñòðàí. Íà ïðèìåðàõ èç ïðàêòèêè õîçÿéñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè äîìîõîçÿéñòâ è áèçíåñà îáîñíîâûâàåòñÿ öåëåñîîáðàçíîñòü ïðèìåíåíèÿ íîâåéøèõ
ôîðì “ïîòðåáëåíèÿ áåç ñîáñòâåííîñòè”.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ñîâìåñòíîå
ïîëüçîâàíèå áëàãîì âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ îêà-
çûâàåòñÿ ýôôåêòèâíåå è âûãîäíåå, ÷åì èí-
äèâèäóàëüíîå ïîëüçîâàíèå, îñíîâàííîå íà
ïðàâå ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè. Âîçíèêøàÿ â
ñåðåäèíå 1988 ã. â Çàïàäíîì Áåðëèíå ïðè
ïîèñêå ñïîñîáîâ ñíèæåíèÿ èíòåíñèâíîñòè
àâòîìîáèëüíîãî äâèæåíèÿ (StattAutoBerlin)
îáùåñòâåííàÿ èíèöèàòèâà ñîâìåñòíîãî
ïîëüçîâàíèÿ àâòîìîáèëÿìè ïîêàçàëà íåäîðî-
ãóþ è ùàäÿùóþ ïî îòíîøåíèþ ê îêðóæàþ-
ùåé ñðåäå àëüòåðíàòèâó îáëàäàíèþ ñîáñòâåí-
íûì ìîòîðíûì òðàíñïîðòíûì ñðåäñòâîì. Ñî-
ãëàñíî äàííûì Ôåäåðàëüíîãî ñîþçà êàðøå-
ðèíãà (Bundesverbandes CarSharing e.V.), â
2014 ã. ýòîé óñëóãîé ïîëüçîâàëèñü 750 000 æèòå-
ëåé Ãåðìàíèè â 380 ãîðîäàõ è îáùèíàõ, ÷òî
äàëî ïðèðîñò èçìåíåíèÿì ïî ñðàâíåíèþ ñ
ïðåäûäóùèì ãîäîì íà 67,1%1.

Óñêîðåíèå ðîñòó îáúåìîâ àâòîøåðèíãà
ïðèäàëà åãî òðàíñôîðìàöèÿ â áèçíåñ-óñëóãó
ïðåäïðèíèìàòåëÿìè, çàìåòèâøèìè è ïî äîñ-
òîèíñòâó îöåíèâøèìè èíèöèàòèâó ïîäîáíîé
âçàèìîïîìîùè àâòîìîáèëèñòîâ. Ãåðìàíñêèé
ôåäåðàëüíûé ñîþç êàðøåðèíãà àêòèâíî ñî-
òðóäíè÷àåò ñ îðãàíèçàöèåé, îáúåäèíÿþùåé
àðåíäîäàòåëåé àâòîìîáèëåé (Hertz). Òàê, ïðè
îòñóòñòâèè âîçìîæíîñòè îñóùåñòâëåíèÿ
òðàíñïîðòíûõ óñëóã ïîñðåäñòâîì àâòîøåðèí-
ãà (íàïðèìåð, ïðè ïðîäîëæèòåëüíîé ïîåçäêå
â îòïóñê â äðóãîé íàñåëåííûé ïóíêò ëèáî ïðè
íåîáõîäèìîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ àâòîìîáèëÿ,
êîòîðîãî íåò â íàëè÷èè) ñîîòâåòñòâóþùèé
ñîþç ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü çàêëþ÷åíèþ äî-
ãîâîðà àðåíäû ñî ñòîðîííåé ôèðìîé íà
ëüãîòíûõ óñëîâèÿõ. È íàîáîðîò, àðåíäîäàòå-

ëè àâòîìîáèëåé íàïðàâëÿþò ê îðãàíèçàòîðàì
àâòîøåðèíãà òåõ, êîìó íå ïîäõîäèò àðåíäà.

Àâòîøåðèíã è àâòîàðåíäà âçàèìîäîïîë-
íÿþò äðóã äðóãà, ïîñêîëüêó ìåæäó ýòèìè óñ-
ëóãàìè åñòü öåëûé ðÿä ðàçëè÷èé. Ïðåæäå âñå-
ãî, äîñòóï ê àâòîìîáèëþ ïðè àâòîøåðèíãå
ëþáîãî âèäà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ â ìåñòàõ ìàêñè-
ìàëüíî âîçìîæíî áëèçêèõ ê óäîáíîìó ïîëüçî-
âàòåëþ, òîãäà êàê ïðè àðåíäå ýòî ïðàêòèêóåò-
ñÿ ðåäêî. Ê òîìó æå ïðè àðåíäå êàæäûé ðàç
íóæíî çàêëþ÷àòü îòäåëüíûé äîãîâîð, à ïðè
øåðèíãå - òîëüêî ïðè ïåðâîì îáðàùåíèè. Ïîñ-
ëå ýòîãî ìîæíî êðóãëîñóòî÷íî ðåçåðâèðîâàòü
àâòîìîáèëü ïî òåëåôîíó èëè Èíòåðíåòó áåç
äàëüíåéøèõ ôîðìàëüíîñòåé. Ìèíèìàëüíîå
âðåìÿ ïîëüçîâàíèÿ àâòîìîáèëåì ñîñòàâëÿåò
âñåãî îäèí ÷àñ, ïðè÷åì îïëà÷èâàåòñÿ òîëüêî
çàêàçàííîå è ôàêòè÷åñêè çàôèêñèðîâàííîå
âðåìÿ. ×åðåç óñòàíîâëåíèå òàðèôîâ â çàâèñè-
ìîñòè îò ïðîäîëæèòåëüíîñòè çàðåçåðâèðîâàí-
íîãî âðåìåíè è êèëîìåòðîâ ïðîáåãà ñòèìóëè-
ðóåòñÿ ýêîíîìíàÿ ýêñïëóàòàöèÿ àâòîìîáèëÿ.
Íåîãðàíè÷åííîãî êèëîìåòðàæà, êàê ýòî ïðè-
íÿòî ïðè àðåíäå àâòîìîáèëåé, àâòîøåðèíã
îáû÷íî íå ïðåäïîëàãàåò2.

Ñåãîäíÿ íà ðûíêå êîíêóðèðóþò àâòîøå-
ðèíã ñ îïðåäåëåííûì ìåñòîì ñòîÿíêè è àâòî-
øåðèíã ñ îòíîñèòåëüíî ñâîáîäíûì ìåñòîïî-
ëîæåíèåì. Â ïåðâîì ñëó÷àå àâòîìîáèëü ïîñ-
ëå ïîåçäêè äîëæåí áûòü ñíîâà ïîñòàâëåí íà
ñâîå ìåñòî. È õîòÿ â ïðåäåëàõ ãîðîäà óêàçû-
âàåòñÿ ìíîãî ìåñò äëÿ ïàðêîâêè, äî êîòîðîé
ëåãêî ìîæíî äîáðàòüñÿ ïåøêîì, íà âåëîñè-
ïåäå, àâòîáóñîì èëè íà ìåòðî, ýòî îãðàíè÷è-
âàåò ãèáêîñòü äàííîãî áèçíåñ-ïðåäëîæåíèÿ.
Â ýòîì îòíîøåíèè ïðåèìóùåñòâî èìåþò ôèð-
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ìû, äàþùèå êëèåíòó ïðàâî îñòàâëÿòü àâòî-
ìîáèëü â ëþáîì óäîáíîì ìåñòå îáùåñòâåí-
íîãî ïðîñòðàíñòâà ãîðîäà.

Òàêèì îáðàçîì, êîìïàíèÿìè BMW è Sixt
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ óñëóãà DriveNow, íå òðåáó-
þùàÿ ïàðêîâêè àâòîìîáèëåé íà ñïåöèàëüíûõ
ïëîùàäêàõ. Çàðåãèñòðèðîâàâøèñü è ïîëó÷èâ
Ïèí-êîä, êëèåíò âïðàâå îñòàâèòü àâòîìîáèëü
ñ GPS-íàâèãàòîðîì â ïðåäåëàõ ãîðîäà ïî ñâî-
åìó óñìîòðåíèþ. Îïëàòà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñ-
ëå óñòàíîâëåíèÿ êèëîìåòðàæà ïðîèçâåäåííûõ
ïîåçäîê. Âïðî÷åì, èìåíóåìàÿ êàê free floating
carsharing ïîäîáíàÿ ïðàêòèêà íå âñåìè ïðè-
çíàåòñÿ â êà÷åñòâå àâòîøåðèíãà.

Ïðèäåðæèâàþùèéñÿ òàêîé ïîçèöèè Ôå-
äåðàëüíûé ñîþç êàðøåðèíãà ïðè åå îáîñíî-
âàíèè ññûëàåòñÿ íà ðåçóëüòàòû èññëåäîâà-
íèé, ñîãëàñíî êîòîðûì ïîëüçîâàòåëè ñòàöè-
îíàðíî áàçèðóþùåãîñÿ àâòîøåðèíãà çà äëè-
òåëüíûé ïåðèîä âðåìåíè ìåíüøå åçäÿò íà
àâòîìîáèëå, ÷àùå ïðîäàþò åãî è ïîëüçóþòñÿ
îáùåñòâåííûì òðàíñïîðòîì, ÷åì áîëüøèíñòâî
êëèåíòîâ free floating carsharing. Åñëè ïðè
àâòîøåðèíãå ñ îïðåäåëåííûìè ìåñòàìè ñòî-
ÿíêè â 2014 ã. çàðåãèñòðèðîâàííûõ ó÷àñòíè-
êîâ íàñ÷èòûâàëîñü 320 000 (ïðèðîñò íà
50 000 ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèì ãîäîì),
òî ïðè ïðåäïîëàãàþùåì îòíîñèòåëüíî ñâî-
áîäíîå ìåñòîïîëîæåíèå - 437 000 ïîëüçîâà-
òåëåé (ïðèðîñò íà 254 000). Ïåðâûå èìåëè â
ðàñïîðÿæåíèè 7700 àâòîìîáèëåé â 3900 ìå-
ñòàõ ïàðêîâêè, âòîðûå - 6250 àâòîìîáèëåé.
Ïðèâåäåííûå äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò îá
îïåðåæàþùåì ðîñòå free floating carsharing è
åãî áîëüøåé ýôôåêòèâíîñòè â îòíîøåíèè
èñïîëüçîâàíèÿ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ3.

Îïðàøèâàåìûå ó÷àñòíèêè àâòîøåðèíãà
ïðè÷èíàìè ñâîåãî îáðàùåíèÿ ê íåìó íàçû-
âàëè áîëåå âûñîêóþ ãèáêîñòü ïðåäëîæåíèÿ
ýòîé óñëóãè, âûðàæàþùóþñÿ â âîçìîæíîñòè
ïîëüçîâàòüñÿ àâòîìîáèëÿìè ðàçíûõ êëàññîâ
â çàâèñèìîñòè îò âîçíèêøåé ïîòðåáíîñòè ïðè
ìåíüøèõ çàòðàòàõ âðåìåíè è äåíåã, ÷åì â ñëó-
÷àå êëàññè÷åñêîé àðåíäû. Êðîìå òîãî, àâòî-
øåðèíã ÿâëÿåòñÿ èäåàëüíûì êîìïðîìèññíûì
ðåøåíèåì äëÿ ëþäåé, êîòîðûå, ñ îäíîé ñòî-
ðîíû, õîòåëè áû èçáàâèòüñÿ îò ñîáñòâåííîãî
àâòîìîáèëÿ èñõîäÿ èç ñîîáðàæåíèé ýêîíî-
ìèè, èç-çà íåäîñòàòî÷íîñòè ïàðêîâî÷íûõ ìåñò
èëè æåëàíèÿ ñíèçèòü íàãðóçêó íà îêðóæàþ-
ùóþ ñðåäó, íî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, èíîãäà
íóæäàþòñÿ â íåì äëÿ ñîâåðøåíèÿ êðóïíûõ

ïîêóïîê èëè ñåìåéíûõ ïîåçäîê. Äîñòèãíóòûå
ðåçóëüòàòû ðàñïðîñòðàíåíèÿ àâòîøåðèíãà â
ñðåäå äîìîõîçÿéñòâ è áèçíåñà, ïî ìåíüøåé
ìåðå â ñòðàíàõ ÎÝÑÐ, ñâèäåòåëüñòâóþò î ïî-
ëîæèòåëüíîì âîñïðèÿòèè îáùåñòâîì ýòîãî
íîâîãî ñïîñîáà ìûøëåíèÿ â äåëå îðãàíèçà-
öèè òðàíñïîðòíûõ ïåðåâîçîê.

Ïîêà øåðèíã ïðèìåíÿåòñÿ â îòíîøåíèè
äîâîëüíî óçêîãî êðóãà ïðîäóêòîâ. Èäåÿ îá-
ëàäàíèÿ ñîáñòâåííîñòüþ ïî-ïðåæíåìó ñèëü-
íà â îáùåñòâå, è, ÷òîáû õîòÿ áû â ÷åì-òî
îòêàçàòüñÿ îò íåå, íóæíî ïîäâåðãíóòüñÿ âîç-
äåéñòâèþ êîìïëåêñà ïðèíóæäàþùèõ ê èíîìó
ñòèìóëîâ è ìîòèâîâ. Ýêîíîìè÷åñêèå âûãîäû
çäåñü òåñíî ïåðåïëåòåíû ñ ñîöèàëüíûìè è
ýêîëîãè÷åñêèìè èíòåðåñàìè ïðîèçâîäèòåëåé
è ïîòðåáèòåëåé. Ïðè ïðîäàæå â ñîáñòâåííîñòü
(îñîáåííî ñëîæíûõ òåõíè÷åñêèõ óñòðîéñòâ)
ôèðìû-ïðîèçâîäèòåëè çàèíòåðåñîâàíû â ñî-
çäàíèè óñëîâèé äëÿ ðåãóëÿðíîãî îáíîâëåíèÿ
ìîäåëüíîãî ðÿäà ïîòðåáèòåëÿìè, òàê êàê çà-
ìåíà ïðîäóêòà íà áîëåå ñîâåðøåííûé óâåëè-
÷èâàåò ðûíîê ñáûòà. Ïðîäëåíèå ñðîêà ñëóæ-
áû èçäåëèÿ ÷åðåç ìîäåðíèçàöèþ íåêîòîðûõ
åãî êîìïîíåíòîâ âûãëÿäèò ìåíåå âûãîäíûì.
Â èòîãå ïîòðåáèòåëþ ïðèõîäèòñÿ çàìåíÿòü â
öåëîì ðàáîòîñïîñîáíûé íîóòáóê èç-çà ïðè-
øåäøåé â íåãîäíîñòü æèäêîêðèñòàëëè÷åñêîé
ïàíåëè ëèáî èç-çà âûõîäà èç ñòðîÿ ïàðû êëà-
âèø. Äðóãîå äåëî, åñëè, íàïðèìåð, êîìïàíèÿ
Xerox ïåðåîðèåíòèðóåòñÿ ñ ïðîäàæè êîïèðî-
âàëüíûõ óñòðîéñòâ íà èõ ñäà÷ó â àðåíäó, îá-
ñëóæèâàíèå è äîóêîìïëåêòàöèþ ïðè íåîáõî-
äèìîñòè. Ïåðâîî÷åðåäíîé çàäà÷åé äëÿ íåå
ñòàíîâèòñÿ âûïóñê äîëãîâå÷íûõ êîïèðîâ, ïî-
òðåáëÿþùèõ ìàëî òîíåðîâ. “Ïîòðåáëåíèå áåç
ñîáñòâåííîñòè” ñòèìóëèðóåò ïðîèçâîäèòåëåé
ê óäëèíåíèþ æèçíåííîãî öèêëà ñâîèõ èçäå-
ëèé, îáåñïå÷åíèþ ñïîñîáíîñòè ê èíòåíñèâ-
íîìó èñïîëüçîâàíèþ, ê óëó÷øàþùåìó òåõíè-
÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ, ê âûñîêîé ìàòåðèà-
ëî- è ýíåðãîýôôåêòèâíîñòè, ê áåçîïàñíîñòè
è êîìïàêòíîñòè, ê íåäîðîãîé óòèëèçàöèè.
Íåïîñðåäñòâåííàÿ âêëþ÷åííîñòü â ïðîöåññ
ïðèìåíåíèÿ èçäåëèÿ çàñòàâëÿåò ïðîèçâîäè-
òåëÿ ïîëíåå è ëó÷øå ó÷èòûâàòü ðàçíîîáðàç-
íûå èíòåðåñû ïîòðåáèòåëåé - îò ýêîíîìè÷åñ-
êèõ äî ýêîëîãè÷åñêèõ, ÷òî ñïîñîáñòâóåò ðîñ-
òó ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè
åãî õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò äâà ïóòè ñåðâèçà-
öèè ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà. Ïðè ïåð-
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âîì ïðîèñõîäèò ïåðåäà÷à íà ñòîðîíó ðÿäà
òðóäîåìêèõ è íèçêîðåíòàáåëüíûõ ýòàïîâ ïðî-
öåññà ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè íà îñíîâå ïðè-
ìåíåíèÿ àóòñîðñèíãà ñ ñîñðåäîòî÷åíèåì óñè-
ëèé íà îêàçàíèè áîëåå ïåðñïåêòèâíûõ ñ òî÷-
êè çðåíèÿ óâåëè÷åíèÿ äîõîäà ñîïðîâîæäàþ-
ùèõ óñëóã, òàêèõ êàê ÍÈÎÊÐ, ïîñëåïðîäàæ-
íîå òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå, èíæèíèðèíã,
ìàðêåòèíã, ëèçèíã, êðåäèòîâàíèå ïðîäàæ.
Ñåãîäíÿ íåêîòîðûå èíäóñòðèàëüíûå ãèãàíòû,
ïîäîáíî êîìïàíèè General electric, äî 40%
ñâîèõ äîõîäîâ ïîëó÷àþò îò ïðåäîñòàâëåíèÿ
ðàçëè÷íûõ óñëóã. Íåðåäêî ýòî ïðèâîäèò ê
ïðåâðàùåíèþ ïðîìûøëåííîé ôèðìû â ñåð-
âèñíóþ, êàê ýòî ïðîèçîøëî ñî âñåìèðíî èç-
âåñòíûì ïðîèçâîäèòåëåì êðîññîâîê Nike, ïå-
ðåñòàâøèì èçãîòàâëèâàòü îáóâü è ïåðåêëþ-
÷èâøèìñÿ òîëüêî íà åå ðàçðàáîòêó, ðàñïðîñ-
òðàíåíèå è ñáûò4.

Âòîðîé ïóòü ïðåäïîëàãàåò ðàçìûâàíèå
ãðàíèöû ìåæäó âûïóñêîì ïðîäóêöèè è óñ-
ëóã, ïîñêîëüêó êëèåíòàì ïðîäàåòñÿ ïðîäóêò
ãèáðèäíîãî òèïà, â êîòîðîì óñëóãè èãðàþò
âåäóùóþ ðîëü. Âî âñÿêîì ñëó÷àå, õîòÿ ãëàâ-
íûì ðåçóëüòàòîì ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà êàê
òàêîâîãî ïî-ïðåæíåìó îñòàåòñÿ ïðîìûøëåí-
íàÿ ïðîäóêöèÿ, îñíîâó òîâàðíîãî ïðåäëîæå-
íèÿ ôèðìû íà ðûíêå ñîñòàâëÿþò óñëóãè. Íà-
ïðèìåð, ïðîèçâîäèòåëü äâèãàòåëåé è êîìïî-
íåíòîâ äëÿ ãðàæäàíñêîé è âîåííîé àâèàöèè
êîìïàíèÿ Rolls-Royce äîñòàòî÷íî äàâíî ïå-
ðåøëà ê ïðîäàæå êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ ñâîèõ òåõíè÷åñêèõ óñòðîéñòâ,
à èìåííî ê ðàáîòå äâèãàòåëÿ. Ñîãëàñíî ñèñ-
òåìå “power-by-the-hour” êîìïàíèÿ îáÿçóåò-
ñÿ ïîääåðæèâàòü äâèãàòåëü â ðàáîòîñïîñîá-
íîì ñîñòîÿíèè è êëèåíòàì íå ïðèõîäèòñÿ îï-
ëà÷èâàòü âðåìÿ áåçäåéñòâèÿ, ðåìîíòû è çà-
ïàñíûå ÷àñòè. Ó ïðîèçâîäèòåëÿ âîçíèêàåò
ïðÿìîé èíòåðåñ óëó÷øàòü ýêñïëóàòàöèîííûå
õàðàêòåðèñòèêè âûïóñêàåìûõ èçäåëèé ïî ïî-
êàçàòåëÿì ðåìîíòîïðèãîäíîñòè, ñòîèìîñòè
ðåìîíòà, ïðîäîëæèòåëüíîñòè áåçîïàñíîãî
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ äî è ïîñëå íåãî, ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòè, ìîùíîñòè, ýíåðãîýôôåêòèâ-
íîñòè. Óñòîé÷èâî ñèëüíûå êîíêóðåíòíûå ïî-
çèöèè íà ðûíêå ãèáðèäíîãî ïðîäóêòà êîìïà-
íèè Rolls-Royce ïîáóäèëè ðÿä êðóïíûõ ìà-
øèíîñòðîèòåëüíûõ ôèðì óñòàíàâëèâàòü ñõî-
æèå äîëãîñðî÷íûå îòíîøåíèÿ ñ êëèåíòàìè,
ïîçèöèîíèðóÿ ñåáÿ â êà÷åñòâå ïîñòàâùèêà
óñëóã.

Íàèëó÷øèìè æå âûãëÿäÿò ïåðñïåêòèâû
ðàçâèòèÿ ïîòðåáëåíèÿ áåç îáëàäàíèÿ ïðàâîì
ñîáñòâåííîñòè â ïðèìåíåíèè ê ðûíêó íåâå-
ùåñòâåííûõ áëàã. Îáúåêòû èíòåëëåêòóàëüíîé
ñîáñòâåííîñòè íà âïîëíå çàêîííîé îñíîâå
ìîãóò ïîñòóïàòü â ïîëüçîâàíèå â âèäå óñëó-
ãè, êàêîâîé ïî ñâîåé ïðèðîäå ìíîãèå èç íèõ
è ÿâëÿþòñÿ. Òàêèå âîçìîæíîñòè ñåãîäíÿ íà-
ãëÿäíî äåìîíñòðèðóåò ïðîèçâîäñòâî ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, â íàèáîëüøåé ìåðå
îòâå÷àþùåå òðåáóåìîé äëÿ ýòîãî ñîâîêóïíî-
ñòè ñâîéñòâ. Âûñòóïàþùàÿ àëüòåðíàòèâîé
ïðèîáðåòåíèþ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ ñèñ-
òåìà SaaS (software as a service, èëè ïðî-
ãðàììíîå îáåñïå÷åíèå êàê óñëóãà) ïîçâîëÿåò
áåç ëèöåíçèè èìåòü äîñòóï ê êîìïüþòåðíûì
ïðîãðàììàì, âíîñÿ ïëàòó òîëüêî ïî ôàêòó
ïîëüçîâàíèÿ èìè (ïî ìåñÿ÷íîìó èëè ïîìè-
íóòíîìó òàðèôó). Çäåñü, â îòëè÷èå îò ïîêóï-
êè â ñîáñòâåííîñòü, íåçíà÷èòåëüíû êàê ïåð-
âîíà÷àëüíûå èíâåñòèöèè, ïîñêîëüêó îòñóò-
ñòâóþò èëè ìàëû èçäåðæêè âûáîðà, ïðèîá-
ðåòåíèÿ, ïðèñïîñîáëåíèÿ, èíñòàëëÿöèè, òàê
è ñîâîêóïíûå êàïèòàëîâëîæåíèÿ, ÷òî îïðå-
äåëÿåòñÿ îòêàçîì îò ñîáñòâåííîãî äîðîãî-
ñòîÿùåãî îáîðóäîâàíèÿ äëÿ áàç äàííûõ,
ÀÒÑ, ïî÷òîâûõ ñåðâåðîâ, ñåòåé îõëàæäåíèÿ,
ñèñòåì ìåæñåòåâîé çàùèòû â óñëîâèÿõ, êîã-
äà ïîëüçîâàòåëü íóæäàåòñÿ ëèøü â óñòðîé-
ñòâå, íà êîòîðîì ïðèìåíÿåòñÿ ïîñòóïàþùåå ñ
ñåðâåðà óñëóãîäàòåëÿ ïðîãðàììíîå îáåñïå-
÷åíèå. Òàê íàçûâàåìûå “îáëà÷íûå òåõíîëî-
ãèè” ïîçâîëÿþò ñâîäèòü ê ìèíèìóìó çàòðàòû
íà òåêóùåå òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå, ïå-
ðåíàñòðîéêó è ðåìîíò îáîðóäîâàíèÿ. Âîçðà-
ñòàåò ãèáêîñòü ïîëüçîâàòåëÿ â âûáîðå ïðî-
ãðàììíîãî ïðîäóêòà ïðè ëó÷øåì ñåðâèñå: ïî-
ñòàâùèêè âûíóæäåíû îòâåòñòâåííåå îòíîñèòü-
ñÿ ê ïîæåëàíèÿì êëèåíòîâ ââèäó ïðîñòîòû è
ìàëîé çàòðàòíîñòè äëÿ ìíîãèõ èç íèõ ïåðå-
õîäà íà îáñëóæèâàíèå ê êîíêóðåíòàì. Âìåñ-
òå ñ òåì, âàæíîå çíà÷åíèå â ñèñòåìå SaaS
ïðèîáðåòàåò óñòàíîâëåíèå äîâåðèòåëüíûõ
îòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè, ïîäâåðãàþùèìèñÿ â
îòñóòñòâèå ñîáñòâåííîãî ïîëíîãî ìàòåðèàëü-
íî-òåõíè÷åñêîãî è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
äåÿòåëüíîñòè â IT-ñôåðå ðèñêó ïîïàäàíèÿ â
çàâèñèìîñòü îò ôèðìû - ïîñòàâùèêà óñëóã, à
òàêæå îïàñàþùèìèñÿ êðàæè ðàçìåùåííûõ
èìè äàííûõ íà ÷óæèõ ñåðâåðàõ.

È âñå æå ãëàâíûé áàðüåð è îäíîâðåìåí-
íî ïîòåíöèàë ðîñòà øåðèíãà ñëåäóåò èñêàòü,
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èçó÷àÿ íå òåõíèêî-ïðîèçâîäñòâåííóþ, à ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêóþ õàðàêòåðèñòèêó äàí-
íîãî ÿâëåíèÿ. Øèðîêîå ïðèçíàíèå çàìåíÿþ-
ùèõ ñîáñòâåííîñòü óñëóã, íàðÿäó ñ ñóùåñòâî-
âàíèåì ýêîíîìè÷åñêèõ ñòèìóëîâ äëÿ îáðà-
ùåíèÿ ê íèì è íàëè÷èåì íåîáõîäèìûõ ìàòå-
ðèàëüíî-âåùåñòâåííûõ ïðåäïîñûëîê äëÿ èõ
èñïîëüçîâàíèÿ, ïðåäïîëàãàåò âíåñåíèå ñåðü-
åçíûõ èçìåíåíèé â ñîöèîêóëüòóðíî óòâåðäèâ-
øèåñÿ ïðàêòèêè ïîòðåáëåíèÿ. Âûáîð â ïîëüçó
òåõ èëè èíûõ áëàã ïðîèñõîäèò ñ ó÷åòîì ñëî-
æèâøèõñÿ â îáùåñòâå îáðàçöîâ ïîòðåáèòåëü-
ñêîãî ïîâåäåíèÿ, ïðèíèìàåìûõ èëè îòâåðãà-
åìûõ êîíêðåòíûì èíäèâèäîì â çàâèñèìîñòè
îò åãî ïðèíàäëåæíîñòè ê òîé èëè èíîé ñîöè-
àëüíîé ãðóïïå. Åùå Òîðíñòåéí Âåáëåí îòìå-
÷àë ñâîéñòâåííîå ëþäÿì ñòðåìëåíèå ïðîäå-
ìîíñòðèðîâàòü ÷óâñòâî ñîáñòâåííîé âàæíîñ-
òè è ïîäòâåðäèòü ñâîé ñîöèàëüíûé ñòàòóñ
÷åðåç “äåìîíñòðàòèâíîå ïîòðåáëåíèå”5. Íà-
õîäÿùèåñÿ â ñîáñòâåííîñòè âåùè áîëåå ïðè-
ãîäíû äëÿ âûðàæåíèÿ ëè÷íîé âàæíîñòè, íå-
æåëè ïîñòóïàþùèå â ðåæèìå ñîâìåñòíîãî
ïîëüçîâàíèÿ, ê òîìó æå ïåðèîäè÷åñêè âîçíè-
êàþùèå è èñ÷åçàþùèå óñëóãè. Íàèâíî èãíî-
ðèðîâàòü äàííóþ ñîöèàëüíóþ ñòîðîíó ïîòðåá-
ëåíèÿ, ñîñðåäîòî÷èâøèñü èñêëþ÷èòåëüíî íà
ôóíêöèîíàëüíîì îòíîøåíèè èíäèâèäà ê ïðî-
äóêòó, ðàññìàòðèâàÿ ïîñëåäíèé âñåãî ëèøü
êàê íîñèòåëÿ ýêîíîìè÷åñêè èçìåðÿåìîé
ïîëüçû. Åñòü óñòîé÷èâûå ñîöèàëüíûå ñòåðåî-
òèïû, îòðàæàþùèå âîçíèêíîâåíèå, ñòàáèëè-
çàöèþ è ðàñïàä îáðàçöîâ ïîòðåáëåíèÿ, ê ÷èñ-
ëó êîòîðûõ îòíîñèòñÿ è ïðåäïî÷òåíèå ñîá-
ñòâåííîñòè. Ïðîäîëæåíèå ñäâèãà îò ïðîèç-
âîäñòâà ïðîäóêöèè ê ñîçäàíèþ óñëóã ïðåä-
ïîëàãàåò òðàíñôîðìàöèþ îñíîâàííûõ íà ïî-
òðåáëåíèè âåùåñòâåííûõ áëàã è èíñòèòóòå
÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè êîëëåêòèâíûõ ðóòèí
äåéñòâèÿ è ñîöèàëüíî ðàçäåëÿåìûõ ñèìâî-
ëèê â ñîñòîÿíèå, áîëåå ñîîòâåòñòâóþùåå öåí-
íîñòíûì óñòàíîâêàì ôîðìèðóþùåãîñÿ ïîñò-
èíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà.

Åñëè ñâÿçàííàÿ ñ ñîáñòâåííîñòüþ ïðàê-
òèêà ïîòðåáëåíèÿ âûðàæàåòñÿ â äåéñòâèÿõ
ðàññìàòðèâàåìûõ ïî îòäåëüíîñòè èíäèâèäîâ,
òî ïîëó÷åíèå çàìåùàþùèõ ñîáñòâåííîñòü
óñëóã ïðåäïîëàãàåò â òîé èëè èíîé ìåðå ñî-
ãëàñîâàííîå ñ äðóãèìè ëèöàìè ñîâìåñòíîå
ïîëüçîâàíèå èìè. Ïðèâû÷íûå ñ äàâíèõ ïîð
ïîñåùåíèÿ áèáëèîòåê, ïîåçäêè â ïîåçäàõ,
ñòèðêè â ïðà÷å÷íûõ ñàìîîáñëóæèâàíèÿ ñå-

ãîäíÿ ïîëó÷àþò ïðîäîëæåíèå â íîâûõ êîë-
ëåêòèâíûõ ôîðìàõ ïîòðåáëåíèÿ, áàçèðóþùèõ-
ñÿ íà ïðèîáðåòåíèè ïðàâà ïîëüçîâàíèÿ. Èí-
ñòèòóöèîíàëüíî ãëàâíûì óñëîâèåì øèðîêî-
ãî âíåäðåíèÿ ïðàêòèêè ñîâìåñòíîãî ïîòðåá-
ëåíèÿ âåùåñòâåííûõ áëàã, äîñòóï ê êîòîðûì
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ â âèäå óñëóã, âûñòóïàåò îá-
ðàçîâàíèå ñîöèàëüíûõ ñîîáùåñòâ, îáëàäàþ-
ùèõ êîìïåòåíöèÿìè ïî êîððåêòíîìó è ïîíÿò-
íîìó îáúÿñíåíèþ ñâÿçàííûõ ñ ïåðåõîäîì íà
èñïîëüçîâàíèå çàìåíÿþùèõ óñëóã ñîöèîêóëü-
òóðíûõ êîäîâ è ó÷ðåæäàþùèõ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå îáðàçöû ïîòðåáëåíèÿ. ×òîáû ïîëó÷èòü
ìàññîâûé õàðàêòåð, ïðèíÿòèå çàìåíÿþùèõ
ñîáñòâåííîñòü óñëóã äîëæíî ïåðåñòàòü áûòü
èíäèâèäóàëüíûì ðåøåíèåì âîçíèêøèõ ïðî-
áëåì, ïðåâðàòèâøèñü â ìîäåëèðóåìîå ñîöè-
àëüíîå ÿâëåíèå, ïîëîæèòåëüíî îöåíèâàåìîå
è ïîääåðæèâàåìîå ìíîãî÷èñëåííûìè ñàìî-
îðãàíèçóþùèìèñÿ ãðóïïàìè ïîòðåáèòåëåé.
Ëèøü òîãäà îáìåí ïðàâà ñîáñòâåííîñòè íà
ïðàâî ïîëüçîâàíèÿ ñòàíåò ïðèâëåêàòåëüíûì
äëÿ îñíîâíîé ÷àñòè õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåê-
òîâ, â íàñòîÿùåå âðåìÿ îòäàþùèõ ïðåäïî÷-
òåíèå áåñïðåïÿòñòâåííîìó äîñòóïó ê áëàãó â
ëþáîå âðåìÿ è ñòàòóñíî ïðåñòèæíîìó îáëà-
äàíèþ èì ïåðåä îáðàùåíèåì ê ïîòåíöèàëü-
íî âûãîäíûì, íî íåïðèâû÷íûì çàìåíÿþùèì
óñëóãàì. Ïîìî÷ü ïðåîäîëåòü ñòîÿùèé íà ïóòè
ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïîñëåäíèõ íåçðèìûé áàðü-
åð â âèäå ãëóáîêî óêîðåíèâøåãîñÿ â îáùå-
ñòâåííîì ñîçíàíèè è îòòîãî çà÷àñòóþ èððà-
öèîíàëüíî âîñïðîèçâîäèìîãî â ýêîíîìè÷åñ-
êèõ îòíîøåíèÿõ ÷óâñòâà íåîáõîäèìîñòè âëà-
äåíèÿ âåùåñòâåííûìè áëàãàìè â ñîñòîÿíèè
ðåàëüíî óæå ñóùåñòâóþùèå ãèáðèäíûå ôîð-
ìû ïðîäóêöèè è óñëóã, ñìÿã÷àþùèå îñòðîòó
ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó ïðåäñòàâëåíèÿìè î ïðî-
äóêòå êàê îá îáúåêòå ñîáñòâåííîñòè è êàê î
ñðåäñòâå, ïðèçâàííîì ïðèíîñèòü ïîëüçó.

Ñîãëàñíî ïðåäñòàâëåíèÿì çàïàäíûõ ìàð-
êåòîëîãîâ “óñëóãà - ëþáàÿ äåÿòåëüíîñòü, êî-
òîðóþ îäíà ñòîðîíà ìîæåò ïðåäëîæèòü äðó-
ãîé; íåîñÿçàåìîå äåéñòâèå, íå ïðèâîäÿùåå ê
âëàäåíèþ ÷åì-ëèáî”6. Î ïðàâîìåðíîñòè ïîëó-
÷åíèÿ âûãîäû îò ïîëüçîâàíèÿ áëàãîì áåç îá-
ëàäàíèÿ ñîáñòâåííîñòüþ íà íåãî óïîìèíàëîñü
åùå â àíòè÷íûõ ôèëîñîôñêèõ òðàêòàòàõ (“Ðè-
òîðèêè”), ãäå Àðèñòîòåëü óòâåðæäàë, ÷òî áî-
ãàòñòâî ñîñòîèò â ïîëüçîâàíèè, à íå â ñîá-
ñòâåííîñòè. Áàíàëüíàÿ ïî ñâîåé ñóòè èäåÿ î
ïðèîáðåòåíèè ïðîäóêòà êîíå÷íûì ïîòðåáèòå-
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ëåì íå äëÿ âëàäåíèÿ èì, à ðàäè èçâëå÷åíèÿ
ïîëüçû îò íåãî ïîçâîëÿåò ïîñòàâèòü ïîä ñî-
ìíåíèå öåëåñîîáðàçíîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ èí-
ñòèòóòà ñîáñòâåííîñòè â òîì âèäå, â êîòîðîì
îí ñôîðìèðîâàëñÿ ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè.
Ïðèçíàíèå ýòîãî ðàâíîñèëüíî ðåâîëþöèè â
îáùåñòâåííîì ñîçíàíèè, ïðåäïîëàãàþùåé
ïîñëåäóþùåå ïåðåîñìûñëåíèå ðÿäà îñíîâî-
ïîëàãàþùèõ ïîëîæåíèé ýêîíîìè÷åñêîé íàóêè
è ïðàêòèêè. Åñëè íà ïåðâûé ïëàí âûõîäèò ïî-
ëåçíûé ïîòðåáèòåëüñêèé ýôôåêò, òî öåíîîá-
ðàçîâàíèå äîëæíî ñòðîèòüñÿ íå íà èñ÷èñëå-
íèè òîëüêî èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêòà,
à íà ñîîòíåñåíèè ñîâîêóïíûõ èçäåðæåê è ïî-
ëåçíîñòè çà âåñü ïåðèîä åãî íîðìàòèâíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ. Ðóêîâîäñòâóÿñü ïðèíöèïîì
èíòåãðàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè áëàãà, ìíîãèå
àâèàêîìïàíèè, íàïðèìåð,  âìåñòî ïîêóïêè ñà-
ìîëåòîâ, öåíà êîòîðûõ íå äîñòèãàåò è 1/5
âñåõ èçäåðæåê ýêñïëóàòàöèè çà ñðîê ñëóæáû,
âûáèðàþò èõ ïîëó÷åíèå â ëèçèíã7. Ñ ôóíêöè-
îíàëüíîé òî÷êè çðåíèÿ, óñëóãà èìååò î÷åâèä-
íîå ïðåèìóùåñòâî ïåðåä âåùåñòâåííûì áëà-
ãîì - åå ïîòðåáèòåëü íóæäàåòñÿ íå â óñëîæíÿ-
þùåé åãî æèçíü ñîáñòâåííîñòè íà ïðîäóêò, à
ëèøü â èñïîëüçîâàíèè ñâîéñòâ ïîñëåäíåãî.

Ïîýòîìó âñå ÷àùå ïðè ðûíî÷íîé ñäåëêå ïðåä-
ïî÷òåíèå îòäàåòñÿ íå ïðèîáðåòåíèþ ãîòîâîãî
ê ïîòðåáëåíèþ áëàãà, à äåéñòâèÿì ïî åãî ñî-
çäàíèþ èëè ñîâåðøåíñòâîâàíèþ. Â êà÷åñòâå
îáúåêòà ñîáñòâåííîñòè âïîñëåäñòâèè ìîæåò
âûñòóïàòü ðåçóëüòàò îêàçàíèÿ óñëóãè, íî íå
ñàìà óñëóãà.
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