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Àíàëèçèðóåòñÿ õàðàêòåð âçàèìîäåéñòâèÿ íàñåëåíèÿ è êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé â ïðåëîìëåíèè
÷åðåç îáùåñòâåííîå ìíåíèå. Óñòàíîâêè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â îòíîøåíèè áàíêîâ
ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê èíäèêàòîðû ðåïóòàöèè áàíêîâ, ñïîñîáíûå ñòèìóëèðîâàòü ó íàñåëåíèÿ êàê
àêòèâèçàöèþ íà âçàèìîäåéñòâèå ñ áàíêîì, òàê è êðèçèñ äîâåðèÿ. Ïðèâåäåííûå óñòàíîâêè è
õàðàêòåð èíâåñòèöèîííîãî ïîâåäåíèÿ íàñåëåíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ðåàêöèþ íà êðåäèòíóþ
ïîëèòèêó áàíêîâ, îíè òàêæå âàæíû äëÿ ó÷åòà ïðè ðàçðàáîòêå êðåäèòíî-ôèíàíñîâîé ïîëèòèêè
áàíêîâ íà ðûíêå ìàññîâûõ óñëóã.

Âçàèìîäåéñòâèå íàñåëåíèÿ ñ êðåäèò-
íûìè îðãàíèçàöèÿìè: èñòîðè÷åñêàÿ ðåò-
ðîñïåêòèâà1. Êðåäèòíûå îðãàíèçàöèè - âàæ-
íûé ñîöèàëüíûé èíñòèòóò, âçàèìîäåéñòâóþ-
ùèé ñ íàñåëåíèåì è êàê ñ ìàññîâûì ïîòðå-
áèòåëåì áàíêîâñêèõ óñëóã, è êàê ñ ïðåäñòà-
âèòåëåì ìåëêîãî, ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíå-
ñà. Ýòî âçàèìîäåéñòâèå áàçèðóåòñÿ íà âçà-
èìíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñàõ, ïîýòîìó â
îæèäàíèÿõ íàñåëåíèÿ îíî âîñïðèíèìàåòñÿ íå
ìåíåå, ÷åì ïàðèòåòíîå, íî æåëàòåëüíî - âû-
ãîäíîå. Ó êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé äîìèíè-
ðóåò ýêîíîìè÷åñêèé êðèòåðèé âçàèìîîòíîøå-
íèÿ - ïðèáûëü (âûãîäà). ×òîáû îíî áûëî
ýôôåêòèâíûì, íåîáõîäèìî äîáèòüñÿ ñêëîí-
íîñòè íàñåëåíèÿ ê âçàèìîäåéñòâèþ ñ êðå-
äèòíûìè îðãàíèçàöèÿìè, ãîòîâíîñòè ïðèíÿòü
íàñåëåíèåì ðîëü âêëàä÷èêà, äîâåðèòü áàíêó
ñâîè ðåçåðâíûå äåíüãè. Çàëîãîì çàâîåâàíèÿ
ðàñïîëîæåíèÿ íàñåëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ áëàãîïðè-

ÿòíàÿ ðåïóòàöèÿ êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé â
îáùåñòâåííîì ìíåíèè.

Îïûò âçàèìîäåéñòâèÿ íàñåëåíèÿ ñ áàíêàìè
óõîäèò ñâîèìè êîðíÿìè â ñîâåòñêèé ïåðèîä, îä-
íàêî ñîâðåìåííûå âçàèìîîòíîøåíèÿ íàñåëåíèÿ
è áàíêîâ ñôîðìèðîâàëèñü â 1990-å ãã.,
â ïåðèîä ìàññîâîãî ó÷ðåæäåíèÿ íîâûõ ôèíàí-
ñîâûõ êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé. Íûíåøíÿÿ ñòðóê-
òóðà ðîññèéñêèõ êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ ñòèõèéíî
ñëîæèëàñü çà ðåêîðäíî êîðîòêèé ñðîê - ïðàêòè-
÷åñêè çà 4 ãîäà (1990-1993 ãã.), â òå÷åíèå êîòî-
ðûõ ïîëó÷èëè ëèöåíçèþ íà êðåäèòíóþ äåÿòåëü-
íîñòü 82% äåéñòâîâàâøèõ ïî ñîñòîÿíèþ íà
01.01.97 ã. êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ (ðèñ. 1 è 2).

Ìîäàëüíûå ïîêàçàòåëè ðåãèñòðàöèè êîììåð-
÷åñêèõ êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé ïðèõîäÿòñÿ íà
3 ãîäà - 1990-1992 ãã., êîòîðûå, ñ äðóãîé ñòîðî-
íû, õàðàêòåðèçóþòñÿ íàèáîëåå âûñîêèìè ïîêà-
çàòåëÿìè ýêîíîìè÷åñêîãî ñïàäà. Â ðàìêàõ ýòèõ
òðåõ ëåò ëèöåíçèè ÖÁ ÐÔ íà ñîâåðøåíèå áàí-
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Ðèñ. 1. Äîëÿ êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé, ïîëó÷èâøèõ ëèöåíçèþ ÖÁ ÐÔ
íà ñîâåðøåíèå áàíêîâñêèõ îïåðàöèé â ðàçíûå ãîäû
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êîâñêèõ îïåðàöèé ïîëó÷èëè 67,6% âíîâü ó÷ðåæ-
äàåìûõ êîììåð÷åñêèõ êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé.

Ñîçäàííûå â ðàçíûå ãîäû ôèíàíñîâûå
êðåäèòíûå îðãàíèçàöèè ïðèìåðíî â ðàâíîé
äîëå ðàñïðåäåëÿëèñü ïî îñíîâíûì ãîðîäàì

ñòðàíû, êðîìå Ìîñêâû è Ìîñêîâñêîé îáëàñ-
òè. Çäåñü ñ 1990 ïî 1995 ã. ó÷ðåæäàëîñü îò
òðåòè äî ïîëîâèíû áàíêîâ îòíîñèòåëüíî èõ
îáùåé ÷èñëåííîñòè, çàðåãèñòðèðîâàííîé â
öåëîì ïî ñòðàíå (ðèñ. 3 è 4).
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Ðèñ. 2. Êóìóëÿòèâíûé ïðîöåíò êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé, ïîëó÷èâøèõ ëèöåíçèþ ÖÁ ÐÔ
íà ñîâåðøåíèå áàíêîâñêèõ îïåðàöèé â ðàçíûå ãîäû
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Ðèñ. 3. Äîëÿ áàíêîâ, çàðåãèñòðèðîâàííûõ â ñîîòâåòñòâóþùèå ãîäû â Ìîñêâå
è Ìîñêîâñêîé îáëàñòè, â ñîñòàâå âñåõ áàíêîâ, çàðåãèñòðèðîâàííûõ ïî Ðîññèè â öåëîì
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Ðèñ. 4. Ñòðóêòóðà ëèêâèäíûõ ñáåðåæåíèé òðóäîñïîñîáíîãî íàñåëåíèÿ Ðîññèè â 1993-1994 ãã.
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Íàñåëåíèå Ðîññèè èçíà÷àëüíî íå èñïû-
òûâàëî áîëüøîãî äîâåðèÿ ê çàðîäèâøåìóñÿ
èíñòèòóòó êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ: êàæäûé òðå-
òèé â âîçðàñòå 18 ëåò è ñòàðøå (34,9%) ñ÷è-
òàë, ÷òî ëó÷øå âñåãî õðàíèòü äåíüãè è äðà-
ãîöåííîñòè äîìà. Òàêîå ïðåäïî÷òåíèå êàñà-
ëîñü îñíîâíûõ ÷åòûðåõ ôîðì ñáåðåãàåìîé
ïðè ïîñðåäíè÷åñòâå áàíêîâ ëèêâèäíîñòè: íà-
öèîíàëüíàÿ âàëþòà, èíîñòðàííàÿ âàëþòà, äðà-
ãîöåííîñòè è öåííûå áóìàãè.

Â 1993-1994 ãã. ñâîè ñáåðåæåíèÿ íàñå-
ëåíèå Ðîññèè ïðåäïî÷èòàëî òðàòèòü ñëåäóþ-
ùèì îáðàçîì (ñì. ðèñ. 4).

Î÷åâèäíî, ÷òî â 1994 ã. íàìåòèëîñü õîòÿ
è íåçíà÷èòåëüíîå, íî óæå çàìåòíîå äëÿ âíåø-
íåãî íàáëþäåíèÿ ñîêðàùåíèå äîëè ëèö, ïðè-

îáðåòàâøèõ ïðåäìåòû äëèòåëüíîãî ïîëüçî-
âàíèÿ è õðàíèâøèõ ñâîè ñáåðåæåíèÿ äîìà. Â
òî æå âðåìÿ ðåçêî óâåëè÷èëàñü äîëÿ ïðèîá-
ðåòàâøèõ èíîñòðàííóþ âàëþòó - ïî ñðàâíå-
íèþ ñ 1993 ã. â 2,5 ðàçà.

Ïîìèìî òðàäèöèîííûõ, íàñåëåíèå ñòàëî
ïðîÿâëÿòü èíòåðåñ ê áîëåå ñëîæíûì óñëó-
ãàì, î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóþò äàííûå ðèñ. 5.

Íàèáîëåå íàäåæíûì íàñåëåíèå ñ÷èòàëî
ïîêóïêó âàëþòû è íåäâèæèìîñòè. Íàèáîëåå
âûãîäíûì - ïîëó÷åíèå êðåäèòà è âêëàäû ïîä
ïðîöåíò. Íàèáîëåå ïðèáûëüíûì - êîììåðöèþ
(òàáë. 1).

Ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ èíâåñòèðîâàíèÿ
äåíüãè íàñåëåíèÿ íå ÿâëÿþòñÿ “ñâîáîäíûìè”
èëè “ëèøíèìè”, îíè íàïðàâëåíû íà ïðèîá-
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Ðèñ. 5. Âèäû äîïîëíèòåëüíûõ áàíêîâñêèõ óñëóã, êîòîðûìè â 1994 ã.
õîòåëî âîñïîëüçîâàòüñÿ çàíÿòîå íàñåëåíèå Ðîññèè

Òàáëèöà 1
 Ìîòèâàöèÿ ïîâåäåíèÿ ìàññîâûõ èíâåñòîðîâ - ôèçè÷åñêèõ ëèö - ïî îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì,

îáúåêòàì è àãåíòàì ïîòåíöèàëüíûõ âëîæåíèé

Объекты инвестирования 
Актуально  

инвестировать в: (мнение 
11-20% опрошенных)* 

Надежно инвестировать  
в: (мнение 21-26%  

опрошенных) 

Прибыльно инвестировать 
в: (мнение 37%  
опрошенных) 

Дают высокий процент 
(мнение 17-21%  
опрошенных) 

недвижимость валюту коммерцию финансовые компании 
производство недвижимость  коммерческие банки 
строительство    
торговлю    

 * Â ñêîáêàõ óêàçàí èíòåðâàë ïðîöåíòîâ, â ðàìêàõ êîòîðûõ èçìåíÿåòñÿ äîëÿ ñ÷èòàþùèõ öåëåñîîáðàçíûì
ñîîòâåòñòâóþùåå èíâåñòèðîâàíèå ñâîèõ äåíåã.
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ðåòåíèå ïðåäìåòîâ äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ
è ñîõðàíÿþòñÿ èëè èíâåñòèðóþòñÿ íà ïåðèîä
äî ïîëíîãî íàêîïëåíèÿ ñóììû, íåîáõîäèìîé
äëÿ ñâåðøåíèÿ ïëàíîâîé ïîêóïêè. Îá ýòîì
ñâèäåòåëüñòâóåò òî, ÷òî îñíîâíàÿ ìàññà íà-
ñåëåíèÿ äàæå â ôèíàíñîâûå êîìïàíèè èí-
âåñòèðóåò ñâîè äåíüãè íå áîëåå, ÷åì íà ïîë-
ãîäà. Íàèáîëüøåé ïîïóëÿðíîñòüþ ïîëüçóåò-
ñÿ ñðîê âêëàäà â 3 ìåñÿöà.

Ê ðàçíûì îáúåêòàì è àãåíòàì íàñåëåíèå
ïðèìåíÿåò ðàçëè÷íûå êðèòåðèè öåëåñîîáðàç-
íîñòè èíâåñòèðîâàíèÿ (òàáë. 2).

Èç äàííûõ òàáë. 2 ñëåäóåò, ÷òî óæå â ñåðå-
äèíå 1990-õ ãã. ïðîèñõîäèò ïåðåîðèåíòàöèÿ ïðåä-
ïî÷òåíèé íàñåëåíèÿ íà ïðîèçâîäñòâî è íåäâè-
æèìîñòü. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóåò ìîòèâàöèÿ
íàñåëåíèÿ èíâåñòèðîâàòü â íåäâèæèìîñòü êàê
ñïîñîá ôèêñàöèè ïðàâ íà âåùåñòâåííóþ ñîá-
ñòâåííîñòü íà ïåðñïåêòèâó (ðèñ. 6).

Òàáëèöà 2
Èíâåñòèöèîííûå ïðåäïî÷òåíèÿ íàñåëåíèÿ ñ ïîçèöèé âûãîäû,

íàäåæíîñòè è ðèñêà, %

Инвестировать свои средства Объект инвестирования выгодно надежно рискованно 
Сбербанк 5,9 58,4 23,3 
Коммерческие банки 26,0 7,6 51,6 
Финансовые компании 10,3 3,8 64,9 
Акции 6,4 3,9 74,5 
Валюта 34,0 43,5 11,5 
Драгоценности 22,4 49,2 11,5 
Недвижимость 35,2 50,9 5,9 
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Ðèñ. 7. Ìíåíèå íàñåëåíèÿ î òîì, ÷òî òàêîå íåäâèæèìîñòü
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Ó áîëüøèíñòâà íàñåëåíèÿ ñëîæèëîñü
ñëåäóþùåå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî ïîíè-
ìàòü ïîä íåäâèæèìîñòüþ (ðèñ. 7).

Äàæå â êîíöå 1990-õ ãã. äîâåðèå áàíêàì
ñî ñòîðîíû íàñåëåíèÿ áûëî íåâåëèêî, ÷òî
ñäåðæèâàëî åãî îò õðàíåíèÿ ñâîèõ íàêîïëå-
íèé â áàíêå. Êàê ïîêàçàë ôèíàíñîâûé êðè-
çèñ 1998 ã., òàêàÿ ïîçèöèÿ íàñåëåíèÿ áûëà

íåáåçîñíîâàòåëüíîé. Ñëàáàÿ àêòèâíîñòü ðîñ-
ñèÿí êàê ïîòåíöèàëüíûõ âêëàä÷èêîâ èìåëà è
äðóãóþ ïðè÷èíó. Äëèòåëüíûé “ïîòðåáèòåëü-
ñêèé ãîëîä” ñîâåòñêîãî ïåðèîäà ñòèìóëèðî-
âàë â 1990-å ãã. âçðûâ ìàññîâîãî ïîòðåáëå-
íèÿ, ÷òî è ïðåäîïðåäåëèëî îòíîñèòåëüíî êî-
ðîòêèé âðåìåííîé ëàã íàêîïëåíèÿ è áûñò-
ðóþ îáîðà÷èâàåìîñòü äåíåã (ðèñ. 8).

7,2

3 ,6

1,8

8,8

7,0

6,4

9,1

4 ,5

6,2

4 ,8

0,1

1,2

2 ,8

3 ,8

65 ,2

30 ,1

21 ,2

45,8

41,8

31 ,1

35,1

28 ,2

46 ,7

33,3

15,0

11,5

18 ,3

2 5,8

Да льневост очн ый

Вост очн о-С ибирск ий

Западн о-С ибирск ий

У ральск ий

С ев еро -Ка вка зск ий

По волжск ий

Ц ент ральн о-Черн озе мн ый

Ц ент ра льн ый

Волго -Вят ск ий

Север о-Зап адн ый

С ев ерн ый

Калини нградска я о бл.

Са нк т -П ет ербург

М оск ва

Реги он Внесут  ден ьги  в банк
Рассч ит ыва ют  имет ь ре зерв денег

Ðèñ. 8. Äîëÿ æèòåëåé ðàçíûõ ðåãèîíîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ðàññ÷èòûâàâøèõ
ïî èòîãàì 1998 ã. íà ðåçåðâ ëèêâèäíîñòè, è äîëÿ òåõ, êòî ïëàíèðîâàë õðàíèòü åå â áàíêå, %
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Доступность информации о положении банка

Высокие проценты

Гарант ированный доход по вкладам

Надежность банка

Ðèñ. 9. Êðèòåðèè, ïðè êîòîðûõ íàñåëåíèå ãîòîâî äîâåðèòü
ñâîè äåíåæíûå ñáåðåæåíèÿ áàíêàì (1998 ã.), %
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Íàñåëåíèå áûëî ãîòîâî äîâåðèòü ñâîþ ðå-
çåðâíóþ ëèêâèäíîñòü áàíêàì ïðè óñëîâèè èõ
ñîîòâåòñòâèÿ ñëåäóþùèì êðèòåðèÿì (ðèñ. 9).

Ïðèîáùåíèå íàñåëåíèÿ ê ïîëüçîâàíèþ ïëà-
ñòèêîâûìè êàðòî÷êàìè ïðîèñõîäèëî ìåäëåííåå,
÷åì íà ýòî ðàññ÷èòûâàëè áàíêè. Ïðè÷èíà òîìó -
íå òîëüêî êîíñåðâàòèâíîñòü íàñåëåíèÿ è íåäî-
ñòàòî÷íàÿ ìàññà ðåçåðâíûõ äåíåã, íî è îòñóò-
ñòâèå â íåîáõîäèìîì îáúåìå òåõíè÷åñêèõ âîç-
ìîæíîñòåé îáñëóæèâàíèÿ ïëàñòèêîâûõ êàðòî-
÷åê. Ê ïîëüçîâàíèþ ïëàñòèêîâûìè êàðòî÷êàìè
êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé îòíîñèòåëüíî áûñòðî
ïðèîáùàëèñü ïðåäñòàâèòåëè ìîëîäîãî ïîêîëå-
íèÿ: ñòóäåíòû âóçîâ, ïðåäïðèíèìàòåëè ìàëîãî è

ñðåäíåãî áèçíåñà, ïðåäñòàâèòåëè èíæåíåðíî-
òåõíè÷åñêîé èíòåëëèãåíöèè (ðèñ. 10 è 11).

Ïîñëå èíòåíñèâíîãî ðîñòà ÷èñëåííîñòè
êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé â íà÷àëå è ñåðåäè-
íå 1990-õ ãã., à òàêæå ôèíàíñîâîãî êðèçèñà
1998 ã. ÷èñëî áàíêîâ íà÷àëî ðåçêî ñîêðà-
ùàòüñÿ è çà 10 ëåò (2001-2013 ãã.) ñîêðàòè-
ëàñü ïî÷òè âäâîå (ðèñ. 12).

×àùå âñåãî ñ íàñåëåíèåì âçàèìîäåéñòâó-
þò íå ñàìè ãîëîâíûå îðãàíèçàöèè áàíêîâ, à
ñåòü èõ ìíîãî÷èñëåííûõ ôèëèàëîâ. Êîëè÷å-
ñòâî ôèëèàëîâ áàíêîâ çà ðàññìàòðèâàåìûé
ïåðèîä òàêæå ñîêðàòèëîñü (ðèñ. 13).

Íåñìîòðÿ íà îòðèöàòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ ýêî-
íîìè÷åñêîãî êðèçèñà 2007-2008 ãã., ê 2011 ã.
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Ðèñ. 10. Äîëÿ ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ âîçðàñòíûõ ãðóïï, ïîëüçîâàâøèõñÿ
è èìåâøèõ íàìåðåíèå ïîëüçîâàòüñÿ ïëàñòèêîâûìè êàðòî÷êàìè (1998 ã.)
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Ðèñ. 11. Äîëÿ ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï, ïîëüçîâàâøèõñÿ
è èìåâøèõ íàìåðåíèå ïîëüçîâàòüñÿ ïëàñòèêîâûìè êàðòî÷êàìè (1998 ã.), %
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êðåäèòíûå îðãàíèçàöèè äîáèëèñü áîëüøîãî
óñïåõà â ïðèâëå÷åíèè äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà-
ñåëåíèÿ êàê âêëàä÷èêà. Çà 2001-2013 ãã. ñî-
âîêóïíûé âêëàä íàñåëåíèÿ â ðîññèéñêèõ áàí-
êàõ óâåëè÷èëñÿ â 31,4 ðàçà, ñ 453 204 äî
14 251 046 ìëí ðóá.
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Ðèñ. 12. Äèíàìèêà êîëè÷åñòâà áàíêîâ çà ïåðèîä 2001-2011 ãã.

Èñòî÷íèê: Ðîññèÿ â öèôðàõ / Ðîññòàò. Ì., 2013. Ñ. 410.
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Ðèñ. 13. Äèíàìèêà êîëè÷åñòâà ôèëèàëîâ áàíêîâ çà ïåðèîä 2001-2013 ãã.

Ê 2013 ã. ÷èñëî âêëàäîâ íàñåëåíèÿ â áàí-
êàõ ñîñòàâèëî 142,9 ìëí, ò.å. ïðàêòè÷åñêè
ýêâèâàëåíòíî ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè (143,1 ìëí ÷åë.2). Ó÷èòûâàÿ
òîëüêî âîçðàñòíóþ ãðóïïó 18 ëåò è ñòàðøå
(116,5 ìëí ÷åë.3), ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî
íà îäíîãî âêëàä÷èêà ïðèõîäèòñÿ 1,2 âêëàäà.
Âêëàäû íåáîëüøèå.

Íàðÿäó ñ ïðèâëå÷åíèåì âêëàäîâ, áàíêè òàê-
æå çàèíòåðåñîâàíû â îêàçàíèè äîïîëíèòåëü-
íûõ ìàññîâûõ óñëóã íàñåëåíèþ, â òîì ÷èñëå ïî
âàëþòíûì îïåðàöèÿì. Èìè ïîëüçóþòñÿ ìíîãèå.
Íàïðèìåð, ïî äàííûì çà 2010 ã. îáùèé îáúåì
ïîêóïêè íàñåëåíèåì âàëþòû ñîñòàâèë â ðóáëå-
âîì ýêâèâàëåíòå 1 172 333,5 ìëí, à ïðîäàæà -
977 821 ìëí. Òî åñòü ïîêóïêà íàñåëåíèåì ó
êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé âàëþòû ñîñòàâèëà

54,5% îò îáùåãî îáúåìà âàëþòíûõ îïåðàöèé
ñ ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè.

Íå ìåíåå àêòèâíû êðåäèòíûå âçàèìîîòíî-
øåíèÿ íàñåëåíèÿ ñ áàíêàìè. Çà ïåðèîä 2001-
2013 ãã. îáùèé îáúåì êðåäèòîâ, ïðåäîñòàâ-
ëåííûõ áàíêàìè íàñåëåíèþ, óâåëè÷èëñÿ â

173,1 ðàçà: ñ 44,7 äî 7737,1 ìëðä ðóá.4 Ýòè
îòíîøåíèÿ íàñåëåíèÿ íå “áåçîáëà÷íûå” ïî
ïðè÷èíå çàäîëæåííîñòè ìíîãèõ ïî êðåäèòíûì
îáÿçàòåëüñòâàì, îñîáåííî ïî âàëþòíûì.

Íå âñå êðåäèòíûå îðãàíèçàöèè èìåþò ëè-
öåíçèþ íà ïðàâî îñóùåñòâëÿòü áàíêîâñêóþ
äåÿòåëüíîñòü, îäíàêî êîëè÷åñòâî áàíêîâ Ðîñ-
ñèè, èìåþùèõ òàêîå ïðàâî, áûëî â 2001 ã.
61,7%, â 2013 ã. - 87,4% (ðèñ. 14).

Íà îñíîâàíèè èçëîæåííîãî ïðàâîìåðíî
ñôîðìóëèðîâàòü ãèïîòåçó: ïðè÷èíà íåóñòîé-
÷èâîñòè ìíîãèõ ðîññèéñêèõ áàíêîâ â íå-
äîâåðèè ê íèì ñî ñòîðîíû íàñåëåíèÿ, à
ñëàáàÿ êðåäèòíàÿ êóëüòóðà ÷àñòè íàñå-
ëåíèÿ âûíóæäàåò áàíêè ïðåäúÿâëÿòü äîë-
æíèêàìè ïðåòåíçèè, ÷òî ãåíåðèðóåò êîí-
ôëèêòíóþ ñèòóàöèþ è îñëîæíÿåò óñòîé-
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÷èâîå è âçàèìîâûãîäíîå ñîòðóäíè÷åñòâî
íàñåëåíèÿ è áàíêîâ. Ïðîâåðêà âàëèäíîñòè
ñôîðìóëèðîâàííîé ãèïîòåçû îñóùåñòâëåíà
ïóòåì ïðîâåäåíèÿ îáùåðîññèéñêîãî ðåïðåçåí-
òàòèâíîãî èññëåäîâàíèÿ óñòàíîâîê íàñåëåíèÿ,
òàêæå íàöåëåííîãî íà ïîèñê ïóòåé óëó÷øå-
íèÿ ðåïóòàöèè êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé â îá-
ùåñòâåííîì ìíåíèè íàñåëåíèÿ5.

Èíâåñòèöèîííîå ïîâåäåíèå íàñåëåíèÿ
â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ. Èíâåñòèöèîííîå
ïîâåäåíèå ñòàíîâèòñÿ àêòóàëüíûì òîãäà, êîãäà
ó íàñåëåíèÿ ïîÿâëÿþòñÿ ðåçåðâíûå äåíüãè è
èõ íåîáõîäèìî ñïàñòè îò èíôëÿöèè èëè ôîðñ-
ìàæîðíûõ ñèòóàöèé, à ëó÷øå - ïðèóìíîæèòü.
Îïûò ïîñëåäíèõ äâóõ äåñÿòèëåòèé ñâèäåòåëü-
ñòâóåò î òîì, ÷òî â äëèòåëüíîé ïåðñïåêòèâå íà
èíäèâèäóàëüíîì óðîâíå íè òî, íè äðóãîå íå
óäàåòñÿ. Òåì íå ìåíåå íà îáùåñîöèàëüíîì óðîâ-
íå äåíüãè êàê óíèâåðñàëüíûé ýêâèâàëåíò ïðè-
áàâî÷íîãî ïðîäóêòà è äâèãàòåëü ìåíîâûõ îò-
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Ðèñ. 14. Äèíàìèêà êîëè÷åñòâà êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé, èìåþùèõ ëèöåíçèþ
íà ïðàâî ïðèâëå÷åíèÿ âêëàäîâ íàñåëåíèÿ

Èñòî÷íèê: Ðîññèÿ â öèôðàõ / Ðîññòàò. Ì., 2013. Ñ. 410.

íîøåíèé ñïîñîáñòâóþò îâåùåñòâëåíèþ ñîöè-
àëüíîé ýíåðãèè è ðàçâèòèþ öèâèëèçàöèè. Ïî-
ýòîìó óñòàíîâêà íà íàêîïëåíèå äåíåã - âàæíîå
îðãàíè÷åñêîå êà÷åñòâî ÷åëîâåêà. Ðàññìîòðèì
ïîòåíöèàëüíîå ïîâåäåíèå ðîññèÿí íà óðîâíå
èõ èíâåñòèöèîííûõ óñòàíîâîê.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ òåíäåíöèåé, ïðîÿâèâøåé
ñåáÿ åùå â êîíöå 1990-õ ãã., ñåãîäíÿ íåäâè-
æèìîñòü ñòàëà âåñüìà ïðèâëåêàòåëüíîé
ôîðìîé èíâåñòèðîâàíèÿ íàñåëåíèåì ñâî-
èõ äåíåã, îäíàêî â ïðàêòèêå ìàññîâûõ èíâåñ-
òèöèé ðîññèéñêèå áàíêè ñîõðàíèëè ëèäèðóþ-
ùåå ïîëîæåíèå íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî èíâåñòè-
öèîííûå èíòåðåñû íàñåëåíèÿ ñóùåñòâåííî
ðàñøèðèëèñü, â òîì ÷èñëå ïîâûñèëàñü äîëÿ
ïðîÿâëÿþùèõ èíòåðåñ ê ïðèîáðåòåíèþ àêöèé.
Íå ïîâûøàåòñÿ òîëüêî èíòåðåñ ê äðàãîöåííî-
ñòÿì, õîòÿ îí îñòàåòñÿ âûñîêèì (ðèñ. 15).

Ïðè àíàëèçå èíâåñòèöèîííîãî èíòåðåñà
íàñåëåíèÿ ïî êðèòåðèþ “ïðèâëåêàòåëüíîñòü”
òàêæå ïðîÿâëÿåòñÿ äîìèíàíòà õðàíåíèÿ âêëà-
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Ðèñ. 15. Äèíàìèêà èíâåñòèöèîííûõ èíòåðåñîâ íàñåëåíèÿ Ðîññèè çà ïåðèîä ñ 1994 ïî 2013 ã.
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Òàáëèöà 3
Âèäû èíâåñòèöèè ñâîáîäíûõ äåíåã, ïðèâëåêàòåëüíûå äëÿ íàñåëåíèÿ (ñàìîîöåíêà), %

Вид инвестиций Привлекательно  
в высокой степени 

Привлекательно  
в средней степени 

Непривлекательно  
или затруднились 

ответить (не более 4%) 

Итого считают 
привле-

кательным 
Хранение в российском банке 37,4 39,7 22,9 77,1 
Приобретение вещей  
длительного пользования 25,0 35,0 40,0 60,0 
Приобретение золота,  
драгоценностей 15,0 31,6 53,4 46,6 
Приобретение художественных 
изделий, антиквариата 7,0 20,1 72,9 27,1 
Приобретение недвижимости 45,1 24,4 30,5 69,5 
Приобретение валюты 19,9 36,9 43,2 56,8 
Приобретение акций  
и иных ценных бумаг 12,1 25,4 62,5 37,5 

 
äà â ðîññèéñêîì áàíêå, íî ïðè ýòîì îñòàåòñÿ
âûñîêèì èíòåðåñ íàñåëåíèÿ ê íåäâèæèìîñòè
(òàáë. 3).

Ïðàâîìåðíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñ÷èòàþùèå
òå èëè èíûå âèäû èíâåñòèöèé ïðèâëåêàòåëü-
íûìè â âûñîêîé ñòåïåíè èìåþò ðåàëüíóþ âîç-
ìîæíîñòü èíâåñòèðîâàíèÿ ïî âûáðàííîìó íà-
ïðàâëåíèþ, à òå, êòî îïðåäåëÿåò èõ êàê ïðèâëå-
êàòåëüíûå â ñðåäíåé ñòåïåíè, îáëàäàþò òîëü-
êî ïîëîæèòåëüíîé óñòàíîâêîé, íî íå ðåàëüíû-
ìè äåíüãàìè äëÿ èíâåñòèðîâàíèÿ.

Âàæåí ïîèñê îòâåòà íà âîïðîñ: êàêîâ èí-
âåñòèöèîííûé ïîòåíöèàë íàñåëåíèÿ Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè â àñïåêòå âûñîêîãî èíòåðå-
ñà ê ðàçëè÷íûì íàïðàâëåíèÿì èíâåñòèðîâà-
íèÿ? Äëÿ ýòîãî ðàññìîòðèì ïî ñåãìåíòàì òåõ
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Виды инвестирования

%

Ðèñ. 16. ×èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 18 ëåò è ñòàðøå,
ñ÷èòàþùåãî ðàçëè÷íûå âèäû èíâåñòèöèé ïðèâëåêàòåëüíûìè â âûñîêîé ñòåïåíè

èíâåñòîðîâ, äëÿ êîãî èíâåñòèöèè ðàçëè÷íîé
íàïðàâëåííîñòè ÿâëÿþòñÿ ïðèâëåêàòåëüíûìè
â âûñîêîé ñòåïåíè (ðèñ. 16).

Îòîáðàæåííûå íà ðèñ. 16 óñòàíîâêè íà ïðè-
îðèòåòû õàðàêòåðíû è äëÿ ìóæ÷èí, è äëÿ æåí-
ùèí. Ýòî âàæíî äëÿ óñòîé÷èâîñòè èíâåñòèöèîí-
íûõ óñòàíîâîê íàñåëåíèÿ â öåëîì, òàê êàê ðåøå-
íèå î ôàêòå è íàïðàâëåííîñòè èíâåñòèöèé ÷àùå
âñåãî ïðèíèìàåòñÿ ÷ëåíàìè ñåìüè ñîâìåñòíî.

Èíòåðåñ ê õðàíåíèþ äåíåã â ðîññèéñêîì
áàíêå óñòîé÷èâ ñðåäè ïðåäñòàâèòåëåé âñåõ
âîçðàñòíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ, ïî îñòàëüíûì
âèäàì èíâåñòèöèé èíòåðåñ ïîíèæàåòñÿ ïîñëå
50 ëåò (òàáë. 4).

Íàèìåíüøèé èíòåðåñ ê õðàíåíèþ äåíåã â
áàíêå ïðîÿâëÿþò ðàáîòíèêè ôèíàíñîâûõ ó÷-
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ðåæäåíèé, ñôåðû óñëóã, à òàêæå ñòóäåíòû âó-
çîâ. Èíòåðåñ ê íåäâèæèìîñòè âûñîê ó ïðåäñòà-
âèòåëåé âñåõ ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíûõ
ãðóïï. Ê ïðèîáðåòåíèþ âàëþòû íàèáîëüøèé
èíòåðåñ ïðîÿâëÿþò ïðîôåññèîíàëüíûå âîåííûå,
è íèçîê èíòåðåñ ñî ñòîðîíû ñòóäåíòîâ âóçîâ,
ãîðîäñêèõ ïåíñèîíåðîâ è æèòåëåé ñåë.

Îñîáåííîñòü èíâåñòèöèîííûõ óñòàíîâîê
ðîññèéñêîãî íàñåëåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
äèôôåðåíöèàöèÿ ïî ñðåäíåìó äîõîäó íà îä-
íîãî ÷åëîâåêà â ñåìüå ìàëî âëèÿåò íà íà-
ïðàâëåííîñòü èíâåñòèöèîííûõ óñòàíîâîê:
ñðåäíåìåñÿ÷íûé äîõîä íà îäíîãî ÷åëîâåêà â

ñåìüå ó òåõ, êòî ñ÷èòàåò ïðèîáðåòåíèå õóäîæå-
ñòâåííûõ èçäåëèé, àíòèêâàðèàòà íàèáîëåå ïðè-
âëåêàòåëüíîé èíâåñòèöèåé (16 òûñ. ðóá. - ìàê-
ñèìàëüíûé ïîêàçàòåëü), âñåãî íà 12% áîëüøå
ñðåäíåìåñÿ÷íîãî äîõîäà íà îäíîãî ÷åëîâåêà â
ñåìüå (14 òûñ. ðóá. - ìèíèìàëüíûé ïîêàçàòåëü)
ó òåõ, êòî ñ÷èòàåò íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíîé
èíâåñòèöèåé õðàíåíèå äåíåã â ðîññèéñêîì áàíêå
(òàáë. 5).

Èíâåñòèöèîííûå óñòàíîâêè íàñåëåíèÿ áî-
ëåå ÿâíî âûðàæåíû â ìàëûõ ãîðîäàõ è ñåëàõ,
÷åì â ìåãàïîëèñàõ (òàáë. 6), âèäèìî, â ìåãà-
ïîëèñàõ (Ìîñêâà, Ñàíêò-Ïåòåðáóðã) âåëèêè

Òàáëèöà 4
Äîëÿ ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ âîçðàñòíûõ ãðóïï, ñ÷èòàþùèõ èíâåñòèöèè ïðèâëåêàòåëüíûìè

â âûñîêîé ñòåïåíè, %

Возраст 
Вид инвестиций 18-20 

лет 
21-24 
лет 

25-30 
лет 

31-40 
лет 

41-50 
лет 

51-60 
лет 

Старше  
60 лет 

Хранение в российском банке 33,3 32,5 41,3 38,1 39,7 35,2 37,1 
Приобретение вещей длительного пользования 23,7 27,1 26,0 27,8 30,1 21,2 17,4 
Приобретение золота, драгоценностей 17,8 18,7 16,0 19,3 15,3 12,7 7,4 
Приобретение художественных изделий, антиквариата 10,4 8,4 6,7 9,2 6,8 7,6 1,6 
Приобретение недвижимости 45,2 46,4 48,3 54,1 53,7 36,7 28,7 
Приобретение валюты 14,8 25,3 22,3 25,6 22,2 17,0 9,4 
Приобретение акций и иных ценных бумаг 20,0 19,3 14,1 13,6 12,6 10,0 2,6 

 

Òàáëèöà 5
Äîëÿ íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 18 ëåò è ñòàðøå, èìåþùåãî ðàçëè÷íûé óðîâåíü

ñðåäíåìåñÿ÷íîãî äîõîäà íà îäíîãî ÷ëåíà ñåìüè, ñ÷èòàþùåãî ðàçëè÷íûå âèäû èíâåñòèöèé
ïðèâëåêàòåëüíûìè â âûñîêîé ñòåïåíè, %

Вид инвестиций Средний доход на одного члена семьи в месяц 
Хранение в российском банке 13 960 
Приобретение вещей длительного пользования 15 160 
Приобретение золота, драгоценностей 14 800 
Приобретение художественных изделий, антиквариата 15 890 
Приобретение недвижимости 14 180 
Приобретение валюты 15 210 
Приобретение акций и иных ценных бумаг 14 940 

 
Òàáëèöà 6

Äîëÿ æèòåëåé ïîñåëåíèé ðàçíîãî òèïà, ñ÷èòàþùèõ ðàçëè÷íûå âèäû èíâåñòèöèè
ïðèâëåêàòåëüíûìè â âûñîêîé ñòåïåíè, %

Тип поселения 

Вид инвестиций Мегаполис 
(Москва, Санкт-

Петербург) 

Областной, крае-
вой, республикан-

ский центр 
Районный 

центр 

ПГТ (поселок 
городского 

типа) 
Сельское 
поселение 

Хранение в российском банке 34,3 31,5 40,2 37,3 41,7 
Приобретение вещей длительного  
пользования 25,4 25,4 27,3 24,6 21,4 
Приобретение золота, драгоценностей 10,3 17,0 13,5 11,9 17,6 
Приобретение художественных изделий, 
антиквариата 6,6 9,6 6,0 4,2 6,2 
Приобретение недвижимости 33,3 50,0 44,1 37,3 48,3 
Приобретение валюты 24,9 21,3 19,7 13,6 17,8 
Приобретение акций и иных ценных бумаг 10,3 14,8 10,3 6,8 13,4 
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ïîòðåáèòåëüñêèå ðàñõîäû è íàñåëåíèþ òðóä-
íî ïëàíèðîâàòü äîëãîñðî÷íûå èíâåñòèöèè.

Èìèäæ áàíêà â îáùåñòâåííîì ìíåíèè
íàñåëåíèÿ. Ïîíÿòèÿ “êëèåíò” è “ðåïóòàöèÿ
áàíêà” íåðàçäåëèìû. Íåò ðåïóòàöèè - íåò
êëèåíòà, â ýòîì ñëó÷àå óäîâëåòâîðåíèå ñâîèõ
ïîòðåáíîñòåé êëèåíò èùåò â äðóãîé îðãàíèçà-
öèè. Ñ îïîðîé íà ðåïóòàöèþ áàíêà ôîðìèðóåò-
ñÿ åãî öåëîñòíûé - ïîëîæèòåëüíûé èëè îòðè-
öàòåëüíûé - îáðàç â îáùåñòâåííîì ìíåíèè
íàñåëåíèÿ (ðèñ. 17). Â îáùåñòâåííîì ìíå-
íèè ðîññèÿí äîìèíèðóåò ðåïóòàöèÿ ðîññèé-
ñêîé áàíêîâñêîé ñèñòåìû ïðåæäå âñåãî êàê
âèäà áèçíåñà. Èñõîäÿ èç ýòîãî, áîëüøèíñòâî
ðàññìàòðèâàþò áàíêîâñêóþ ñèñòåìó êàê âèä äå-
ÿòåëüíîñòè “êîðïîðàòèâíî-çàìêíóòîé” ãðóïïû
ïðåäïðèíèìàòåëåé â èíòåðåñàõ ïîëó÷åíèÿ ïðè-
áûëè (îáîãàùåíèÿ). Îáùåñòâåííîå ìíåíèå íå
ñêëîííî äèôôåðåíöèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü áàí-
êà ïî ðÿäó ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ ôóíêöèé, òà-
êèõ, êàê ñòèìóëèðîâàíèå ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè
ñòðàíû, îõðàíà è ïðèóìíîæåíèå äåíåæíûõ ñáå-
ðåæåíèé ãðàæäàí, ãàðàíòèÿ ôèíàíñîâîé ñòà-
áèëüíîñòè â ñòðàíå, áëàãîòâîðèòåëüíîñòü:

Ðåïóòàöèÿ ðîññèéñêèõ áàíêîâ â îáùå-
ñòâåííîì ìíåíèè ðîññèÿí, %

46,1 - Ïðåñòèæíûé è äîõîäíûé âèä áèç-
íåñà

37,0 - Çàìêíóòàÿ ñèñòåìà ñàìîîáîãàùå-
íèÿ óçêîãî êðóãà ôèíàíñèñòîâ

26,1 - Âàæíûé èíñòðóìåíò ñòèìóëèðîâà-
íèÿ ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè ñòðàíû

19,8 - Âàæíûé èíñòðóìåíò îõðàíû è ïðè-
óìíîæåíèÿ äåíåæíûõ ñáåðåæåíèé ãðàæäàí

18,6 - Ãàðàíò ôèíàíñîâîé ñòàáèëüíîñòè
â ñòðàíå

4,4 - Èñòî÷íèê áëàãîòâîðèòåëüíîñòè, ïîä-
äåðæêè íóæäàþùèõñÿ.

Îöåíêè, ïðèâåäåííûå â ïåðå÷íå, âïîëíå
íîðìàëüíûå è íå îòëè÷àþòñÿ îò îáùåãî âîñ-
ïðèÿòèÿ íàñåëåíèåì èíîé ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè; áîëåå òîãî, òàêàÿ îöåíêà
ñîâïàäàåò ñ îáúåêòèâíîé ôóíêöèåé áàíêà êàê
îðãàíè÷åñêîãî ýëåìåíòà ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâà. ×òî êàñàåòñÿ ðåãóëèðóþùåé è ñòèìóëè-
ðóþùåé ôóíêöèé êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé â
ñèñòåìå ýêîíîìèêè ñòðàíû, íà óðîâíå ìàññî-
âîãî ñîçíàíèÿ ýòî âîñïðèíÿòü òðóäíî, çäåñü
òðåáóåòñÿ òåîðåòè÷åñêîå (ýêîíîìè÷åñêîå) ñî-
çíàíèå.

Ðåïóòàöèÿ áàíêèðîâ â îáùåñòâåííîì ìíå-
íèè ðîññèÿí ñõîæà ñ ðåïóòàöèåé áàíêîâñêîé
ñèñòåìû. Äîìèíèðóåò ìíåíèå î òîì, ÷òî áàí-
êèðû - ýòî áèçíåñìåíû, ñòðåìÿùèåñÿ ê îáî-
ãàùåíèþ. Ïî âñåé âèäèìîñòè, ïîäîáíîå ìíå-
íèå õàðàêòåðíî äëÿ íàñåëåíèÿ è îòíîñèòåëü-

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Представление населения  
о предназначении банка 

 

Представление  
населения о банкирах 

 

Репутация банка 

- надежность; 
- универсаль-
ность; 
- оперативность; 
- устойчивость 

- престижный и доходный вид  
бизнеса; 
- инструмент стимулирования 
развития экономики страны; 
- инструмент охраны и приум-
ножения денежных сбереже-
ний граждан; 
- гарант финансовой стабиль-
ности в стране; 
- источник благотворительно-
сти, поддержки нуждающихся; 
- замкнутая система самообо-
гащения узкого круга финан-
систов 

- обыкновенные  
предприниматели; 
- богатые и добропоря-
дочные граждане; 
- доброжелательные  
бизнесмены; 
- помогают населению  
решать их финансовые 
проблемы; 
- особая категория  
бизнесменов, ориенти-
рованная на личное  
обогащение 

 

Мнение о культуре  
обслуживания 

- высокая культура  
обслуживания; 
- внимательное отношение  
к клиентам; 
- оперативность в обслуживании; 
- отсутствие бюрократической  
волокиты и лишних бумаг; 
- отсутствие требования иметь  
кредитную историю; 
- надежность; 
- выгодность; 
- низкая процентная ставка  
по кредитам; 
- терпимость к задержкам  
при возврате кредита 

 

Имидж банка в общественном мнении населения 

Ðèñ. 17. Ñòðóêòóðíûå ñîñòàâëÿþùèå èìèäæà áàíêà â îáùåñòâåííîì ìíåíèè íàñåëåíèÿ
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íî ïðåäïðèíèìàòåëåé ïðîèçâîäñòâåííîãî áèç-
íåñà, ÷òî âûòåêàåò èç îðãàíè÷åñêèõ ôóíêöèé
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è íå ñîäåðæèò îòðèöà-
òåëüíîãî ñìûñëà. Â ñðåäíåì ïÿòàÿ ÷àñòü îï-
ðîøåííûõ ïðèäåðæèâàþòñÿ îäíîçíà÷íî
ïîëîæèòåëüíîãî ìíåíèÿ î öåííîñòíîì îáëè-
êå áàíêèðîâ:

Ìíåíèå ðåñïîíäåíòîâ î òîì, êòî òàêèå
áàíêèðû, %

51,6 - Îñîáàÿ êàòåãîðèÿ áèçíåñìåíîâ,
îðèåíòèðîâàííûõ íà ëè÷íîå îáîãàùåíèå

33,5 - Îáûêíîâåííûå ïðåäïðèíèìàòåëè
19,0 - Áîãàòûå è â áîëüøèíñòâå ñâîåì

äîáðîïîðÿäî÷íûå ãðàæäàíå
10,1 - Äîáðîæåëàòåëüíûå áèçíåñìåíû,

ïîìîãàþò íàñåëåíèþ ðåøàòü èõ ôèíàíñîâûå
ïðîáëåìû.

Ìíåíèå ðîññèÿí î êóëüòóðå îáñëóæèâà-
íèÿ âåñüìà ïîëîæèòåëüíîå â ñëó÷àå îöåíêè
èìè êðóïíûõ áàíêîâ, è â äàííîì ñëó÷àå ôîð-
ìóëà “âñå èíîñòðàííîå ëó÷øåå” íå ñðàáàòû-
âàåò (òàáë. 7). Ðåñïîíäåíòû âûäåëÿþò ïðåæ-
äå âñåãî âûñîêóþ êóëüòóðó îáñëóæèâàíèÿ,
âíèìàòåëüíîå îòíîøåíèå ê êëèåíòàì,
íàäåæíîñòü. Åñëè ïåðâîå íåñêîëüêî ðåæå,
íî âñå-òàêè óïîìèíàåòñÿ êàê êà÷åñòâî, ñâîé-
ñòâåííîå â òîì ÷èñëå è ìàëûì (ñðåäíèì), è
èíîñòðàííûì áàíêàì, òî ïî ïîêàçàòåëþ “íà-
äåæíîñòü” óêàçàííûå áàíêè â çíà÷èòåëüíîé
ñòåïåíè îòñòàþò îò êðóïíûõ ðîññèéñêèõ áàí-
êîâ. Ïî êðèòåðèÿì “âûãîäíîñòü” è “íèçêàÿ
ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà ïî êðåäèòàì” êðóïíûå ðîñ-
ñèéñêèå áàíêè õîòÿ è îïåðåæàþò ìàëûå (ñðåä-
íèå) è èíîñòðàííûå áàíêè, ïðèïèñûâàþò èì
ýòè êà÷åñòâà íå áîëåå òðåòè ðîññèÿí.

Îïåðàòèâíîñòü â îáñëóæèâàíèè õàðàêòåð-
íà, ïî ìíåíèþ áîëüøèíñòâà ðåñïîíäåíòîâ,

âñåì áàíêàì, íî ïðåæäå âñåãî ðîññèéñêèì.
Ìàëûå è ñðåäíèå áàíêè, ïî ìíåíèþ òðåòè
ðåñïîíäåíòîâ, ïîëîæèòåëüíî îòëè÷àþòñÿ îò
êðóïíûõ ðîññèéñêèõ è èíîñòðàííûõ áàíêîâ
äâóìÿ êà÷åñòâàìè: îòñóòñòâèåì áþðîêðàòè÷åñ-
êîé âîëîêèòû è ëèøíèõ áóìàã, îòñóòñòâèåì
òðåáîâàíèÿ èìåòü êðåäèòíóþ èñòîðèþ.

Ïðàâîìåðíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ìíåíèå,
âûñêàçàííîå ðåñïîíäåíòàìè, âî ìíîãîì âèð-
òóàëüíî è íå îñíîâàíî íà ëè÷íîì îïûòå âçà-
èìîäåéñòâèÿ ñ áàíêîì, îñîáåííî èíîñòðàí-
íûì èëè ôèëèàëîì êðóïíîãî áàíêà, êðîìå
Ñáåðáàíêà. Â ôîðìèðîâàíèè ýòîãî ìíåíèÿ
îïðåäåëåííóþ ðîëü èãðàþò ñðåäñòâà ìàññî-
âîé èíôîðìàöèè è â áîëüøåé ñòåïåíè - àñ-
ñîöèàöèè, âîçíèêàþùèå ó ÷àñòè íàñåëåíèÿ
ïîä âëèÿíèåì ýïèòåòîâ (êðóïíûé, èíîñòðàí-
íûé). Òåì íå ìåíåå, ñóäÿ ïî âûñêàçàííîé ðåñ-
ïîíäåíòàìè îöåíêå êà÷åñòâ ìàëûõ è ñðåäíèõ
áàíêîâ, ïðàâîìåðíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî
íå ìåíåå 40% ðîññèÿí îñíîâûâàþò ñâîå
ïðåäñòàâëåíèå î êà÷åñòâå áàíêîâ ðàçíîé
âåëè÷èíû íà ðåàëüíîì îïûòå ñâîåãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ñ íèìè. Íåñìîòðÿ íà èñòî÷íèê
è õàðàêòåð èíôîðìàöèè, ñôîðìèðîâàâøèå
îáùåñòâåííîå ìíåíèå î êà÷åñòâå áàíêîâñêèõ
óñëóã, ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ñåãîäíÿ ýòî
ìíåíèå êîíñòðóêòèâíî è â öåëîì ïîçèòèâíî.

Ñëåäóåò îòìåòèòü âûñîêóþ èíôîðìèðî-
âàííîñòü íàñåëåíèÿ îá îñíîâíûõ ôóíêöèÿõ
Áàíêà Ðîññèè (Öåíòðîáàíêà): ïðè îïðîñå ïî-
ëîâèíà ðåñïîíäåíòîâ óêàçàëè ïðàâèëüíî, ÷òî
âñå ïðåäëîæåííûå äëÿ òåñòèðîâàíèÿ ôóíê-
öèè ñâîéñòâåííû Öåíòðîáàíêó, à îñòàëüíûå
íàçâàëè õàðàêòåðíûìè äëÿ Öåíòðîáàíêà íå
ìåíåå äâóõ ôóíêöèé (äîëÿ çàòðóäíèâøèõñÿ
îòâåòèòü - 0,8%):

Òàáëèöà 7
Ìíåíèå ðåñïîíäåíòîâ î êà÷åñòâàõ, õàðàêòåðíûõ äëÿ áàíêîâ, %

Показатель Для филиалов 
крупнейших банков 

Для средних  
и малых банков 

Для банков с участием 
иностранного капитала 

Высокая культура обслуживания  
и внимательное отношение к клиентам 67,6 36,0 41,2 
Оперативность в обслуживании 56,5 40,9 32,5 
Отсутствие бюрократической волокиты 
и лишних бумаг 26,0 33,5 22,6 
Отсутствие требования иметь  
кредитную историю 16,5 32,8 14,3 
Надежность 68,0 17,4 23,3 
Выгодность 37,3 24,9 23,9 
Низкая процентная ставка по кредитам 30,5 21,4 15,8 
Терпимость к задержкам при возврате 
кредита 23,6 20,3 12,2 
Затруднились ответить 7,6 21,6 30,3 
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Ìíåíèå ðåñïîíäåíòîâ î òîì, ÷åì çàíèìà-
åòñÿ Áàíê Ðîññèè (Öåíòðîáàíê), %

33,9 - Ïðîâåäåíèåì äåíåæíî-êðåäèòíîé
ïîëèòèêè

26,3 - Îñóùåñòâëåíèåì íàäçîðà çà áàíêàìè
16,9 - Ýìèññèåé (âûïóñêîì) íàëè÷íûõ äåíåã
16,7 - Ðåãóëèðîâàíèåì ðàñ÷åòîâ
50,3 - Âñåì ïåðå÷èñëåííûì.
Â êà÷åñòâå îòäåëüíîé ôóíêöèè ðåñïîíäåí-

òû ÷àùå âñåãî óïîìèíàëè ïðîâåäåíèå äåíåæ-
íî-êðåäèòíîé ïîëèòèêè è îñóùåñòâëåíèå íàä-
çîðà çà áàíêàìè - “ïîâñåäíåâíûå ôóíêöèè”, à
ýìèññèÿ è ðåãóëèðîâàíèå ðàñ÷åòîâ - “ëàòåíò-
íûå” ôóíêöèè, ïîýòîìó îíè óïîìèíàëèñü ðåæå.

Íàñåëåíèå êàê ïîëüçîâàòåëü óñëóãà-
ìè áàíêà. Ïîëüçîâàíèå óñëóãàìè áàíêà -
öåëåíàïðàâëåííîå äåéñòâèå íàñåëåíèÿ, ïðå-
ñëåäóþùåå ëè÷íûå (ñåìåéíûå, êîðïîðàòèâ-
íûå) èíòåðåñû. Ýòà “ïîâåðíóòîñòü” èíòåðå-
ñîâ “íà ñåáÿ” ïðåäîïðåäåëÿåò îòíîøåíèå íà-
ñåëåíèÿ ê óñëóãàì áàíêà è ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ
î ïîëüçîâàíèè óñëóãàìè ïîñëåäíåãî (ðèñ. 18).

Ñðåäè íàñåëåíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
â âîçðàñòå 18 ëåò è ñòàðøå óñëóãàìè áàíêà
ïîëüçóþòñÿ 76,3% (88,9 ìëí ÷åë.), åùå 10,4%
(12,1 ìëí ÷åë.) ñîáèðàþòñÿ ïîëüçîâàòüñÿ.
Èòîãî ñåãîäíÿ íå ïîëüçóþòñÿ óñëóãàìè áàí-
êà 23,7% (27,6 ìëí ÷åë.).

Äîëÿ ïîëüçóþùèõñÿ óñëóãàìè áàíêà ðàñ-
òåò ïîñëå âîçðàñòà 20 ëåò è ñíèæàåòñÿ ïîñëå
60 ëåò è ñòàðøå (ðèñ. 19).

Ñðåäíåìåñÿ÷íûé ïîòðåáèòåëüñêèé äîõîä
íà îäíîãî ÷åëîâåêà â ñåìüå ó òåõ, êòî ïîëüçó-
åòñÿ óñëóãàìè áàíêà, - 14 600 ðóá., ó òåõ, êòî
íå ïîëüçóåòñÿ, íî ñîáèðàåòñÿ ïîëüçîâàòüñÿ, -
12 030 ðóá., ó òåõ, êòî íå ïîëüçóåòñÿ è íå
ñîáèðàåòñÿ ïîëüçîâàòüñÿ, - 12 710 ðóá.

Äîëÿ ïîëüçóþùèõñÿ óñëóãàìè áàíêà ñðåäè
æèòåëåé ìåãàïîëèñîâ - 78,9%, àäìèíèñòðàòèâ-
íûõ öåíòðîâ ñóáúåêòîâ ÐÔ - 80%, ðàéîííûõ
ãîðîäîâ - 79%, ÏÃÒ - 69,5%, ñåë - 69,3%.

Êðåäèòíàÿ èñòîðèÿ. Èñòîðèÿ êðåäèòî-
âàíèÿ íàñåëåíèÿ Ðîññèè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñî-
âåòñêèé è ðûíî÷íûé ïåðèîäû (íå ñ÷èòàÿ äî-
ðåâîëþöèîííîãî). Ñîâåòñêàÿ, îòíîñèòåëüíî
ìàññîâàÿ ôîðìà áåñïðîöåíòíîãî êðåäèòà
áûëà ââåäåíà äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ íàñåëåíèåì
áûòîâûõ òîâàðîâ è íàçûâàëàñü ðàññðî÷êîé.
Êëàññè÷åñêàÿ ôîðìà êàïèòàëèñòè÷åñêîãî êðå-
äèòà ïîëó÷èëà ìàññîâîå ðàñïðîñòðàíåíèå â
Ðîññèè â îñíîâíîì â íà÷àëå 2000-õ ãã. Âìåñ-
òå ñ íåé â ïîâñåäíåâíîé æèçíè íàñåëåíèÿ
ïîÿâèëîñü ïîíÿòèå êðåäèòíîé èñòîðèè.

Äëÿ ó÷åòà ñòåïåíè ãîòîâíîñòè èëè ñïîñîá-
íîñòè ãðàæäàí ñâîåâðåìåííî âîçâðàùàòü áàíêó
âçÿòûé êðåäèò âåäåòñÿ êðåäèòíàÿ èñòîðèÿ çàåì-
ùèêà. Èíôîðìèðîâàííîñòü íàñåëåíèÿ î ïîêàçà-
òåëÿõ, âõîäÿùèõ â êðåäèòíóþ èñòîðèþ, íåîäíîç-
íà÷íàÿ. Áîëüøèíñòâî íàçûâàþò ôàìèëèþ, èìÿ,
îò÷åñòâî, ÷òî åñòåñòâåííî è íå òðåáóåò ñïåöè-
àëüíîé èíôîðìèðîâàííîñòè, äàëåå “èíûå ïàñ-
ïîðòíûå äàííûå” è ìåñòî ðàáîòû, ÷òî òàêæå

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Виды используемых услуг, 
предоставляемых банком 

Частота пользования 
услугами банка 

Факт пользования 
услугами банка 

Мотивация  
выбора банка 

- государственная поддержка банка; 
- частная форма собственности банка; 
- участие иностранных инвесторов  
в капитале банка; 
- широкий спектр услуг, 
предоставляемых банком; 
- выгодный процент по вкладу; 
- внимательный подход к клиенту;  
- высокое качество обслуживания; 
- территориальная близость банка; 
- наличие у банка длительной истории; 
- масштабы (география) 
деятельности банка; 
- надежность банка 

Критерии  
выбора банка 

- уровень профессионализма 
персонала; 
- культура обслуживания клиентов; 
- комфортность зала 
обслуживания; 
- эстетический вид помещений 
банка; 
- оперативность обслуживания; 
- наличие всех необходимых 
для населения видов услуг; 
- удобство времени работы банка 

- хранение денежных средств; 
- услуги по кредитованию; 
- переводы денежных средств по России; 
- переводы денежных средств за рубеж; 
- конвертация денежных средств; 
- услуги инкассации; 
- размещение средств в ценные бумаги; 
- размещение средств в другие активы; 
- клиентская биржа товаров и услуг; 
- пластиковые карты; 
- валютно-обменные операции; 
- депозитные сейфовые ячейки; 
- приемлемые ставки по депозитам; 
- персональные услуги банка 

 

Пользование населением услугами банка 

Ðèñ. 18. Ìîòèâû ïîëüçîâàíèÿ íàñåëåíèåì óñëóãàìè áàíêà
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ïðåäïîëàãàåìî, òàê êàê ÷àñòî ïðèìåíÿåòñÿ â ïðàê-
òèêå áþðîêðàòè÷åñêîãî ó÷åòà; äàëåå ìåñòî ðà-
áîòû êàê èíôîðìàöèÿ, îáÿçàòåëüíî âîñòðåáî-
âàííàÿ êðåäèòîðîì ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î
âûäà÷å êðåäèòà. Ïî ïîâîäó âîçìîæíîãî ó÷åòà
áàíêîì èíîé èíôîðìàöèè î çàåìùèêå íàñåëå-
íèå èíôîðìèðîâàíî ñëàáî. Îáùèé âûâîä: ñèñ-
òåìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèåé î ïîêàçà-
òåëÿõ, âêëþ÷àåìûõ â êðåäèòíóþ èñòîðèþ
ôèçè÷åñêèõ ëèö, áîëüøèíñòâî íàñåëåíèÿ íå
îáëàäàåò. Áîëåå òîãî, íå ìåíåå ïÿòîé ÷àñòè
íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 18 ëåò è ñòàðøå âîîáùå
íå çíàþò, ÷òî òàêîå êðåäèòíàÿ èñòîðèÿ. Â öåëîì
æå èíôîðìèðîâàííîñòü íàñåëåíèÿ î êðåäèòíîé
èñòîðèè èìååò ñëåäóþùèé ñïåêòð:

Ìíåíèå ðåñïîíäåíòîâ î òîì, êàêóþ èí-
ôîðìàöèþ ñîäåðæèò êðåäèòíàÿ èñòîðèÿ, %

74,3 - Ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî
62,6 - Èíûå ïàñïîðòíûå äàííûå
56,1 - Ìåñòî ðàáîòû
52,6 - Íàëè÷èå è âåëè÷èíà äîõîäà (çàðï-

ëàòû)
49,5 - Èíôîðìàöèÿ î ïðîñðî÷åííûõ ïëà-

òåæàõ ïî ïðåæíåìó êðåäèòó
31,6 - Èíôîðìàöèÿ î âñåõ ïîëó÷åííûõ

ðàíåå êðåäèòàõ
21,0 - Èíôîðìàöèÿ îá èìåâøèõ ìåñòî

ðàíåå çàïðîñàõ êðåäèòíîé èñòîðèè
8,5 - Èíôîðìàöèÿ òîëüêî î íåïîãàøåí-

íûõ êðåäèòàõ
20,2 - Íå çíàþò, ÷òî òàêîå êðåäèòíàÿ èñ-

òîðèÿ.

Ïðàâîâûå àñïåêòû âçàèìîîòíîøåíèé
íàñåëåíèÿ è áàíêà. Â óñëîâèÿõ ðûíêà îñ-
íîâíîé ñîöèàëüíûé èíñòðóìåíò ðåãóëèðîâà-
íèÿ âçàèìîîòíîøåíèé þðèäè÷åñêèõ è ôèçè-
÷åñêèõ ëèö - ïðàâî. Ýòî àêòóàëüíî è äëÿ ñôå-
ðû ôèíàíñîâûõ îòíîøåíèé. Õîòÿ î ñâîèõ ïðà-
âàõ âêëàä÷èêà â öåëîì èíôîðìèðîâàíû 79,5%

íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 18 ëåò è ñòàðøå, â òîì
÷èñëå èíôîðìèðîâàíû â âûñîêîé ñòåïåíè (ïî
ñîáñòâåííîìó ïðèçíàíèþ) òîëüêî 22%, îñòàëü-
íûå èíôîðìèðîâàíû â îáùèõ ÷åðòàõ è ïîë-
íîñòüþ íå èíôîðìèðîâàíû - 20,5%. Çíàíèå
â îáùèõ ÷åðòàõ - ýòî çíàíèå íå òåîðåòè÷åñ-
êîå, à “ñîçåðöàòåëüíîå”, óñâîåííîå íà ñîá-
ñòâåííîì îïûòå è ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ ðåãó-
ëèðîâàíèÿ ïîâñåäíåâíûõ (òèïè÷íûõ) âçàèìî-
îòíîøåíèé âêëàä÷èêà ñ áàíêîì. Åñëè âîçíè-
êàþò íåîæèäàííûå ñèòóàöèè, îñîáåííî ñâÿ-
çàííûå ñ îáñëóæèâàíèåì êðåäèòà, ýòèõ çíà-
íèé, êàê ïîêàçûâàþò ïðåöåäåíòû, íåäîñòàòî÷-
íî äëÿ îòñòàèâàíèÿ ñâîèõ ïðàâ. Ïîýòîìó çíà-
íèÿ â “îáùèõ ÷åðòàõ” ïðàâîìåðíî íå ñ÷èòàòü
çíàíèÿìè ïðàâîâîãî óðîâíÿ. Ìîæíî ïðèíÿòü
â êà÷åñòâå òàêîâûõ, è òî êîíâåíöèîíàëüíî, çíà-
íèÿ, â îñíîâå êîòîðûõ, ïî îöåíêàì ðåñïîí-
äåíòîâ, ëåæèò âûñîêàÿ èíôîðìèðîâàííîñòü.

Â öåëîì ñ÷èòàþò ñâîè ïðàâà (êàê ïîòðåáèòå-
ëÿ áàíêîâñêèõ óñëóã) çàùèùåííûìè 84,9% ðîñ-
ñèÿí â âîçðàñòå 18 ëåò è ñòàðøå, â òîì ÷èñëå
61,3% ñ÷èòàþò èõ çàùèùåííûìè â ïîëíîé ìåðå.
Ïî ìíåíèþ åùå 23,6%, èõ ïðàâà êàê ïîòðåáèòå-
ëåé áàíêîâñêèõ óñëóã çàùèùåíû íå ïîëíîñòüþ.
ïîòîìó, ÷òî íåäîñòàòî÷íà ñóììà ñòðàõîâêè âêëà-
äîâ, ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ îøèáêè â ðàáîòå îïåðà-
òîðîâ, íå çàùèùåíà èíôîðìàöèÿ î âêëàäàõ.

Î ñòðàõîâàíèè â áàíêå âêëàäîâ ôèçè÷åñêèõ
ëèö â öåëîì èíôîðìèðîâàíû 43,3% ðîññèÿí â
âîçðàñòå 18 ëåò è ñòàðøå, îäíàêî ñðåäè íèõ
õîðîøî èíôîðìèðîâàíû î õàðàêòåðå è ñóììå
ýòîãî âèäà ñòðàõîâàíèÿ òîëüêî 10,5%, à 32,8%
èíôîðìèðîâàíû â îáùèõ ÷åðòàõ. Íå èíôîðìè-
ðîâàíû 56,7%. Äîëÿ èíôîðìèðîâàííûõ â âû-
ñîêîé ñòåïåíè íå äîñòèãàåò 15% íè â îäíîé
âîçðàñòíîé ãðóïïå, õîòÿ â ãðóïïå 20-60 ëåò äîëÿ
èíôîðìèðîâàííûõ â îáùèõ ÷åðòàõ âåëèêà. Òàê-
æå îòíîñèòåëüíî âåëèêà äîëÿ èíôîðìèðîâàí-
íûõ â îáùèõ ÷åðòàõ ñðåäè íàñåëåíèÿ â àäìèíè-

60,0

74,1
82,9 85,4 78,6 74,5

65,5

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90%

18-20 лет 21-24 лет 25-30 лет 31-40 лет 41-50 лет 51-60 лет Старше
60 лет

Возраст

Ðèñ. 19. Äîëÿ ïîëüçóþùèõñÿ óñëóãàìè áàíêà ñðåäè ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ âîçðàñòíûõ ãðóïï



Ôèíàíñû, äåíåæíîå îáðàùåíèå è êðåäèò

123

ñòðàòèâíûõ öåíòðàõ ñóáúåêòîâ ÐÔ è â ðàéîí-
íûõ ãîðîäàõ (ðèñ. 20).

Âûâîäû. Íàñåëåíèå âûäåëÿåò ïÿòü êðè-
òåðèåâ äåÿòåëüíîñòè êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé,
ó÷åò êîòîðûõ áàíêàìè ñîäåéñòâóåò ïîâûøå-
íèþ èõ ðåïóòàöèè. Ðåñïîíäåíòû îáúåäèíÿþò
ýòè êðèòåðèè ïî èõ çíà÷èìîñòè â 3 ãðóïïû:
1) óðîâåíü ïðîôåññèîíàëèçìà ïåðñîíàëà è
îïåðàòèâíîñòü îáñëóæèâàíèÿ; 2) óäîá-
ñòâî âðåìåíè ðàáîòû áàíêà, êóëüòóðà îá-
ñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ è íàëè÷èå âñåõ íå-
îáõîäèìûõ äëÿ êëèåíòîâ âèäîâ óñëóã;
3) êîìôîðòíîñòü çàëà îáñëóæèâàíèÿ è ýñ-
òåòè÷åñêèé âèä ïîìåùåíèé áàíêà.

Ìíåíèå íàñåëåíèÿ î öåëåñîîáðàçíîñòè
ïåðåõîäà áàíêîâ íà îáñëóæèâàíèå ÷åðåç Èí-
òåðíåò íåîäíîçíà÷íî: ñòîðîííèêè ïåðåõîäà,
åñëè ê íèì ïðè÷èñëèòü è òåõ, äëÿ êîãî áåç-
ðàçëè÷íà ôîðìà îáñëóæèâàíèÿ, ñîñòàâëÿþò
61,6%, ïðîòèâíèêè - 38,4%. Ýòî áëàãîïðè-
ÿòíîå ñîîòíîøåíèå äëÿ ïåðåõîäà áàíêîâ ê
áåñêîíòàêòíîìó îáñëóæèâàíèþ êëèåíòîâ.

Èìååòñÿ äâà îñíîâíûõ è íåñêîëüêî âòî-
ðè÷íûõ ôàêòîðîâ, ñïîñîáíûõ ñîäåéñòâîâàòü
ïîâûøåíèþ ðåïóòàöèè áàíêîâ â ãëàçàõ íàñå-
ëåíèÿ: áîëåå ãèáêàÿ êðåäèòíàÿ ïîëèòèêà,
ñíèæåíèå ïðîöåíòíîé ñòàâêè íà ïîòðå-
áèòåëüñêèå êðåäèòû è ñíèæåíèå ïðîöåí-
òíîé ñòàâêè íà èïîòå÷íûå êðåäèòû; óâå-
ëè÷åíèå ñóììû ãàðàíòèðîâàííîãî âîçâðà-
òà âêëàäà â ñëó÷àå áàíêðîòñòâà áàíêà.

Âàæíû òàêæå: áîëåå øèðîêàÿ îòêðûòîñòü
äåÿòåëüíîñòè áàíêà, äîñòóïíîñòü äëÿ íàñå-
ëåíèÿ èíôîðìàöèè î âåëè÷èíå ïðèáûëè, õà-
ðàêòåðå èíâåñòèöèé, î äîõîäàõ è ìàñøòàáàõ
ëè÷íîé ñîáñòâåííîñòè áàíêèðîâ, ïîâûøåíèå
êóëüòóðû îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ, óâåëè÷å-

íèå èíâåñòèöèé áàíêà â ïðîìûøëåííîñòü, ñî-
äåéñòâèå ñîçäàíèþ íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò, øè-
ðîêàÿ è îòêðûòàÿ áëàãîòâîðèòåëüíàÿ äåÿòåëü-
íîñòü, âûñòóïëåíèÿ áàíêèðîâ â ñðåäñòâàõ
ìàññîâîé èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè áàí-
êîâ, èõ ïåðñïåêòèâàõ è âûãîäå âêëàä÷èêîâ.

1 Ïðè ðåòðîñïåêòèâíîì àíàëèçå èñïîëüçóþòñÿ
äàííûå èññëåäîâàíèé, ïðîâîäèâøèõñÿ â 1990-å ãã.
Öåíòðîì ñîöèàëüíîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ è ìàðêå-
òèíãà, âîçãëàâëÿâøåãîñÿ àâòîðîì.

2 Ðîññèéñêèé ñòàòèñòè÷åñêèé åæåãîäíèê / Ðîñ-
ñòàò. Ì., 2013. Ñ. 593-608.

3 Ðàññ÷èòàíî ïî èñòî÷íèêó: Íàñåëåíèå Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè ïî ïîëó è âîçðàñòó íà 1 ÿíâàðÿ
2013 ãîäà / Ðîññòàò. Ì., 2013. Ñ. 9-11.

4 Ðîññèÿ â öèôðàõ/ Ðîññòàò. Ì., 2013. Ñ. 415.
5 Ìåòîäè÷åñêîé îñíîâîé èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåò-

ñÿ ìàññîâûé îïðîñ íàñåëåíèÿ ÐÔ, îñóùåñòâëåí-
íûé ïî îáùåðîññèéñêîé ðåïðåçåíòàòèâíîé âûáîð-
êå. Îáúåì âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè - 2000 ðåñ-
ïîíäåíòîâ, ðåïðåçåíòèðóþùåé âçðîñëîå (18 ëåò è
ñòàðøå) íàñåëåíèå ÐÔ ïî ïîëó, ñîöèàëüíî-ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîìó ñòàòóñó, îáðàçîâàíèþ è òèïó íàñå-
ëåííîãî ïóíêòà ïðîæèâàíèÿ. Ðåïðåçåíòàòèâíîñòü
ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè îáåñïå÷åíà ïðèìå-
íåíèåì ìîäåëè ìíîãîñòóïåí÷àòîé ðàéîíèðîâàííîé
âûáîðêè ñ êâîòíûì îòáîðîì åäèíèö íàáëþäåíèÿ
(ðåñïîíäåíòîâ) íà ïîñëåäíåé ñòóïåíè. Ðàéîíèðîâà-
íèå îñóùåñòâëåíî ïî òåððèòîðèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-
êèì ðàéîíàì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â ñîîòâåòñòâèè
ñ ïðèíöèïàìè, ðàçðàáîòàííûìè è ïðèìåíÿåìûìè
Ðîññòàòîì äëÿ êîíòðîëÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ
ïîêàçàòåëåé â äèíàìèêå è ïðîïîðöèîíàëüíî ÷èñ-
ëåííîñòè íàñåëåíèÿ â òåððèòîðèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-
êèõ ðàéîíàõ è ìåãàïîëèñàõ. Èññëåäîâàíèå ïðîâî-
äèëîñü â 21 ñóáúåêòå ÐÔ, îõâàòûâàåò 112 ïîñåëå-
íèé, â òîì ÷èñëå 2 ìåãàïîëèñà, 19 àäìèíèñòðàòèâ-
íûõ öåíòðîâ ñóáúåêòîâ ÐÔ, 35 ðàéîííûõ öåíòðîâ,
19 ïîñåëêîâ ãîðîäñêîãî òèïà (ÏÃÒ) è 37 ñåë.

Ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 21.01.2015 ã.
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В том числе информированы хорошо В целом информированы в общих черт ах
Ðèñ. 20. Ñòåïåíü èíôîðìèðîâàííîñòè ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ âîçðàñòíûõ ãðóïï

î õàðàêòåðå è ñóììå ñòðàõîâàíèÿ â áàíêå âêëàäîâ ôèçè÷åñêèõ ëèö, %


