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Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíäóñòðèÿ ãîñòåïðèèìñòâà è òóðèçìà, òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííûé ïîòåíöèàë,
êîëè÷åñòâåííûé è êà÷åñòâåííûé àíàëèç.

Ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîáëåìû èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà è òóðèçìà Ðåñïóáëèêè Êðûì â ñâÿçè ñ
âñòóïëåíèåì â ñîñòàâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Ïðåäëàãàåòñÿ êîíöåïöèÿ åå ìîäåðíèçàöèè â
íîâûõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ.

Ýôôåêòèâíîå ðàçâèòèå èíäóñòðèè ãîñòå-
ïðèèìñòâà è òóðèçìà ëþáîãî ðåãèîíà â çíà-
÷èòåëüíîé ìåðå îïðåäåëÿåòñÿ óðîâíåì è ìàñ-
øòàáàìè ðàçâèòèÿ åãî òóðèñòñêî-ðåñóðñíîãî
ïîòåíöèàëà. Íåîáõîäèìî îñóùåñòâëÿòü êîì-
ïëåêñíóþ îöåíêó òóðèñòñêèõ ðåñóðñîâ è ôàê-
òîðîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ ýôôåêòèâíîñòü èõ
èñïîëüçîâàíèÿ â óñëîâèÿõ äèíàìè÷íîé îêðó-
æàþùåé ñðåäû, íà îñíîâàíèè ÷åãî ðàçðàáà-
òûâàòü ïðåäëîæåíèÿ ïî ìîäåðíèçàöèè ðàç-
âèòèÿ îòðàñëè.

Â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííûõ ñîñòàâëÿþ-
ùèõ ëþáîãî áèçíåñà, òàêèõ êàê êàïèòàë, òåõ-
íîëîãèè, êàäðû, çåìëÿ, ïðè ðàçâèòèè èíäóñ-
òðèè ãîñòåïðèèìñòâà è òóðèçìà íåîáõîäèìî
îáëàäàòü òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííûìè ðåñóð-
ñàìè èëè ñîçäàâàòü òàêèå ðåñóðñû. Êàê ïðà-
âèëî, ýòè ðåñóðñû îïðåäåëÿþò ôîðìèðîâà-
íèå òóðèñòñêîãî áèçíåñà â òîì èëè èíîì ðå-
ãèîíå. Äëÿ ñîîòâåòñòâóþùåé îöåíêè òóðèñò-
ñêî-ðåêðåàöèîííîãî ïîòåíöèàëà ðåãèîíîâ
äîëæíî áûòü ïðîâåäåíî òùàòåëüíîå, ãëóáèí-
íîå èññëåäîâàíèå òóðèñòñêèõ ðåñóðñîâ. Ó÷å-
íûå è ïðàêòèêè, êàê ïðàâèëî, âûäåëÿþò íå-
ïîñðåäñòâåííûå è êîñâåííûå òóðèñòñêèå ðå-
ñóðñû. Ê ïåðâûì îòíîñÿòñÿ ïðèðîäíûå è êóëü-
òóðíî-èñòîðè÷åñêèå ðåñóðñû, âòîðûå (èíô-
ðàñòðóêòóðíûå) ïðèâëåêàþòñÿ äëÿ îñâîåíèÿ
è èñïîëüçîâàíèÿ ñîáñòâåííî òóðèñòñêèõ ðå-
ñóðñîâ. Íà ïðàêòèêå âñå âèäû òóðèñòñêèõ ðå-
ñóðñîâ âçàèìîñâÿçàíû è â ðÿäå ñëó÷àåâ òðóä-
íîðàçäåëèìû. Â ýòîì ñìûñëå èõ ïîòðåáèòåëü-
íàÿ ñòîèìîñòü (ïîëåçíîñòü) ñâÿçàíà ñ îäíî-
âðåìåííûì âîçäåéñòâèåì íà ôèçè÷åñêèå,

óìñòâåííûå, äóõîâíî-íðàâñòâåííûå è ïñèõî-
ëîãè÷åñêèå ñòîðîíû æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷å-
ëîâåêà. Çäåñü íåîáõîäèìî îòìåòèòü âàæ-
íîñòü äâóåäèíîãî ïîäõîäà ê îïðåäåëåíèþ è
îöåíêå òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííîãî ïîòåíöè-
àëà â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè. Òóðè-
ñòñêèå ðåñóðñû äîëæíû íå òîëüêî óäîâëåò-
âîðÿòü ðàçëè÷íûå ïîòðåáíîñòè òóðèñòîâ, íî
è ôîðìèðîâàòü íîâûå ïîòðåáíîñòè íà ðàç-
ëè÷íûõ ýòàïàõ îñóùåñòâëåíèÿ òóðèñòñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè1.

Îðãàíèçàöèÿ ðàçâèòèÿ òóðèçìà â ñòðàíå
äîëæíà îñíîâûâàòüñÿ íà ïðåèìóùåñòâåííîì
ðàçâèòèè âèäîâ è ôîðì òóðèçìà, ïîçâîëÿþ-
ùèõ ìàêñèìàëüíî è êîìïëåêñíî èñïîëüçîâàòü
èìåþùèéñÿ òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííûé ïîòåí-
öèàë. Âûñîêèå âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ òóðèç-
ìà õàðàêòåðèçóþòñÿ îáúåìîì è ðàçíîîáðà-
çèåì òàêèõ ðåñóðñîâ, êàê ïðèðîäíûå óñëî-
âèÿ, îñîáåííîñòè ãåîãðàôè÷åñêîãî ïîëîæå-
íèÿ, èñòîðè÷åñêîå íàñëåäèå, óðîâåíü ðàçâè-
òèÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû òóðèçìà,
íàñûùåííîñòü äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòÿìè, èõ
âçàèìîñî÷åòàíèåì è ïîëîæåíèåì ïî îòíîøå-
íèþ ê îñíîâíûì çîíàì è öåíòðàì òóðèçìà,
ñòåïåíüþ ïðèâëåêàòåëüíîñòè äëÿ îñíîâíîé
÷àñòè òóðèñòîâ.

Óêàçîì Ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè îò 21 ìàðòà 2014 ã. ¹ 168 “Îá îáðàçî-
âàíèè Êðûìñêîãî ôåäåðàëüíîãî îêðóãà” îá-
ðàçîâàí Êðûìñêèé ôåäåðàëüíûé îêðóã, â ñî-
ñòàâ êîòîðîãî âîøëè 2 ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè - Ðåñïóáëèêà Êðûì è ãîðîä ôå-
äåðàëüíîãî çíà÷åíèÿ Ñåâàñòîïîëü. Áëàãîäà-
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ðÿ ñâîèì ïðèðîäíî-êëèìàòè÷åñêèì îñîáåí-
íîñòÿì Ðåñïóáëèêà Êðûì ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç
ñàìûõ ïðèâëåêàòåëüíûõ ìåñò ïðîâåäåíèÿ îò-
äûõà.

Ïðè âñòóïëåíèè Ðåñïóáëèêè Êðûì â ñî-
ñòàâ ÐÔ ïðîèçîøëè ñåðüåçíûå èçìåíåíèÿ âî
âñåõ ñåêòîðàõ ýêîíîìèêè äàííîãî ñóáúåêòà.
Òàê êàê òóðèçì çàíèìàåò âåñîìîå ìåñòî â îò-
ðàñëåâîé ñòðóêòóðå ýêîíîìèêè Ðåñïóáëèêè
Êðûì, íåîáõîäèìà íåçàìåäëèòåëüíàÿ îöåíêà
è ðàçðàáîòêà ïðåäëîæåíèé ïî ìîäåðíèçàöèè
èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà è òóðèçìà â íî-
âûõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ.

Àâòîðàìè áûë ïðîâåäåí àíàëèç òóðèñòñ-
êî-ðåêðåàöèîííîãî ïîòåíöèàëà ðàçâèòèÿ òó-
ðèçìà â Ðåñïóáëèêå Êðûì. Ïðè îöåíêå òóðè-
ñòñêèõ ðåñóðñîâ èñïîëüçîâàëèñü îòäåëüíûå
ìåòîäèêè, èçâåñòíûå â ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷-
íèêàõ. Èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè ÿâëÿëèñü
äàííûå Ìèíèñòåðñòâà ýêîíîìè÷åñêîãî ðàç-
âèòèÿ Ðåñïóáëèêè Êðûì, Ìèíèñòåðñòâà êóðîð-
òîâ è òóðèçìà Ðåñïóáëèêè Êðûì, Ôåäåðàëü-
íàÿ öåëåâàÿ ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ Êðûìà è
Ñåâàñòîïîëÿ äî 2020 ã., îòðàñëåâàÿ Ïðîãðàììà
ðàçâèòèÿ è ðåôîðìèðîâàíèÿ ðåêðåàöèîííî-
ãî êîìïëåêñà è äðóãèå äîñòóïíûå èñòî÷íèêè
èíôîðìàöèè.

Ñèëüíûìè ñòîðîíàìè è îñíîâîé äëÿ ðàç-
âèòèÿ èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà è òóðèçìà â
Ðåñïóáëèêå Êðûì ÿâëÿþòñÿ îñîáîå ãåîãðà-
ôè÷åñêîå ïîëîæåíèå, ðàçíîîáðàçíûé êëèìàò,
îãðîìíûé ïðèðîäíûé ïîòåíöèàë. Òàêæå íà
òåððèòîðèè Ðåñïóáëèêè Êðûì ðàñïîëîæåíî
ñâûøå 11,5 òûñ. ïàìÿòíèêîâ èñòîðèè, êóëü-
òóðû è àðõèòåêòóðû, îòíîñÿùèõñÿ ê ðàçëè÷-
íûì èñòîðè÷åñêèì ýïîõàì, öèâèëèçàöèÿì è
ðåëèãèÿì2.

Àíàëèç íàëè÷èÿ è ñîñòîÿíèÿ òóðèñòñêèõ
ðåñóðñîâ Ðåñïóáëèêè Êðûì è îöåíêà ìàòåðè-
àëüíî-òåõíè÷åñêîãî, ôèíàíñîâîãî è òðóäîâî-
ãî ïîòåíöèàëà ñôåðû òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîí-
íûõ óñëóã ïîçâîëèëè âûÿâèòü îñíîâíûå ïðî-
áëåìû ðàçâèòèÿ îòðàñëè.

1. Ïîëèòè÷åñêàÿ íåñòàáèëüíîñòü â Óêðà-
èíå, ïðèâîäÿùàÿ ê ïîòåðå òóðèñòñêîãî ïîòî-
êà ñ òåððèòîðèè Óêðàèíû, äîëÿ êîòîðîãî â
îáùåì îáúåìå òóðèñòñêîãî ïîòîêà ñîñòàâëÿ-
åò ïîðÿäêà 70% çà ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò.

Ïî ãåîãðàôèè ïðèáûòèé òóðèñòîâ â Êðûì
â 2013 ã. äîìèíèðîâàëè òóðèñòû èç Óêðàèíû -
65,6% îáùåãî òóðïîòîêà, 26,1% îáùåãî òóð-
ïîòîêà - ýòî ãðàæäàíå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
4% - ãðàæäàíå Áåëàðóñè. Ïîòîê òóðèñòîâ, ïðè-
áûâàþùèõ èç äðóãèõ çàðóáåæíûõ ñòðàí, ðàñ-
ïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: ãðàæäàíå
Òóðöèè - 34%, Ïðèáàëòèêè - 15%, Ãåðìàíèè -
15%, Âåëèêîáðèòàíèè - 10%, Èçðàèëÿ - 7,5%,
ãðàæäàíå ÑØÀ - 6% (ðèñ. 1)3.

2. Ïðîáëåìà òðàíñïîðòíîé äîñòóïíîñòè
Ðåñïóáëèêè Êðûì íàçåìíûì è âîçäóøíûì
òðàíñïîðòîì, ìèíóÿ òåððèòîðèþ Óêðàèíû.

Ñàìûì ïîïóëÿðíûì âèäîì òðàíñïîðòà äëÿ
êðûìñêèõ òóðèñòîâ äî íåçàâèñèìîñòè Ðåñïóá-
ëèêè Êðûì ÿâëÿëàñü æåëåçíàÿ äîðîãà - 66%
âñåõ îòäûõàþùèõ ïðèåçæàëè â Êðûì íà ïî-
åçäàõ, 10% òóðèñòîâ ïðèáûâàëè àâèàòðàíñ-
ïîðòîì è 24% - àâòîòðàíñïîðòîì (â òîì ÷èñ-
ëå ÷åðåç Êåð÷åíñêóþ ïàðîìíóþ ïåðåïðàâó)4.

Îäíàêî â óñëîâèÿõ íåçàâèñèìîñòè Ðåñïóá-
ëèêè Êðûì îòìå÷åíà ïåðåîðèåíòàöèÿ òðàíñïîð-
òíîãî ñîîáùåíèÿ ñ Ðåñïóáëèêîé Êðûì ñ ïðè-
îðèòåòíîãî æåëåçíîäîðîæíîãî òðàíñïîðòà íà
àâèàòðàíñïîðò è ïàðîìíóþ ïåðåïðàâó. Ñ íà÷à-
ëà ãîäà ïî ñîñòîÿíèþ íà 1 àâãóñòà 2014 ã. âñå-

Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðà òóðèñòñêîãî ïîòîêà Ðåñïóáëèêè Êðûì ïî ãåîãðàôèè ïðèáûòèé

Èñòî÷íèê: Îá îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèêàõ òóðèñòñêîãî ïîòîêà Ðåñïóáëèêè Êðûì. Ìèíèñòåðñòâî êóðîðòîâ
è òóðèçìà Ðåñïóáëèêè Êðûì. URL: http://minkurort.ru/component/content/article/140-otchety/5794-statinfo.
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ìè âèäàìè òðàíñïîðòà â Êðûì ïðèáûëî 2 ìëí
9,3 òûñ. ïàññàæèðîâ. Èç îáùåãî ÷èñëà ïðè-
áûâøèõ â Êðûì ïàññàæèðîâ â 2014 ã.: 47%
(èëè 1226,7 òûñ. ÷åë.) ïðèáûëî æ/ä òðàíñïîð-
òîì, 28% (èëè 730,3 òûñ. ÷åë.) - ïàðîìíîé ïå-
ðåïðàâîé, 25% (èëè 632,3 òûñ. ÷åë.) - àâèà-
òðàíñïîðòîì (ðèñ. 2)5;

ëåé èìåþò êàòåãîðèþ îò îäíîé äî ïÿòè çâåçä,
èç êîòîðûõ: 5 çâåçä - 2 ãîñòèíèöû (Villa Elena
Hotel&Residences, Ðåçèäåíöèÿ “Êðûìñêèé
áðèç”); 4 çâåçäû - 6 ãîñòèíèö; 3 çâåçäû -
17 ãîñòèíèö è 1 çâåçäà - 1 ãîñòèíèöà7. Òàêæå
Åâðîïåéñêîé ýêîíîìè÷åñêîé ïàëàòîé òîðãîâ-
ëè, êîììåðöèè è ïðîìûøëåííîñòè â Óêðàèíå

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%

Ж/д транспорт Автот ранспорт Авиационный транспорт

2013 2014
Ðèñ. 2. Ñòðóêòóðà òóðèñòñêîãî ïîòîêà ïî âèäàì òðàíñïîðòà

Èñòî÷íèê: Îá îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèêàõ òóðèñòñêîãî ïîòîêà Ðåñïóáëèêè Êðûì. Ìèíèñòåðñòâî êóðîðòîâ
è òóðèçìà Ðåñïóáëèêè Êðûì. URL: http://minkurort.ru/component/content/article/140-otchety/5794-
statinfo.

3. Âûñîêàÿ äîëÿ íåëåãàëèçîâàííîãî ÷àñ-
òíîãî ñåêòîðà â ñòðóêòóðå òóðèñòñêèõ óñëóã
Ðåñïóáëèêè Êðûì.

Êðûì åæåãîäíî ïîñåùàþò 6 ìëí òóðèñ-
òîâ. Ïðè ýòîì 20% âñåõ òóðèñòîâ - ýòî îðãà-
íèçîâàííûå îòäûõàþùèå, îñòàâøèåñÿ 80% -
òóðèñòû, ïðåäïî÷èòàþùèå îñòàíàâëèâàòüñÿ â
÷àñòíûõ ìèíè-ãîñòèíèöàõ, êâàðòèðàõ6.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ÷àñòíûé ñåêòîð ïðè-
íèìàåò ñâûøå 80% âñåãî òóðèñòñêîãî ïîòîêà,
êëþ÷åâîé ïðîáëåìîé ýòîãî ñåêòîðà ÿâëÿåòñÿ
âûñîêèé óðîâåíü “òåíèçàöèè” - ÷àñòíûå äî-
ìîâëàäåíèÿ íå ïîäëåæàò íàëîãîîáëîæåíèþ,
ê íèì íå ïðèìåíÿåòñÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ñòàòè-
ñòè÷åñêàÿ îò÷åòíîñòü, îíè òàðèôèöèðóþòñÿ êàê
÷àñòíûå äîìîâëàäåíèÿ âî âñåõ êîììóíàëüíûõ
ñëóæáàõ. Íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ 20 ëåò
ïðîáëåìà óðåãóëèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè è íà-
ëîãîîáëîæåíèÿ ÷àñòíîãî ñåêòîðà êðûìñêîé
òóðèñòñêîé èíäóñòðèè íå ðåøàëàñü.

4. Íèçêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ èíôðàñòðóê-
òóðû. Ïðè ðàçâèòîñòè äîðîæíîé ñåòè åå êà-
÷åñòâî îñòàåòñÿ íåâûñîêèì. Íåäîñòàòî÷íîå
êîëè÷åñòâî ãîñòèíèö ìåæäóíàðîäíîãî óðîâ-
íÿ: 3-, 4- è 5-çâåçäî÷íûõ. Ïî ñîñòîÿíèþ íà
íà÷àëî 2014 ã. èç 232 îôèöèàëüíî çàðåãèñò-
ðèðîâàííûõ ãîñòèíè÷íûõ ñðåäñòâ ðàçìåùå-
íèÿ â ðåñïóáëèêå òîëüêî 26 êðûìñêèõ îòå-

ëåòîì 2012 ã. áûëà îñóùåñòâëåíà ñåðòèôèêà-
öèÿ êðûìñêèõ îòåëåé íà ñîîòâåòñòâèå Åâðî-
ïåéñêèì ñòàíäàðòàì ãîñòèíèö. Ïîñëå ïðîâå-
äåíèÿ âñåõ ýòàïîâ ñåðòèôèêàöèè äâà êðûìñêèõ
îòåëÿ ïîäòâåðäèëè ñâîå ñîîòâåòñòâèå Åâðîïåé-
ñêîìó ñòàíäàðòó - îòåëü “Áðèñòîëü” è ãîñòè-
íè÷íûé êîìïëåêñ “Èìïåðèÿ”. Â ðàìêàõ
XXII Ìåæäóíàðîäíîé òóðèñòè÷åñêîé ÿðìàðêè
“Êðûì. Êóðîðòû. Òóðèçì - 2013” (27 ôåâðàëÿ -
1 ìàðòà 2013 ã.) ýòèì ãîñòèíèöàì áûëè âðó÷å-
íû ñåðòèôèêàòû ñîîòâåòñòâèÿ.

5. Íèçêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ýêñïëóàòàöèè
ïðèðîäíûõ è ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ êóðîð-
òíîé ñôåðû â ñâÿçè ñ íåïðèñïîñîáëåííîñ-
òüþ áîëüøèíñòâà ó÷ðåæäåíèé (64%) ê êðóã-
ëîãîäè÷íîé ðàáîòå. Äëèòåëüíîñòü âûñîêîãî
ñåçîíà â Êðûìó ñîñòàâëÿåò 5 ìåñÿöåâ â ãîäó
(ñ ìàÿ ïî ñåíòÿáðü), èç êîòîðûõ íàèáîëåå àê-
òèâíûé êóðîðòíûé ñåçîí îòìå÷àåòñÿ â èþëå -
àâãóñòå. Îñíîâíîé öåëüþ ïðåáûâàíèÿ â Êðû-
ìó â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ÿâëÿåòñÿ ïëÿæíûé
îòäûõ - 55% âñåõ òóðèñòîâ âûáèðàþò èìåí-
íî åãî. Ñ öåëüþ îòäûõà, ðàçâëå÷åíèé è ïóòå-
øåñòâèé íà êóðîðòû ïîëóîñòðîâà ïðèåçæàþò
20% òóðèñòîâ, ñ öåëüþ ëå÷åíèÿ - ïîðÿäêà
25 %8. Ïî îöåíêàì ýêñïåðòîâ, åæåãîäíî òå-
ðÿåòñÿ 60-70% ïîòåíöèàëüíîé âûãîäû, â òîì
÷èñëå è îò èñïîëüçîâàíèÿ çåìåëüíûõ ðåñóð-
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ñîâ, íà êîòîðûõ ðàñïîëîæåíû ó÷ðåæäåíèÿ ñå-
çîííîé äåÿòåëüíîñòè. Êîëëåêòèâíî çà ïîñëå-
äíèå íåñêîëüêî ëåò ðàçìåùàëèñü â ñðåäíåì
1,2 ìëí ÷åë., èëè 1454 ÷åë. íà îäíî êîëëåê-
òèâíîå ñðåäñòâî ðàçìåùåíèÿ â ãîä (121 ÷åë.
â ìåñÿö), ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î íåäîçàãðó-
æåííîñòè èìåþùèõñÿ ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ.
Ñðåäíÿÿ çàïîëíÿåìîñòü ðàáîòàþùèõ ñàíàòîð-
íî-êóðîðòíûõ è ãîñòèíè÷íûõ ó÷ðåæäåíèé íà
1 àâãóñòà ïî Êðûìó ñîñòàâèëà 48,2%.

6. Âûñîêèé ôèçè÷åñêèé è ìîðàëüíûé èç-
íîñ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû â ñâÿçè ñ
ïðàêòè÷åñêèì îòñóòñòâèåì èíâåñòèöèé è íå-
äîñòàòêîì ñðåäñòâ íà îáíîâëåíèå îñíîâíûõ
ôîíäîâ, â òîì ÷èñëå ïî ïðè÷èíàì èõ íåýô-
ôåêòèâíîé ýêñïëóàòàöèè (ñâîåîáðàçíûé çàì-
êíóòûé êðóã - îáíîâëåíèå îñíîâíûõ ñðåäñòâ
òðåáóåò áîëüøèõ êàïèòàëîâëîæåíèé, à íàêîï-
ëåíèå ñðåäñòâ äëÿ ýòèõ öåëåé â ïðîöåññå ýê-
ñïëóàòàöèè â äàëüíåéøåì ñòàíîâèòñÿ íåâîç-
ìîæíûì èç-çà èõ ôèçè÷åñêîãî è ìîðàëüíîãî
èçíîñà, ÷òî âëå÷åò çà ñîáîé íèçêóþ ýôôåê-
òèâíîñòü ðàáîòû).

7. Ïðîáëåìà ïîäãîòîâêè è ïîâûøåíèÿ êâà-
ëèôèêàöèè êàäðîâ. Îáñëóæèâàíèå ãîñòåé,
ïðèáûâàþùèõ â Êðûì ñ öåëüþ îòäûõà è òó-
ðèçìà, ñòàíîâèòñÿ âàæíîé ñôåðîé çàíÿòîñòè
íàñåëåíèÿ ðåãèîíà. Â ðàáîòå òóðèñòñêî-ðåê-
ðåàöèîííîãî êîìïëåêñà Ðåñïóáëèêè Êðûì
çàíÿòî îêîëî 50 òûñ. ÷åë.

Ñèñòåìà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â òóðèñò-
ñêîé èíäóñòðèè òðàäèöèîííî âêëþ÷àåò ïî-
ñòîÿííî ðàçâèâàþùèéñÿ òðàíñïîðòíûé ñåê-
òîð, áóðíûé ðîñò ïåðåæèâàåò ñåêòîð èíäóñò-
ðèè ðàçâëå÷åíèé, òðåáóþùèé áîëüøîãî ÷èñ-
ëà êâàëèôèöèðîâàííûõ àíèìàòîðîâ ðàçíîãî
ïðîôèëÿ. Â èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà íàðÿ-
äó ñ ñåêòîðîì ðàçìåùåíèÿ è ïèòàíèÿ èìååò-
ñÿ ñåêòîð èíäóñòðèè äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã.
Íàêîíåö, ñåêòîð ãëîáàëüíûõ êîìïüþòåðíûõ
ñèñòåì ñâÿçè ñ ôèðìàìè-ïàðòíåðàìè, ðåêëà-
ìèðîâàíèÿ â ñèñòåìå Èíòåðíåò, áðîíèðîâà-
íèÿ è ðåçåðâèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîñðåäíèêîì
ìåæäó ñåêòîðàìè ñîáñòâåííî òóðèñòñêîé èí-
äóñòðèè è èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà, òðåáó-
åò âñå áîëüøå ñïåöèàëèñòîâ ïî èíôîðìàöè-
îííûì òåõíîëîãèÿì.

Ñåðüåçíûé íåäîñòàòîê â êâàëèôèöèðîâàí-
íûõ êàäðàõ îùóùàþò ïðåäïðèÿòèÿ ñåðâèñà è
èíäóñòðèè ðàçâëå÷åíèé. Åñëè äëÿ êîììåð÷åñ-
êî-èíäóñòðèàëüíûõ ôîðì è ôîðì îñíîâíîé
äåÿòåëüíîñòè â òóðèñòñêîé èíäóñòðèè ðàçðà-

áîòàíà ïðîôåññèîíàëüíî-êâàëèôèêàöèîííàÿ
ñòðóêòóðà êàäðîâ-ñïåöèàëèñòîâ, ñîäåðæàùàÿ
êâàëèôèêàöèîííûå òðåáîâàíèÿ, òî äëÿ ñîïóò-
ñòâóþùèõ òóðèçìó îòðàñëåé òàêèå ñòàíäàðòû
íå ðàçðàáîòàíû, à èìåþùèåñÿ íå ó÷èòûâàþò
âñåãî ìíîãîîáðàçèÿ âèäîâ è ôîðì òóðèçìà,
åãî ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé è îñîáåííîñ-
òåé ðàçâèòèÿ, íå îõâàòûâàþò ñåêòîðû òðàíñ-
ïîðòà, ðàçâëå÷åíèé, èíôîðìàöèîííî-òåëåêîì-
ìóíèêàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ (ãëîáàëüíûå
êîìïüþòåðíûå ñèñòåìû áðîíèðîâàíèÿ è ðå-
çåðâèðîâàíèÿ, âíóòðèîôèñíûå èíôîðìàöèîí-
íûå òåõíîëîãèè, èíòåðíåò-òåõíîëîãèè). Îñî-
áîé ñëîæíîñòüþ îòëè÷àåòñÿ ïîäãîòîâêà ñïå-
öèàëèñòîâ äëÿ àêòèâíîãî òóðèçìà (ñïåëåîëî-
ãè÷åñêîãî, ïåøåõîäíîãî, ãîðíîãî, âîäíîãî,
êîííîãî, ñêàëîëàçàíèÿ è ò.ä.) - ýòî èíñòðóêòî-
ðà, ðàáîòàþùèå â ñåêòîðå àêòèâíîãî òóðèçìà.

Ôåäåðàëüíàÿ öåëåâàÿ ïðîãðàììà ðàçâè-
òèÿ Êðûìà è Ñåâàñòîïîëÿ äî 2020 ã. ïðåäóñ-
ìàòðèâàåò íåîáõîäèìîñòü îáåñïå÷åíèÿ áåç-
áîëåçíåííîé è âçàèìîâûãîäíîé èíòåãðàöèè
òóðèñòñêîé ñôåðû Êðûìñêîãî ôåäåðàëüíîãî
îêðóãà â ðîññèéñêîå ïðîôåññèîíàëüíîå òó-
ðèñòñêîå ñîîáùåñòâî, ìàêñèìàëüíîå ñíèæå-
íèå ïîòåðü è ðèñêîâ ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà,
ñîçäàíèå äîïîëíèòåëüíûõ ðàáî÷èõ ìåñò è
ïëîùàäîê ïðèëîæåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
èíèöèàòèâû â ñôåðå òóðèçìà è ïðîäâèæåíèå
òóðèñòñêèõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ Ðåñïóá-
ëèêîé Êðûì, íà âíóòðåííåì è ìåæäóíàðîä-
íîì ðûíêàõ9.

Ïî ðåçóëüòàòàì âñåðîññèéñêîãî îïðîñà,
êîòîðûé ïðîâåëà êîìïàíèÿ Superjob.ru â ïå-
ðèîä ñ 4 ïî 14 àïðåëÿ 2014 ã. â 270 íàñåëåí-
íûõ ïóíêòàõ Ðîññèè âî âñåõ ôåäåðàëüíûõ
îêðóãàõ (ê îïðîñó â êà÷åñòâå ðåñïîíäåíòîâ
ïðèâëåêàëîñü ýêîíîìè÷åñêè àêòèâíîå íàñå-
ëåíèå Ðîññèè ñòàðøå 18 ëåò. Âñåãî áûëî îï-
ðîøåíî 1600 ÷åë. èç Ìîñêâû, Ñàíêò-Ïåòåð-
áóðãà, Òîìñêà, Ñàðàòîâà, Êåìåðîâî, ×åõîâà,
Òóëû, Êðàñíîäàðà, Åêàòåðèíáóðãà, Õàáàðîâ-
ñêà, Ñî÷è è äðóãèõ ãîðîäîâ Ðîññèè), áûëî
âûÿñíåíî, ÷òî äëÿ 36% ðåñïîíäåíòîâ Êðûì
ïîñëå ïðèñîåäèíåíèÿ ê Ðîññèè îäíîçíà÷íî
ÿâëÿåòñÿ ïðèâëåêàòåëüíûì ìåñòîì îòäûõà, äëÿ
32% - “ñêîðåå - äà”, äëÿ 12% - “ñêîðåå -
íåò”, “îäíîçíà÷íî - íåò” îòâåòèëè 10% è
åùå ñòîëüêî æå íå ñìîãëè îïðåäåëèòüñÿ. Ïðè
ýòîì ãîëîñà æåíùèí è ìóæ÷èí ðàñïðåäåëè-
ëèñü ïðàêòè÷åñêè ïîðîâíó ïî âñåì ïîçèöèÿì,
ñ ðàçíèöåé â ïðåäåëàõ 1-2% (ðèñ. 3).
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Ðèñ. 3. Ðåçóëüòàòû âñåðîññèéñêîãî îïðîñà
î ïðèâëåêàòåëüíîñòè Ðåñïóáëèêè Êðûì äëÿ òóðèñòîâ

Òàêèì îáðàçîì, ïîòåíöèàëüíî õîòÿò èëè íà-
ìåðåíû ïîåõàòü íà îòäûõ â Êðûì áîëåå 68%
îïðîøåííûõ ðîññèÿí. Ê ïîçèòèâíûì ôàêòîðàì
îòäûõà â Êðûìó íàøè ñîîòå÷åñòâåííèêè îòíî-
ñÿò ïðåêðàñíûé êëèìàò, èíòåðåñíåéøåå àðõèòåê-
òóðíîå è èñòîðè÷åñêîå íàñëåäèå ïîëóîñòðîâà,
èñêëþ÷èòåëüíîé êðàñîòû ïåéçàæè, äîâîëüíî
íèçêèå öåíû ïî ñðàâíåíèþ ñ êóðîðòàìè Êðàñ-
íîäàðñêîãî êðàÿ. Êðîìå òîãî, ïåðåõîä ïîëóîñò-
ðîâà â ñîñòàâ Ðîññèè óïðîùàåò ôèíàíñîâûå
îïåðàöèè äëÿ ðîññèÿí. Ê òîìó æå â Êðûìó ó
ìíîãèõ æèâóò ðîäñòâåííèêè, äðóçüÿ è çíàêîìûå.
Òàêæå äëÿ áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ðîññèÿí Êðûì -
ýòî âîñïîìèíàíèÿ î ìîëîäîñòè, íîñòàëüãèÿ.
Ìåæäó òåì, ìíîãèå, îòâåòèâøèå “íåò”, ïîëàãà-
þò, ÷òî ñ ïðèñîåäèíåíèåì Êðûìà ê Ðîññèè öåíû
íà òóðèñòñêèå óñëóãè ñåðüåçíî ïîäíèìóòñÿ ââåðõ.
Òàêæå â ÷èñëå ãëàâíûõ ïðè÷èí îòêàçà îò îòäûõà
â Êðûìó è òðàíñïîðòíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ. Ïðè îò-
ñóòñòâèè áåçîïàñíîãî æåëåçíîäîðîæíîãî ñîîá-
ùåíèÿ ñ ïîëóîñòðîâîì ÷åðåç Óêðàèíó îñíîâíàÿ
íàãðóçêà ëåãëà íà àâèàöèþ. È õîòÿ ñóáñèäèðî-
âàííûå ðåéñû â Ñèìôåðîïîëü âûïîëíÿþòñÿ óæå
èç 33 ðîññèéñêèõ ãîðîäîâ, äåøåâûõ áèëåòîâ âñå
ðàâíî íå õâàòàåò.

Îöåíêè êà÷åñòâà ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ îò-
äûõà â Êðûìó ïîêàçûâàþò, ÷òî â öåëîì îò-
äûõîì óäîâëåòâîðåíû 81,7% âñåõ îòäûõàþ-
ùèõ, íå óäîâëåòâîðåíû - ëèøü 1,8%. Ïðè
ýòîì îêîëî òðåòè - 36,8% - òóðèñòîâ îòìå÷à-
þò ñòàáèëüíîñòü êà÷åñòâà îòäûõà â Êðûìó.
Ïî÷òè êàæäûé ÷åòâåðòûé (23,2%) óòâåðæäà-
åò, ÷òî îòäîõíóë ëó÷øå, ÷åì â ïðîøëûé ðàç;
õóæå, ÷åì â ïðîøëûé ðàç, - ëèøü 2,3%;
19,3% íèêîãäà ðàíåå â Êðûìó íå îòäûõà-
ëè10.

Ñàìîå áîëüøîå âëèÿíèå íà óäîâëåòâî-
ðåííîñòü îòäûõîì â Êðûìó îêàçûâàåò óäîâ-

ëåòâîðåííîñòü óðîâíåì çàòðàò íà îòäûõ -
39,3% è óäîâëåòâîðåííîñòü óðîâíåì ñåðâè-
ñà â öåëîì - 24,9%. Íî óäîâëåòâîðåííîñòü è
òåì, è äðóãèì ïîêàçàòåëåì, â ñðàâíåíèè ñ
äðóãèìè àñïåêòàìè îòäûõà, îäíà èç ñàìûõ
íèçêèõ. Óðîâíåì çàòðàò óäîâëåòâîðåíû ìå-
íåå ïîëîâèíû îòäûõàþùèõ - 49,6%, óðîâ-
íåì ñåðâèñà â öåëîì - 62,4%. Â âîñïðèÿòèè
óäîâëåòâîðåííîñòè çàòðàòàìè íà îòäûõ â Êðû-
ìó âàæíóþ ðîëü èãðàþò çàòðàòû íà óñëóãè
íà ïëÿæå (48,1%), êîòîðûå ñðåäè âñåõ àñ-
ïåêòîâ çàòðàò èìåþò ñàìûé íèçêèé ïîêàçà-
òåëü óäîâëåòâîðåííîñòè - 3,44 áàëëà ïî
5-áàëëüíîé øêàëå. Â óäîâëåòâîðåííîñòè
óðîâíåì ñåðâèñà êëþ÷åâîå çíà÷åíèå èìååò
òàêæå êà÷åñòâî óñëóã íà ïëÿæàõ (67,1%), êî-
òîðûìè óäîâëåòâîðåíû ëèøü íåìíîãèì áî-
ëåå ïîëîâèíû îòäûõàþùèõ - 54,6%.

Òðåòüèì ïî ñòåïåíè âëèÿíèÿ íà óäîâëåò-
âîðåííîñòü îòäûõîì â öåëîì ÿâëÿåòñÿ óðî-
âåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ýêîëîãèåé - 11,8%.
Ñðåäè òóðèñòîâ Êðûìà íå óäîâëåòâîðåíû
ýêîëîãèåé ëèøü 3,8%, à óäîâëåòâîðåíû -
77,4%. Óäîâëåòâîðåííîñòü ýêîëîãèåé Êðû-
ìà â íàèáîëüøåé ìåðå çàâèñèò îò ñîñòîÿíèÿ
âîçäóøíîãî áàññåéíà (50,3%), ïðè ýòîì
óäîâëåòâîðåíû åãî ñîñòîÿíèåì 85,0% îò-
äûõàþùèõ11.

Îöåíêè êà÷åñòâà ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ îò-
äûõà ïîçâîëÿþò óòâåðæäàòü, ÷òî êóðîðòû
Êðûìà âûèãðûâàþò ïî òàêèì àñïåêòàì, êàê
êîëè÷åñòâî äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé, ñîñòî-
ÿíèå è ïðèâëåêàòåëüíîñòü äîñòîïðèìå÷àòåëü-
íîñòåé, ïðèðîäíûå ðåñóðñû, íî çíà÷èòåëüíî
óñòóïàþò ìåñòàì îòäûõà è êóðîðòàì äðóãèõ
ñòðàí ïî ñîñòîÿíèþ äîðîã, òðàíñïîðòíîé èí-
ôðàñòðóêòóðå íà êóðîðòå, èíôðàñòðóêòóðå
îáùåïèòà, ðàçâèòîñòè èíäóñòðèè ðàçâëå÷åíèé,
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óñëîâèÿì äëÿ îòäûõà äåòåé è óñëîâèÿì äëÿ
àâòîòóðèñòîâ.

Íà îñíîâàíèè ïðîâåäåííîãî àâòîðàìè
èññëåäîâàíèÿ ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî îñ-
íîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè êîíöåïöèè ìîäåðíè-
çàöèè ðàçâèòèÿ èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà è
òóðèçìà Ðåñïóáëèêè Êðûì â ñâÿçè ñ ïåðå-
îðèåíòàöèåé íà íîâûé ðûíîê ñáûòà äîëæíû
ñòàòü ñëåäóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ:

1. Ãîñóäàðñòâåííîå ñòèìóëèðîâàíèå âíóò-
ðåííåãî è èíîñòðàííîãî òóðèçìà, â òîì ÷èñ-
ëå ÷åðåç ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðàâîâîãî ïîëÿ
ðàçâèòèÿ ïîòåíöèàëà îòðàñëè.

2. Îáåñïå÷åíèå âíóòðåííåé êîíâåðòèðóå-
ìîñòè òóðèñòñêèõ óñëóã ïóòåì ïîâûøåíèÿ èõ
êà÷åñòâà è ðàñøèðåíèÿ àññîðòèìåíòà, óëó÷-
øåíèÿ óñëîâèé îáñëóæèâàíèÿ òóðèñòîâ. Ââå-
äåíèå îáÿçàòåëüíîé êàòåãîðèçàöèè ãîñòèíèö
è äðóãèõ îáúåêòîâ ðàçìåùåíèÿ, ÷òî áóäåò
ñïîñîáñòâîâàòü ñîáëþäåíèþ ñòàíäàðòîâ îá-
ñëóæèâàíèÿ è ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà óñëóã, ïðå-
äîñòàâëÿåìûõ â ãîñòèíèöàõ è äðóãèõ ñðåä-
ñòâàõ ðàçìåùåíèÿ, à òàêæå äèôôåðåíöèàöèÿ
ãîñòèíèö ïîçâîëèò òóðèñòó îïðåäåëèòüñÿ ñ
àññîðòèìåíòîì è êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëÿåìûõ
óñëóã. Íåîáõîäèìî ïðèìåíåíèå êîíöåïöèè
ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì óñëóã
ãîñòåïðèèìñòâà, ïðåäñòàâëÿþùèõ ñîáîé êîì-
ïëåêñ ýëåìåíòîâ, ñîãëàñîâàííàÿ ðàáîòà êî-
òîðûõ íàïðàâëåíà íà âûÿâëåíèå ïðåäïî÷òå-
íèé êëèåíòîâ è äîñòèæåíèå íà ýòîé îñíîâå
çàÿâëåííîãî êà÷åñòâà ãîñòèíè÷íîãî ñåðâèñà.
Îñíîâíûå ýëåìåíòû êîíöåïöèè âêëþ÷àþò:
êëàññèôèêàöèþ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ êà÷åñòâîì ãîñòèíè÷íûõ óñëóã, ìîäåëü
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì óñëóã, êëèåíòîîðèåí-
òèðîâàííûé ïîäõîä. Àëãîðèòì ðåàëèçàöèè
êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîãî ïîäõîäà ê óïðàâ-
ëåíèþ êà÷åñòâîì ãîñòèíè÷íîãî îáñëóæèâà-
íèÿ ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ ïîñëåäîâàòåëüíûõ
äåéñòâèé: àíàëèç ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí
îðãàíèçàöèè, ìàêñèìàëüíîå èñïðàâëåíèå âû-
ÿâëåííûõ îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ
íåäîñòàòêîâ, ôîðìèðîâàíèå âçàèìîîòíîøå-
íèé ñ ïåðñîíàëîì ñ ïîçèöèé âíóòðåííåãî
ìàðêåòèíãà, ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå êîðïî-
ðàòèâíûõ ñòàíäàðòîâ îáñëóæèâàíèÿ, ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è
âíåäðåíèå èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ðàç-
âèòèå óñëóã äëÿ îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíà-
ëà, ïîñòðîåíèå ñèñòåìû îáðàòíîé ñâÿçè ñ
ïîòðåáèòåëåì è ïåðñîíàëîì.

3. Ëåãàëèçàöèÿ ÷àñòíîãî ñåêòîðà, ôîð-
ìèðîâàíèå ñåãìåíòà ìàëûõ ÷àñòíûõ ñðåäñòâ
ðàçìåùåíèÿ òèïà “ïîñòåëü - çàâòðàê - ýêñ-
êóðñèÿ” (“Bed & Breakfast & Excursion”). Ââå-
äåíèå â ìåæäóíàðîäíûé ìîäóëü “B&B” ýêñ-
êóðñèîííîé ïðîãðàììû èìååò ðîññèéñêèé ïðè-
îðèòåò è àêòóàëüíî ââèäó âûñîêîé êóëüòóð-
íî-ïîçíàâàòåëüíîé çíà÷èìîñòè äåñòèíàöèé
Ðåñïóáëèêè Êðûì.

4. Ñòèìóëèðîâàíèå ïðåäïðèÿòèé òóðèñò-
ñêî-ðåêðåàöèîííîé ñôåðû ê îñóùåñòâëåíèþ
êðóãëîãîäè÷íîé äåÿòåëüíîñòè ïî ïðèåìó è
îáñëóæèâàíèþ îòäûõàþùèõ ïóòåì ýêîíîìè-
÷åñêèõ è ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ. Ñ öå-
ëüþ ñîçäàíèÿ íà òåððèòîðèè Êðûìà ýêîíî-
ìè÷åñêè âûãîäíûõ óñëîâèé äëÿ ñàíàòîðíî-
êóðîðòíûõ ó÷ðåæäåíèé è èíûõ ñðåäñòâ ðàç-
ìåùåíèÿ äëÿ ïðèåìà è îáñëóæèâàíèÿ îòäû-
õàþùèõ â ïåðèîä ìåæñåçîíüÿ öåëåñîîáðàç-
íî óñòàíîâèòü ëüãîòó ïî îïëàòå íàëîãà íà
ïðèáûëü íà ïåðèîä ñ îêòÿáðÿ ïî ìàé ïðè óñ-
ëîâèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òàêèõ ïðåäïðèÿòèé
â óêàçàííûé ïåðèîä è îáåñïå÷åíèÿ çàïîëíÿå-
ìîñòè ñâûøå 40%. Íåìàëîâàæíûì ýêîíîìè-
÷åñêèì èíñòðóìåíòîì ÿâëÿþòñÿ ñîöèàëüíûå
è áþäæåòíûå ãîñóäàðñòâåííûå çàêàçû. Ìàð-
êåòèíãîâûìè èíñòðóìåíòàìè ñòèìóëèðîâàíèÿ
êðóãëîãîäè÷íîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñàíàòîðíî-
êóðîðòíîãî êîìïëåêñà Ðåñïóáëèêè Êðûì ÿâ-
ëÿåòñÿ ðàçâèòèå ñèñòåìû äîïîëíèòåëüíîãî
òóðèñòñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, ïîâûøåíèå ïðè-
âëåêàòåëüíîñòè âíóòðåííåé è âíåøíåé òóðè-
ñòñêîé èíôðàñòðóêòóðû. Ïî ðåçóëüòàòàì èñ-
ñëåäîâàíèé ïðåäïî÷òåíèé ðîññèéñêèõ òóðèñ-
òîâ íàèáîëåå âàæíûìè ýëåìåíòàìè èíôðà-
ñòðóêòóðû êóðîðòíûõ îòåëåé äëÿ íèõ ÿâëÿ-
þòñÿ ïèòàíèå, íàëè÷èå áàññåéíîâ è ïðî÷èõ
âîäíî-ðàçâëåêàòåëüíûõ êîìïëåêñîâ, SPA- è
ìåäèöèíñêèõ öåíòðîâ, èíôðàñòðóêòóðû äåòñ-
êèõ ðàçâëå÷åíèé, ñïîðòèâíûõ ïëîùàäîê. Îä-
íàêî è òå îòåëè, ó êîòîðûõ íåò ðàçâèòîé ñîá-
ñòâåííîé èíôðàñòðóêòóðû, ìîãóò ðàññ÷èòû-
âàòü íà âûñîêóþ çàãðóçêó â ìåæñåçîíüå çà
ñ÷åò òåñíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ìåñòíîé èíô-
ðàñòðóêòóðîé, ãðàìîòíîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ,
à òàêæå ðàçâèòèÿ ñîáûòèéíîãî òóðèçìà.

5. Ïîýòàïíàÿ ïðèâàòèçàöèÿ òóðèñòñêèõ
îáúåêòîâ ñ èõ èíôðàñòðóêòóðîé â ñâÿçè ñ
íåýôôåêòèâíûì óïðàâëåíèåì è íåðàöèîíàëü-
íûì èñïîëüçîâàíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ ñàíà-
òîðíî-êóðîðòíûõ ó÷ðåæäåíèé, ðàñïîëîæåí-
íûõ íà òåððèòîðèè Ðåñïóáëèêè Êðûì, êîòî-
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ðûå íàõîäÿòñÿ â ñôåðå óïðàâëåíèÿ öåíòðàëü-
íûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè; ïðèâëå-
÷åíèå ñðåäñòâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð,
ñóáúåêòîâ òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ ðàç-
âèòèÿ èíôðàñòðóêòóðû òóðèçìà; ñòðîèòåëü-
ñòâî íîâûõ, ðåêîíñòðóêöèÿ è ìîäåðíèçàöèÿ
äåéñòâóþùèõ òóðèñòñêèõ îáúåêòîâ; ãîñóäàð-
ñòâåííîå ôèíàíñèðîâàíèå âîññòàíîâëåíèÿ
ïàìÿòíèêîâ àðõèòåêòóðû, êóëüòóðû, èñòîðèè
Ðåñïóáëèêè Êðûì.

6. Ñîçäàíèå ñîâðåìåííîé èíôîðìàöèîí-
íî-ìàðêåòèíãîâîé ñëóæáû â ñôåðå òóðèñòñ-
êîãî áèçíåñà Ðåñïóáëèêè Êðûì. Â êà÷åñòâå
îáÿçàòåëüíîãî ýëåìåíòà, ïðèçâàííîãî ôîð-
ìèðîâàòü ïðèâëåêàòåëüíûé îáëèê òóðèñòñêî-
ãî ðåãèîíà â ãëàçàõ ïîòåíöèàëüíûõ òóðèñòîâ
è ñîäåéñòâîâàòü åãî ïîçèòèâíîé ðåïóòàöèè,
âûñòóïàåò êà÷åñòâåííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñðå-
äà. Òóðèñòñêî-èíôîðìàöèîííûå öåíòðû (ÒÈÖ)
ÿâëÿþòñÿ ýëåìåíòàìè òóðèñòñêîé èíôðàñòðóê-
òóðû, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ðåøèòü ïðîáëåìó
èíôîðìèðîâàííîñòè ñóáúåêòîâ òóðèñòñêîãî
ðûíêà, îòêðûòîñòè è äîñòóïíîñòè ðåñóðñîâ,
à ñëåäîâàòåëüíî, ïîâûøàþò ýôôåêòèâíîñòü
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ñòàáèëèçèðóþò ïðîöåñ-
ñû ðàçâèòèÿ òóðèñòñêîé äåñòèíàöèè â öåëîì.
Â ñâÿçè ñ ýòèì íåîáõîäèìî ôîðìèðîâàíèå
öåëîñòíîé ñèñòåìû ïî èíôîðìàöèîííîìó
îáñëóæèâàíèþ òóðèñòîâ è ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâà Ðåñïóáëèêè Êðûì ïîñðåäñòâîì ðàçâèòîé
ñåòè ÒÈÖ.

7. Ïðîâåäåíèå íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ,
ïðîåêòíûõ è ïîèñêîâûõ ðàáîò ïî àêòóàëüíûì
ïðîáëåìàì ðàçâèòèÿ ðåêðåàöèîííî-òóðèñò-
ñêèõ õîçÿéñòâ, èñïîëüçîâàíèÿ ïðèðîäíîãî è
èñòîðèêî-êóëüòóðíîãî ïîòåíöèàëà ñòðàíû.

8. Ðàçðàáîòêà öåíòðàëèçîâàííîé ïðîãðàì-
ìû ïîäãîòîâêè, ïåðåïîäãîòîâêè è ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ èíäóñòðèè ãîñòå-
ïðèèìñòâà è òóðèçìà, à òàêæå ñìåæíûõ ñåê-
òîðîâ ñôåðû óñëóã; ïðîâåäåíèå ñèñòåìàòè-
÷åñêèõ òðåíèíãîâ è ñåìèíàðîâ ñ èñïîëüçîâà-
íèåì ñîâðåìåííûõ âèäåîêîììóíèêàöèîííûõ

òåõíîëîãèé, ÷òî ïîçâîëèò ðåøèòü òàêèå ïðî-
áëåìû, êàê íåîáõîäèìîñòü îáåñïå÷èòü ñåçîí-
íóþ ïîòðåáíîñòü â áîëüøîì êîëè÷åñòâå ïåð-
ñîíàëà íà êîðîòêèé ïåðèîä âðåìåíè â êîíê-
ðåòíîé ìåñòíîñòè èëè íà ïåðèîä ïðîâåäåíèÿ
êàêîãî-ëèáî êðóïíîìàñøòàáíîãî ìåðîïðèÿòèÿ;
ëèêâèäàöèÿ íåõâàòêè âûñîêîïðîôåññèîíàëü-
íûõ ïðåïîäàâàòåëåé ïî äèñöèïëèíàì ñïåöèà-
ëèçàöèè (óçêîïðîôèëüíûì äèñöèïëèíàì);
ïðèâëå÷åíèå ðàáîòíèêîâ èç ðàçëè÷íûõ ðåãè-
îíîâ ñòðàíû áåç ïðèâÿçêè ê êîíêðåòíîìó òó-
ðèñòñêîìó ïðåäïðèÿòèþ.
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