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Ðàññìàòðèâàþòñÿ îñîáåííîñòè ñóùåñòâóþùèõ ñõåì âçàèìîäåéñòâèÿ èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ ñ
ïîñòàâùèêàìè, àíàëèçèðóþòñÿ èõ ïðèíöèïèàëüíûå îòëè÷èÿ îò òðàäèöèîííûõ ôîðì òîðãîâëè.
Ïðèâîäèòñÿ ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ñïîñîáîâ äîñòàâêè òîâàðîâ èç èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ ïîêóïàòåëÿì,
è âûäåëÿþòñÿ íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâëåíèÿ.

Èíòåðíåò-òîðãîâëÿ â Ðîññèè ñåãîäíÿ ïðè-
îáðåòàåò âñå áîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü, ÷åìó
ñïîñîáñòâóåò ðÿä ôàêòîðîâ. Â ÷àñòíîñòè, âñå
áîëüøå ïîêóïàòåëåé äîâåðÿåò èíòåðíåò-ìàãà-
çèíàì, çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî èíòåðíåò-ìàãàçè-
íîâ ðàáîòàåò ïî ñèñòåìå îïëàòû ïðè ïîëó÷å-
íèè, ðàñòåò ÷èñëî äåðæàòåëåé áàíêîâñêèõ
êàðò â ðåãèîíàõ.

Äàííûé ôàêò ïîäòâåðæäàåòñÿ èññëåäîâà-
íèåì àãåíòñòâà Data Insight, ñîãëàñíî êîòî-
ðîìó îáúåì ðîññèéñêîãî ðûíêà ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè â 2011 ã. ñîñòàâèë 310 ìëðä ðóá.,
â 2012 ã. - 392 ìëðä ðóá. (ðîñò íà 26%).
Íåêîòîðûå âåäóùèå ïðåäñòàâèòåëè ðîçíè÷-
íîé èíòåðíåò-òîðãîâëè äîáèëèñü óâåëè÷åíèÿ
ïðîäàæ íà 200-300%.

Ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ êîìïàíèè J’son &
Partners Consulting, â áëèæàéøèå ãîäû îæè-
äàþòñÿ ñòàáèëüíûå òåìïû ðîñòà íà óðîâíå
15-20% åæåãîäíî. Òîãäà ê 2020 ã. îáúåì

ðûíêà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ñîñòàâèò áî-
ëåå 2180 ìëðä ðóá. (ðèñ. 1).

Îäíàêî ñåãìåíò ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
â ýêîíîìèêå íàøåé ñòðàíû ñòàë çàìåòåí òîëü-
êî â ïîñëåäíèå ãîäû. Äî 2011 ã. äîëÿ ïðî-
äàæ ÷åðåç Èíòåðíåò ñîñòàâëÿëà ìåíåå 1% îò
îáùåãî îáúåìà òîðãîâëè Ðîññèè, â 2012 ã. -
îêîëî 2% (ðèñ. 2). Ïîäîáíûå ïîêàçàòåëè
îòìå÷àëèñü â ÑØÀ è Âåëèêîáðèòàíèè â 2003
è 2005 ã., à â íàñòîÿùèé ìîìåíò äîëÿ
å-commerce â ýòèõ ñòðàíàõ çàíèìàåò áîëåå
10%, ÷òî ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î íàëè-
÷èè çíà÷èòåëüíîãî ðåçåðâà äëÿ äàëüíåéøåãî
ðîñòà ðûíêà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè Ðîññèè.
Ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, ñåãìåíò ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè ê 2020 ã. ñîñòàâèò îêîëî 7% îò
îáùåãî îáúåìà òîðãîâëè â Ðîññèè. Íà ðàç-
âèòûõ ðûíêàõ (Êèòàé, Ôðàíöèÿ, Ãåðìàíèÿ,
Áðàçèëèÿ) â íàñòîÿùåå âðåìÿ äàííûé ïîêà-
çàòåëü ñîñòàâëÿåò îêîëî 5%1.
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Êàê ïðàâèëî, êëèåíòû, ñîâåðøàþùèå ïî-
êóïêè â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ, ÿâëÿþòñÿ àêòèâ-
íûìè ïîëüçîâàòåëÿìè Èíòåðíåòà è, êàê ñëåä-
ñòâèå, òðåáîâàòåëüíûìè ê óðîâíþ ñåðâèñà,
ïðåäîñòàâëÿåìîãî èíòåðíåò-ìàãàçèíàìè. Íå-
îáõîäèìûé óðîâåíü ñåðâèñà ìîæåò áûòü äî-
ñòèãíóò ñ ïîìîùüþ ëîãèñòèêè. Â ñâÿçè ñ âû-
øåñêàçàííûì ëîãèñòè÷åñêàÿ ïîääåðæêà èí-
òåðíåò-òîðãîâëè ïðèîáðåòàåò âñå áîëüøóþ
àêòóàëüíîñòü.

Îñîáåííîñòü ëîãèñòè÷åñêîé ïîääåðæêè
èíòåðíåò-òîðãîâëè ñëåäóåò íà÷àòü ñ ðàññìîò-
ðåíèÿ ñïîñîáîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîñòàâùè-
êàìè. Âñåãî ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå îñíîâ-
íûõ ñïîñîáà âçàèìîäåéñòâèÿ:

ðàáîòà ñ ñîáñòâåííûì ñêëàäîì;
ðàáîòà íà çàêàç;
êîìáèíèðîâàííûé ìåòîä;
äðîïøèïïèíã.
Ðàáîòà ñ ñîáñòâåííûì ñêëàäîì ïðåäïî-

ëàãàåò ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå íåîáõîäè-
ìîãî óðîâíÿ çàïàñîâ òåõ òîâàðîâ, êîòîðûå
ïðåäñòàâëåíû â êàòàëîãå èíòåðíåò-ìàãàçèíà.
Äàííàÿ ñõåìà áëèçêà ê îðãàíèçàöèè ðàáîòû
ìàãàçèíà òðàäèöèîííîãî ôîðìàòà2 è íå ïðåä-
ïîëàãàåò ðàáîòó íà çàêàç, ò.å. äàííûé âàðè-
àíò ïîäðàçóìåâàåò ïîñòîÿííîå íàëè÷èå íà
ñêëàäå íåîáõîäèìîãî òîâàðà. Êàê ñëåäñòâèå,
äëÿ òàêîãî âàðèàíòà îðãàíèçàöèè âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè õàðàêòåðíû ñëåäóþ-
ùèå ÷åðòû:

âûñîêàÿ îáîðà÷èâàåìîñòü ñðåäñòâ;
áûñòðàÿ äîñòàâêà òîâàðà;
ëîÿëüíîå îòíîøåíèå êëèåíòîâ çà ñ÷åò ãà-

ðàíòèðîâàííîãî íàëè÷èÿ òîâàðîâ â ìàãàçèíå;
îáÿçàòåëüíîå íàëè÷èå ñêëàäñêèõ ïîìå-

ùåíèé;

íåîáõîäèìîñòü ñîäåðæàíèÿ íà ñêëàäå
òåõ ãðóïï òîâàðîâ, êîòîðûå íå ïîëüçóþòñÿ ïî-
ñòîÿííûì ñïðîñîì;

âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå ñêëàäñ-
êîãî ó÷åòà è óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè;

 ïîñòîÿííàÿ ïîòðåáíîñòü â áîëüøîì
îáúåìå îáîðîòíûõ ñðåäñòâ.

Ðàáîòà íà çàêàç â îòëè÷èå îò ïåðâîãî ìåòî-
äà ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå òîðãîâîé ïëîùàäêè,
ïðèåì çàêàçîâ íà òîâàð è ïåðåäà÷ó åãî ïîñòàâ-
ùèêàì. Ïðè èñïîëüçîâàíèè òàêîãî ìåòîäà íå
òðåáóåòñÿ çíà÷èòåëüíîãî ñòàðòîâîãî êàïèòàëà,
òàê êàê âñå çàòðàòû èçíà÷àëüíî ñâÿçàíû òîëüêî
ñ ñîçäàíèåì èíòåðíåò-ìàãàçèíà, à â äàëüíåé-
øåì - òîëüêî ñ çàêàçîì òîâàðà, ïðè÷åì ÷àñòî ïî
ïðåäîïëàòå êëèåíòîì ñâîåãî çàêàçà. Â äàííîì
ñëó÷àå íåò íåîáõîäèìîñòè ñîçäàâàòü ñâîé ñîá-
ñòâåííûé ñêëàä èëè àðåíäîâàòü ñêëàäñêèå ïî-
ìåùåíèÿ, ëèáî ìîæåò âîçíèêàòü íåîáõîäèìîñòü
èìåòü íåçíà÷èòåëüíûå ïî ïëîùàäè ïîìåùåíèÿ
äëÿ êðàòêîâðåìåííîãî ñîäåðæàíèÿ òîâàðà.

Ïîñëå ïîëó÷åíèÿ çàêàçà è ïåðåäà÷è åãî ïî-
ñòàâùèêó âîçìîæíû äâà âàðèàíòà: òîâàð îò ïî-
ñòàâùèêà ïîïàäàåò íåïîñðåäñòâåííî ê ïðîäàâ-
öó, êîòîðûé ñàìîñòîÿòåëüíî ïåðåäàåò åãî ïîêó-
ïàòåëþ; òîâàð îò ïîñòàâùèêà ê ïîêóïàòåëþ ïî-
ïàäàåò íàïðÿìóþ, áåç ïîñðåäíè÷åñòâà ïðîäàâöà.
Âòîðîé âàðèàíò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òåõíîëîãèþ
äðîïøèïïèíãà. Ñóùåñòâåííûì ìèíóñîì äàííî-
ãî ìåòîäà ÿâëÿåòñÿ âûñîêàÿ çàâèñèìîñòü îò ñòà-
áèëüíîñòè ðàáîòû ïîñòàâùèêà.

Êîìáèíèðîâàííûé ìåòîä ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ñî÷åòàíèå ïåðâûõ äâóõ (ðèñ. 3). Ñóòü
äàííîãî ìåòîäà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî íà
ñêëàäå õðàíÿòñÿ îñíîâíûå, ò. å. íàèáîëåå
âîñòðåáîâàííûå òîâàðíûå ïîçèöèè ñ ïîñòî-
ÿííûì ñïðîñîì. Îñòàëüíûå ïîçèöèè çàêàçû-
âàþòñÿ ó ïîñòàâùèêà ïðè íåîáõîäèìîñòè.
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Ðèñ. 3. Ñõåìà êîìáèíèðîâàííîãî ìåòîäà ðàáîòû ñ ïîñòàâùèêàìè èíòåðíåò-ìàãàçèíà

Êîìáèíèðîâàííûé ìåòîä ÿâëÿåòñÿ íàèáî-
ëåå ãèáêèì è îïòèìàëüíûì äëÿ èíòåðíåò-ìà-
ãàçèíà, ïîñêîëüêó:

ïëîùàäü ñêëàäà ìèíèìàëüíà;
íàõîäÿùàÿñÿ íà ñêëàäå ïðîäóêöèÿ ìî-

æåò áûòü áûñòðî äîñòàâëåíà ïîêóïàòåëþ;
îïòèìàëüíàÿ ñòðóêòóðà çàïàñîâ.
Äðîïøèïïèíã. Òåõíîëîãèÿ dropshipping

îçíà÷àåò ðàáîòó ñ ïîñòàâùèêîì ïî ìåòîäó
ïðÿìûõ ïîñòàâîê. Â äàííîì ñëó÷àå êîìïàíèÿ-
äðîïøèïïåð âûñòóïàåò â êà÷åñòâå îôèöèàëü-
íîãî ïðåäñòàâèòåëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ è îáåñïå-
÷èâàåò ñâÿçü ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì è ïîêó-
ïàòåëåì.

Ñõåìó ïî ðàáîòå ñ äðîïøèïïåðàìè ìîæ-
íî ñîñòàâèòü èç íåñêîëüêèõ ýòàïîâ:

1) ïîäáîð ðûíî÷íîé íèøè;
2) ïîèñê êîìïàíèè-äðîïøèïïåðà;
3) ðåãèñòðàöèÿ â ìàãàçèíå ïàðòíåðà è

îòáîð àññîðòèìåíòà òîðãîâîé ïëîùàäêè;
4) îòêðûòèå àêêàóíòîâ â ñèñòåìàõ ýëåêòðîí-

íûõ ïëàòåæåé (PayPal, WebMoney, MoneyBookers),
îòêðûòèå áàíêîâñêîãî ñ÷åòà äëÿ ðàñ÷åòîâ ñ ïî-
êóïàòåëÿìè è èíîñòðàííûìè ïàðòíåðàìè;

5) ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè î ïðîäàæå òî-
âàðîâ.

Âñå ïðîáëåìû, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ äîñ-
òàâêîé è óïàêîâêîé ïðîäóêöèè, ðåøàåò ñàì
ïîñòàâùèê, à ïðîäàâåö â êîíå÷íîì èòîãå ïî-
ëó÷àåò îïðåäåëåííûé ïðîöåíò îò ñóììû ñäåë-
êè, ÷àùå âñåãî ýòî ðàçíèöà ìåæäó îïòîâîé
ñòîèìîñòüþ è öåíîé, ïî êîòîðîé êîíå÷íîìó
ïîêóïàòåëþ ïðîäàí òîâàð.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïî ñõåìàì äðîïøèï-
ïèíãà ðàáîòàåò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ïëîùà-

äîê. Â öåëîì ýòîò áèçíåñ è ïîÿâèëñÿ áëàãî-
äàðÿ ðàñïðîñòðàíåíèþ èíòåðíåò-àóêöèîíîâ,
òàêèõ êàê e-bay.

Ñòîèò ó÷åñòü, ÷òî äëÿ áèçíåñà, îñíîâàí-
íîãî íà äðîïøèïïèíãå, ïîäîéäåò äàëåêî íå
êàæäàÿ íèøà. Ñîîòâåòñòâåííî, íå ðåäêî ìîãóò
âîçíèêíóòü òðóäíîñòè ñ ïîèñêîì ïîñòàâùèêà.
Ìîãóò áûòü è äðóãèå ìèíóñû, â ÷àñòíîñòè:
äëèòåëüíûå ñðîêè äîñòàâêè, íåâîçìîæíîñòü
êîíòðîëèðîâàòü êà÷åñòâî òîâàðà, ñëîæíîñòè
ñ îôîðìëåíèåì íà òàìîæíå è ìíîãîå äðóãîå.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå ÷àùå ìîæíî íàéòè
ïóáëèêàöèè, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò äðîïøèï-
ïèíã ñ îòðèöàòåëüíîé ñòîðîíû. Åãî ñðàâíèâà-
þò ñ ìîøåííè÷åñòâîì, èãíîðèðóÿ îïûò ìíîãî-
ëåòíåé ðàáîòû ìíîãèõ êîìïàíèé. Îäíàêî ñòîèò
çàìåòèòü, ÷òî âîêðóã äàííîãî áèçíåñà ñîçäàíî
è äåéñòâóåò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ôèðì, êîòî-
ðûå çàíèìàþòñÿ êîíñóëüòàöèîííûìè óñëóãàìè.
Î÷åíü ðàñïðîñòðàíåííîé ÿâëÿåòñÿ ïðàêòèêà ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ïëàòíîãî äîñòóïà ê êàòàëîãàì êîì-
ïàíèé, çàíèìàþùèõñÿ äðîïøèïïèíãîì. Êàòàëî-
ãè, êîòîðûå îíè ïðîäàþò, ìîãóò áûòü äàâíî
óòðàòèâøèìè àêòóàëüíîñòü è ñîäåðæàùèìè íå-
äîñòîâåðíûå äàííûå. Òàêæå ìîæíî âûäåëèòü
åùå îäèí ñïîñîá îáìàíà: íå âûïëàòèòü ïðî-
äàâöó çàðàáîòàííûé èì ïðîöåíò. Íî, êàê ïîêà-
çûâàåò ïðàêòèêà, òàêîå âñòðå÷àåòñÿ äîâîëüíî
ðåäêî. Èíôîðìàöèÿ î íåäîáðîñîâåñòíûõ êîì-
ïàíèÿõ äîâîëüíî áûñòðî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ïî
ñïåöèàëèçèðîâàííûì ôîðóìàì, è ìàãàçèíû â
îäèí ìèã òåðÿþò âñåõ ñâîèõ ïàðòíåðîâ.

Âòîðîé ñîñòàâëÿþùåé, ñâÿçàííîé ñ ëî-
ãèñòè÷åñêîé ïîääåðæêîé èíòåðíåò-òîðãîâëè,
ÿâëÿåòñÿ äîñòàâêà òîâàðîâ ïîêóïàòåëÿì. Äîñ-
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òàâêà òîâàðîâ - âàæíûé ôàêòîð, âëèÿþùèé
íà ôîðìèðîâàíèå ïîëîæèòåëüíîãî îòíîøå-
íèÿ ïîêóïàòåëåé ê èíòåðíåò-ìàãàçèíó.

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ñïîñîáîâ äîñòàâ-
êè òîâàðà èç èíòåðíåò-ìàãàçèíà:

äîñòàâêà “Ïî÷òîé Ðîññèè”;
êóðüåðñêàÿ äîñòàâêà (àóòñîðñèíã);
òðàíñïîðòíûå êîìïàíèè;
ñîáñòâåííàÿ ñëóæáà äîñòàâêè;
ñàìîâûâîç òîâàðîâ.
“Ïî÷òà Ðîññèè” - ýòî îäèí èç ñàìûõ ðàñ-

ïðîñòðàíåííûõ ñïîñîáîâ äîñòàâêè, êîòîðûé èñ-
ïîëüçóþò ìíîãèå èíòåðíåò-ìàãàçèíû. Ýòî ñâÿ-
çàíî ñ òåì, ÷òî “Ïî÷òà Ðîññèè” îõâàòûâàåò âñþ
òåððèòîðèþ ñòðàíû, íè ó îäíîé ÷àñòíîé êîìïà-
íèè íåò íàñòîëüêî øèðîêî ðàçâèòîé ñèñòåìû.
Êðîìå òîãî, èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî áîëü-
øàÿ ÷àñòü ïîòåíöèàëüíûõ èíòåðíåò-ïîêóïàòåëåé
ïðîæèâàåò â íåáîëüøèõ ãîðîäàõ, ãäå èç âàðèàí-
òîâ äîñòàâêè åñòü òîëüêî “Ïî÷òà Ðîññèè”. “Ïî-
÷òà Ðîññèè” - óäîáíûé ñïîñîá äîñòàâêè äëÿ òåõ
èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ, êîòîðûå åæåäíåâíî îòïðàâ-
ëÿþò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïîñûëîê.

Ãëàâíûì ìèíóñîì òàêîãî ñïîñîáà äîñòàâêè
ÿâëÿåòñÿ ñîõðàííîñòü ãðóçà. Ê ñîæàëåíèþ,
âåëèê ðèñê óòðàòû èëè ïîð÷è çàêàçàííîãî
òîâàðà. Òàêæå ê íåäîñòàòêàì ìîæíî îòíåñòè
çíà÷èòåëüíûå ñðîêè ïîñòàâêè.

Ñîáñòâåííóþ ñëóæáó äîñòàâêè ìîãóò ïî-
çâîëèòü ñåáå òîëüêî êðóïíûå èíòåðíåò-ìàãà-
çèíû. Íåñîìíåííîå ïðåèìóùåñòâî äàííîãî
ñïîñîáà äîñòàâêè - âûñîêàÿ íàäåæíîñòü è
ñêîðîñòü, îäíàêî îí äîñòàòî÷íî çàòðàòíûé.

Êóðüåðñêàÿ äîñòàâêà íàèáîëåå âîñòðåáîâà-
íà äëÿ îòïðàâëåíèé òîâàðîâ ïî ãîðîäó, íî äëÿ
ìíîãèõ èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ, îñîáåííî äëÿ íå-
áîëüøèõ, ïðîáëåìàòè÷íî è íåðåíòàáåëüíî îðãà-
íèçîâûâàòü ñîáñòâåííóþ êóðüåðñêóþ ñëóæáó,
èìåííî ïîýòîìó èì âûãîäíåå îòäàòü äîñòàâêó
íà àóòñîðñèíã. Ñåé÷àñ ýòîò ñïîñîá äîñòàâêè ðàç-
âèâàåòñÿ ñòðåìèòåëüíûìè òåìïàìè è ñòàë àëü-
òåðíàòèâíûì ðåøåíèåì äëÿ èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ.

Â Ðîññèè óæå íå îäèí ãîä óñïåøíî ðàáîòà-
þò òðàíñïîðòíûå êîìïàíèè, êîòîðûå ïðåäëàãà-
þò ñâîè óñëóãè èíòåðíåò-ìàãàçèíàì. Ïîäîáíûå
êîìïàíèè çàíèìàþò ñðåäíåå ïîëîæåíèå ìåæäó
“Ïî÷òîé Ðîññèè” è ñòîðîííåé êóðüåðñêîé ñëóæ-
áîé, îíè ïðåäëàãàþò áîëåå áûñòðóþ äîñòàâêó,
÷åì “Ïî÷òà Ðîññèè”, íî ñòîèìîñòü èõ óñëóã íå
òàê âûñîêà, êàê êóðüåðñêèõ ñëóæá. Êðîìå òîãî,
ìíîãèå òðàíñïîðòíûå êîìïàíèè èìåþò ãëóáî-
êîå ïðîíèêíîâåíèå âî ìíîãèå ðåãèîíû ñòðàíû.

Òðàíñïîðòíóþ êîìïàíèþ êàê ñïîñîá äîñ-
òàâêè îáû÷íî âûáèðàþò äëÿ îòïðàâêè êðóï-
íîãàáàðèòíûõ ãðóçîâ èëè äëÿ áîëåå áûñòðîé
äîñòàâêè, ÷åì “Ïî÷òîé Ðîññèè”, â òå ãîðîäà,
ãäå ïîêóïàòåëü ìîæåò ñàìîñòîÿòåëüíî çàá-
ðàòü òîâàð èç îôèñà êîìïàíèè.

Ìíîãèå èíòåðíåò-ìàãàçèíû ñàìîâûâîç òîâà-
ðà ïðåäëàãàþò êàê àëüòåðíàòèâó ðàçëè÷íûì ñïî-
ñîáàì äîñòàâêè. Â ïóíêòå ñàìîâûâîçà ìîæíî
ðàçìåñòèòü äîïîëíèòåëüíûå âèòðèíû ñ òîâàðîì,
÷òî ïîçâîëèò óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî ïðîäàæ.

Ïðåäîñòàâèòü ïîêóïàòåëÿì âîçìîæíîñòü
ñàìîâûâîçà òîâàðà ìîãóò íå òîëüêî èíòåð-
íåò-ìàãàçèíû, èìåþùèå ñîáñòâåííûå ñêëà-
äû è îôèñû, íåêîòîðûå êóðüåðñêèå ñëóæáû
íà áàçå ñâîèõ ìîùíîñòåé ïîçâîëÿþò îðãàíè-
çîâàòü ïóíêòû ñàìîâûâîçà.

Ñàìîâûâîç èìååò è íåäîñòàòêè, ïðè íåì
áîëüøèé ïðîöåíò íåçàáðàííûõ òîâàðîâ, ÷åì
ïðè êóðüåðñêîé äîñòàâêå.

Ïðè ñàìîâûâîçå íàáëþäàåòñÿ íèçêàÿ ñêî-
ðîñòü äîñòàâêè, òàê êàê ïîêóïàòåëè, êàê ïðà-
âèëî, íå ñðàçó ïðèåçæàþò çà ñâîèì òîâàðîì.
Îáû÷íî íà ýòî òðåáóåòñÿ 2-3 äíÿ3.

Îäíîé èç ðàçíîâèäíîñòåé ñàìîâûâîçà ÿâ-
ëÿåòñÿ äîñòàâêà â ïîñòàìàòû, îòêóäà ïîêóïàòåëè
ñàìîñòîÿòåëüíî çàáèðàþò ñâîè çàêàçû. Ïîñòà-
ìàò - ýòî ïî÷òîâàÿ óñëóãà, îñíîâàííàÿ íà ïðèí-
öèïàõ âåíäèíãà. Òåõíè÷åñêè ïîñòàìàò ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé ïî÷òîâûå ÿ÷åéêè ñî âñòðîåííûì ïëà-
òåæíûì òåðìèíàëîì. Â âåíäèíãîâîì ïî÷òîâîì
àâòîìàòå êëèåíò ìîæåò ïîëó÷èòü çàêàçàííûé òî-
âàð èëè îòïðàâèòü ïîñûëêó áåç ïîìîùè îáñëó-
æèâàþùåãî ïåðñîíàëà. Èñïîëüçîâàíèå ïîñûëî÷-
íûõ àâòîìàòîâ äëÿ îòïðàâêè èëè ïîëó÷åíèÿ êðóï-
íîãàáàðèòíûõ ïîñûëîê â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ
îêàçûâàåòñÿ äåøåâëå, ÷åì óñëóãè îáû÷íîé ïî-
÷òû. ×åðåç ïîñòàìàòû ìîæíî ïîëó÷àòü è îòïðàâ-
ëÿòü ïîñûëêè, â òîì ÷èñëå è â äðóãèå ïîñòàìàòû,
çàêàçûâàòü òîâàðû èç êàòàëîãîâ, èç èíòåðíåò-
ìàãàçèíîâ. Ïîñòàìàòû ðàáîòàþò êðóãëîñóòî÷íî
è ïîëíîñòüþ èñêëþ÷àþò ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð.

Ñåòè ïîñòàìàòîâ õîðîøî ðàñïðîñòðàíåíû
â Åâðîïå, ïåðâûé ïîñòàìàò ðàçðàáîòàëà àâñò-
ðèéñêàÿ ôèðìà Keba, â 2004 ã. îí ïîñòóïèë â
ðåàëèçàöèþ, ïîñëå ÷åãî ïîñûëî÷íûå àâòîìàòû
ñòàëà èñïîëüçîâàòü â ñâîåé ïî÷òîâîé ñåòè ôèð-
ìà DHL â Ãåðìàíèè (â Ãåðìàíèè áîëüøå 4,5
òûñ. ïîñòàìàòîâ). Ýñòîíèÿ ñòàëà âòîðîé ñòðà-
íîé â ìèðå, íà âñåé òåððèòîðèè êîòîðîé ëþäè
ìîãóò îòïðàâëÿòü è ïîëó÷àòü ïîñûëêè ïîñðåä-
ñòâîì âåíäèíãîâûõ ïîñûëî÷íûõ àâòîìàòîâ.
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Â Ðîññèè ïåðâûå ïîñòàìàòû ïîÿâèëèñü ó
êîìïàíèè PickPoint åùå â íîÿáðå 2010 ã. â
òîðãîâûõ öåíòðàõ. Â 2012 ã. óæå ïîäïèñàíû
äîãîâîðû ñ òàêèìè òîðãîâûìè ñåòÿìè, êàê
“Ïåðåêðåñòîê”, “Áèëëà”, “Êàðóñåëü”. Íà äàí-
íûé ìîìåíò âðåìåíè ó êîìïàíèè ïîðÿäêà
600 ïîñòàìàòîâ ïî âñåé ñòðàíå4.

Âñåãî â Ðîññèè ñóùåñòâóåò ÷åòûðå ïî-
ñòàâùèêà òàêèõ óñëóã:

Pickpoint http://pickpoint.ru;
Logibox http://www.logibox.ru;
EMS RussianPost www.emspost.ru;
QIWI Post www.qiwipost.ru5.
Çàãðóçêà òîâàðà â ÿ÷åéêó îáõîäèòñÿ èí-

òåðíåò-ìàãàçèíó îò 170 äî 250 ðóá. Ïî ìíå-
íèþ óïðàâëÿþùèõ èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ, óñëó-
ãà äîëæíà ñòîèòü ìåíüøå, ïîñêîëüêó êëèåíòó
ïðèõîäèòñÿ ñàìîìó çàáèðàòü òîâàð èç ïîñòà-
ìàòà. À, ê ïðèìåðó, çàêàçàòü êóðüåðñêóþ äîñ-
òàâêó â êðóïíûõ èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ ïîêóïàòå-
ëè ìîãóò çà 199 ðóá. èëè ñàìîñòîÿòåëüíî ïî-
ëó÷èòü òîâàð â ïóíêòàõ âûäà÷è çà 129-149 ðóá.6

Â òàáëèöå ïðåäñòàâëåíû ïðåèìóùåñòâà è
íåäîñòàòêè ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ äîñòàâêè.

Ñîïîñòàâèâ äàííûå õàðàêòåðèñòèêè, ìîæíî
ñêàçàòü, ÷òî íà ôîíå âñåõ ñïîñîáîâ äîñòàâêè íàè-
áîëåå ïåðñïåêòèâíûìè ÿâëÿþòñÿ êóðüåðñêàÿ äî-
ñòàâêà è ñàìîâûâîç. Èìåííî îíè îáåñïå÷èâàþò
íåîáõîäèìûé óðîâåíü ñåðâèñà äëÿ êëèåíòà, íå-
ñìîòðÿ íà òî, ÷òî äèàìåòðàëüíî ïðîòèâîïîëîæ-
íû. Â ÷àñòíîñòè, êóðüåðñêàÿ äîñòàâêà äàåò âîç-

ìîæíîñòü êëèåíòó íå çàáîòèòüñÿ î òîì, ÷òîáû
çàáðàòü òîâàð, íàïðèìåð, ñ íåóäîáíî ðàñïîëî-
æåííîãî ñêëàäà, êðîìå òîãî, äîñòàâêà âîçìîæíà
â ëþáóþ òî÷êó ãîðîäà, ò.å. íà äîì èëè íà ðàáîòó
êëèåíòó. Ñàìîâûâîç, íàîáîðîò, ïðåäïîëàãàåò, ÷òî
êëèåíò íå çàâèñèò îò ðàáîòû êóðüåðñêîé ñëóæ-
áû, íå ïðèâÿçàí ê àäðåñó äîñòàâêè ãðóçà è ìî-
æåò çàáðàòü çàêàç â ëþáîå óäîáíîå âðåìÿ, êðî-
ìå îòìå÷åííîãî ïðåèìóùåñòâà, ìîæåò áûòü ïðè-
âåäåí äîâîëüíî îáøèðíûé ïåðå÷åíü ïðè÷èí âîñ-
ïîëüçîâàòüñÿ èìåííî äàííûì ñïîñîáîì.

Êðîìå ñàìîé äîñòàâêè, äëÿ èíòåðíåò-ìà-
ãàçèíà âàæíûé ìîìåíò - îòëàæåííûå îáðàò-
íûå ïîòîêè çàêàçîâ, â ÷àñòíîñòè, ïî ïðè÷èíå
îòêàçà îò òîâàðà, ïîñêîëüêó ïîêóïêè ÷åðåç Èí-
òåðíåò ðåãëàìåíòèðóþòñÿ ñò. 26.1 Ôåäåðàëü-
íîãî çàêîíà “Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé” è
“Ïðàâèëàìè ïðîäàæè òîâàðîâ äèñòàíöèîííûì
ñïîñîáîì” îò 27 ñåíòÿáðÿ 2007 ã. Ñîãëàñíî
ýòèì äîêóìåíòàì, ïîêóïàòåëü èìååò ïðàâî â
òå÷åíèå 7 äí. ñ ìîìåíòà ïîêóïêè âåðíóòü ëþ-
áîé òîâàð áåç îáúÿñíåíèÿ ïðè÷èí. Ïðè ýòîì
ïåðå÷åíü òîâàðîâ, íå ïîäëåæàùèõ îáìåíó è
âîçâðàòó ïðè ïîêóïêå â òðàäèöèîííûõ ìàãàçè-
íàõ, íå äåéñòâóåò. Ñóùåñòâóåò ëèøü äâà îãðà-
íè÷åíèÿ: íåëüçÿ âåðíóòü òîâàð, èçãîòîâëåííûé
íà çàêàç (åñëè, êîíå÷íî, â íåì íåò î÷åâèäíûõ
äåôåêòîâ), à òàêæå âîçâðàùàåìûå ïðèîáðåòå-
íèÿ äîëæíû ñîõðàíÿòü òîâàðíûé âèä7.

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ïðîöåíò âîçâðàòà
íå ïðåâûøàåò 5% îò âñåõ ïðîäàæ. Êîëè÷åñòâî

Способ 
доставки Преимущества Недостатки 

Доставка "Почтой 
России" 

Обязательная упаковка товара 
Охвачена вся территория России 

Продолжительное время доставки, 
 в среднем по России 10 дн. 
Велика вероятность сбоев в работе почты 
Велика вероятность повреждения хрупких товаров 
Недостаточный уровень сервиса 

Собственная  
служба доставки 

Высокая скорость доставки 
Гарантия сохранности товаров 
Покупатель может при доставке посмотреть 
товар 

Высокие затраты на организацию и поддержку 
При отсутствии заказов курьеры и транспорт будут 
простаивать 

Курьерская  
доставка  
(аутсорсинг) 

Отсутствуют затраты на приобретение  
автопарка и его обслуживание 
Высокая скорость доставки 
Самый высокий уровень сервиса для клиентов 

Качество обслуживания клиентов зависит 
от службы доставки сторонней организации 

Транспортные 
компании 

Бережное обращение с посылками 
Высокая скорость доставки 

Высокая стоимость доставки 

Самовывоз  
товаров 

Не требуются дополнительные затраты  
при условии самовывоза из офиса магазина 
Высокая надежность 

Клиенту необходимо самостоятельно решать  
вопросы с поиском транспорта  
и погрузки/разгрузки 
Не всегда удобное расположение офиса  
или склада компании 

 

Ñðàâíèòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ äîñòàâêè èç èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ
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âîçâðàòà òîâàðà íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü â öåíî-
âîé ïîëèòèêå êîìïàíèè, è âîçìîæíûå ðèñêè çàê-
ëàäûâàòü â ñòîèìîñòü òîâàðà.

Òàêæå íåìàëîâàæíîé ñîñòàâëÿþùåé äàííî-
ãî ïðîöåññà, íåïîñðåäñòâåííî îòíîñÿùåéñÿ ê
êîìïåòåíöèè ëîãèñòèêè, ÿâëÿåòñÿ óïàêîâêà. Óïà-
êîâêà äîëæíà èñêëþ÷àòü äîñòóï òðåòüèõ ëèö ê
òîâàðó è îáåñïå÷èâàòü òîâàðíûé âèä âëîæåíèÿ.

Òðàíñïîðòíûå è êóðüåðñêèå êîìïàíèè âûä-
âèãàþò èíòåðíåò-ìàãàçèíàì îïðåäåëåííûå òðå-
áîâàíèÿ ê óïàêîâêå, â êîòîðîé ìîãóò èñïîëüçî-
âàòüñÿ íå òîëüêî ïëàñòèêîâûå ïàêåòû, íî è êî-
ðîáêè, òùàòåëüíî ïðîêëåèâàåìûå ôèðìåííûì
ñêîò÷åì èíòåðíåò-ìàãàçèíà èëè êóðüåðñêîé
ñëóæáû, íåêîòîðûå ìàãàçèíû â óïàêîâêå èñïîëü-
çóþò ñïåöèàëüíûé ñêîò÷-ïëîìáó8.

Ñåãîäíÿ ìíîãèå ïîëüçîâàòåëè Èíòåðíåòà
ñîâåðøàþò ïîêóïêè â çàðóáåæíûõ èíòåðíåò-ìà-
ãàçèíàõ, ãäå öåíà àíàëîãè÷íîãî òîâàðà â ðàçû
íèæå, ÷åì â Ðîññèè. Ïðè òàêèõ çàêàçàõ òàêæå
ìîæíî âûäåëèòü ðàçëè÷íûå ñïîñîáû äîñòàâêè:

äîñòàâêà ïî÷òîâîãî îòïðàâëåíèÿ ãîñó-
äàðñòâåííîé ïî÷òîâîé ñëóæáîé;

äîñòàâêà ïî÷òîâîãî îòïðàâëåíèÿ ÷àñòíû-
ìè ñëóæáàìè äîñòàâêè (êóðüåðñêàÿ äîñòàâêà);

Mail Forwarding;
êîìïàíèè-ïîñðåäíèêè.
Ïåðâûå äâà ñïîñîáà àíàëîãè÷íû òåì, êîòî-

ðûå áûëè ðàññìîòðåíû ðàíåå, ïîýòîìó ïîäðîá-
íåå öåëåñîîáðàçíî ðàññìîòðåòü îñòàëüíûå äâà.

Mail Forwarding - óñëóãà ïåðåñûëêè ïî÷òû.
Äîñòàòî÷íî ìíîãî êîìïàíèé â ÑØÀ è Åâðîïå çà
îïðåäåëåííóþ ïëàòó îêàçûâàþò óñëóãó ôîðâàð-
äèíãà (èëè ïåðåñûëêè) ïî÷òû. Óñëóãè äàííûõ
êîìïàíèé íåîáõîäèìû, êîãäà ïîêóïàòåëü ñîâåð-
øàåò ïîêóïêó â èíòåðíåò-ìàãàçèíå, êîòîðûé â åãî
ñòðàíó òîâàðû íå îòïðàâëÿåò. Êîìïàíèÿ, çàíèìà-
þùàÿñÿ ôîðâàðäèíãîì ïî÷òîâûõ îòïðàâëåíèé,
ïðåäîñòàâèò ïîêóïàòåëþ ñâîé àäðåñ, êîòîðûé ìîæ-
íî èñïîëüçîâàòü ïðè çàêàçå. Åñëè êëèåíòó íåâû-
ãîäíî îòïðàâëÿòü âåùè, êóïëåííûå â ðàçëè÷íûõ
îíëàéí-ìàãàçèíàõ íà ñâîé àäðåñ â ðàçëè÷íûõ
ïîñûëêàõ, ïîìîãóò ýòè êîìïàíèè, îíè ïîëó÷àò
òîâàðû íà ñâîé ñêëàä è îòïðàâÿò âûáðàííûì ïî-
êóïàòåëåì ñïîñîáîì. Äàííûå êîìïàíèè è èõ óñ-
ëóãè ïðèîáðåëè øèðîêóþ ïîïóëÿðíîñòü â ÑÍÃ,
òàê êàê î÷åíü ÷àñòî èíòåðíåò-ìàãàçèíû ïðåäîñ-
òàâëÿþò óñëóãó áåñïëàòíîé äîñòàâêè ïî ñòðàíå,

ãäå íàõîäÿòñÿ, ò.å. äî ñêëàäà êîìïàíèè, çàíèìà-
þùåéñÿ ïî÷òîâûì ôîðâàðäèíãîì.

Ïîñëåäíèé ñïîñîá - ýòî óñëóãè êîìïàíèé-
ïîñðåäíèêîâ. Ïîñðåäíè÷åñêèå êîìïàíèè, ïðåä-
ñòàâèòåëüñòâà êîòîðûõ, êàê ïðàâèëî, íàõîäÿòñÿ
â êðóïíûõ ãîðîäàõ ÑÍÃ, ìîãóò âçÿòü íà ñåáÿ âåñü
ïðîöåññ ïîêóïêè è äîñòàâêè ëþáîãî òîâàðà â
çàðóáåæíûõ èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ è àóêöèîíàõ îò
íà÷àëà è äî êîíöà. Îíè îôîðìÿò çàêàç, îïëàòÿò,
ïîëó÷àò íà ñâîé àäðåñ âûáðàííûé íåîáõîäè-
ìûé òîâàð, à çàòåì îòïðàâÿò ïîêóïàòåëþ.

Ëîãèñòèêà ÿâëÿåòñÿ òåì èíñòðóìåíòîì,
êîòîðûé ïîçâîëÿåò ïðåäîñòàâëÿòü êëèåíòàì
òðåáóåìûé óðîâåíü ñåðâèñà, è âîïðîñ ãðà-
ìîòíîé ëîãèñòè÷åñêîé ïîääåðæêè ÿâëÿåòñÿ
äëÿ èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ îäíèì èç êëþ÷åâûõ
â îðãàíèçàöèè èõ äåÿòåëüíîñòè. Ïðåäîñòàâèâ
êëèåíòàì øèðîêèé âûáîð ñïîñîáîâ äîñòàâ-
êè, êîìïàíèÿ èìååò íåîñïîðèìûå êîíêóðåíò-
íûå ïðåèìóùåñòâà, ïîñêîëüêó îáåñïå÷èâàåò
íåîáõîäèìóþ ãèáêîñòü è îïòèìàëüíîñòü äëÿ
êëèåíòîâ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ çàëîãîì äàëüíåéøåãî
ðàçâèòèÿ èíòåðíåò-òîðãîâëè â Ðîññèè.
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