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Ðàññìàòðèâàåòñÿ âíåäðåíèå ñåòåâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ - ñåòèçàöèÿ ýêîíîìèêè; ïðèâîäÿòñÿ îñíîâíûå
íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ, åãî íîâûõ àñïåêòîâ, õàðàêòåðíûõ äëÿ ïåðåõîäà îò
èíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêè ê ýêîíîìèêå çíàíèé: ðàñøèðåíèå äèàïàçîíà ñâÿçåé, òåõíîëîãèçàöèÿ
óïðàâëåíèÿ, äåëîêàëèçàöèÿ èåðàðõè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ñíèæåíèå óðîâíÿ èñêàæåíèÿ
èíôîðìàöèè ïðè ïåðåäà÷å åå ïî óðîâíÿì óïðàâëåíèÿ, ñìåùåíèå ôîêóñà öåííîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ
îò ÷àñòíîãî ñóáúåêòà ê êîðïîðàòèâíîìó.

Ñëîæíîñòü è íåîïðåäåëåííîñòü ñåãîä-
íÿøíåé ñðåäû áèçíåñà ôîðìèðóåò ïîòðåáíî-
ñòè ãëîáàëüíîé ýêîíîìèêè â íîâûõ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèÿõ, îñíîâàííûõ, â ïåðâóþ
î÷åðåäü, íà ñîâðåìåííûõ çíàíèÿõ èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé, ýêîíîìè÷åñêîé ñîöèî-
ëîãèè è ïîâåäåí÷åñêîé ïñèõîëîãèè.

Îäíèì èç ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ ñèñòåìà ñåòåâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ øè-
ðîêèì êðóãîì êîíòðàãåíòîâ. Ýòî äèêòóåòñÿ ýê-
ñïîíåíöèàëüíûì ðàçâèòèåì èíäèâèäóàëüíûõ
è ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé, ãëîáàëüíûì ïðî-
íèêíîâåíèåì Èíòåðíåòà1 è ðàçìûâàíèåì òðà-
äèöèîííûõ ãðàíèö âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-
åäèíèö êàê âíóòðè êîðïîðàöèè, òàê è âíå åå.

Îäíèì èç ñïîñîáîâ ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè ïðè
èñïîëüçîâàíèè ñåòåâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ ðàçäåëåíèå æåñòêîé èåðàðõè÷åñêîé
ïðîèçâîäñòâåííîé ñòðóêòóðû íà ðÿä ñàìîñòî-
ÿòåëüíûõ â õîçÿéñòâåííîì, ïðàâîâîì, èíôîð-
ìàöèîííîì è äàæå ñîöèàëüíîì îòíîøåíèè
åäèíèö, êîòîðûå çà÷àñòóþ â ëèòåðàòóðå íà-
çûâàþò “õîëîíû”. Ïðèíöèï âçàèìîäåéñòâèÿ
òàêèõ ñîçäàâàåìûõ èëè òðàíñôîðìèðóþùèõ-
ñÿ áèçíåñ-åäèíèö îïèñûâàåòñÿ â ìîäåëè “êàæ-
äûé ñ êàæäûì”. Ýòè åäèíèöû ïîëó÷àþò íà-
ìíîãî áîëüøóþ ïî ñðàâíåíèþ ñ êëàññè÷åñ-
êèìè ñòåïåíü ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, îáúåäèíÿ-
þòñÿ ñ àíàëîãè÷íûìè áèçíåñ-åäèíèöàìè ïî-
ñòàâùèêîâ, ïàðòíåðîâ, êîìïàíèé-ïîêóïàòåëåé.
Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè êîìïà-

íèþ General Electric Ñî, â êîòîðîé ñ óñïåõîì
ôóíêöèîíèðóåò ðÿä íåñâÿçàííûõ ïî ñâîèì
âèäàì äåÿòåëüíîñòè áèçíåñ-åäèíèö. Ïðè ýòîì
ãëàâíûé àêöåíò äåëàåòñÿ íà ãèáêîñòü îðãà-
íèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, ñîñòîÿùåé èç ìåë-
êèõ ïîäðàçäåëåíèé èëè êîìïàíèé.

Ñåòåâûå îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû
ìîæíî ôîðìèðîâàòü â ðàìêàõ ñòðàòåãèè, ïðå-
äóñìàòðèâàþùåé ïîèñê ïðåäïðèÿòèåì ïåðñ-
ïåêòèâ ñîçäàíèÿ íîâûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðî-
öåññîâ, èñïîëüçóÿ ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ ñ
äðóãèìè ïðåäïðèÿòèÿìè èëè îáðàçóÿ ñîâìåñ-
òíûå ôèëèàëû. Âñëåäñòâèå ýòîãî ïî ìåðå óõî-
äà îò èíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêè âñå ÷àùå
áóäóò ïîÿâëÿòüñÿ “ãèáêèå” ïðîèçâîäñòâåííûå
ñåðâèñíûå îðãàíèçàöèè, ýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü êîòîðûõ áóäåò áàçèðîâàòüñÿ íà
ñåòåâîé îðãàíèçàöèè áèçíåñà.

Ñåòåâûå ñòðóêòóðû êàê ìåõàíèçì äîñòè-
æåíèÿ öåëè îðãàíèçàöèè õàðàêòåðèçóþòñÿ îï-
ðåäåëåííûìè ìåòîäàìè êîììóíèêàöèé, êîòî-
ðûå óæå îñíîâàíû íå íà èåðàðõè÷åñêèõ îò-
íîøåíèÿõ, à íà ïåðñîíèôèöèðîâàííûõ âçàè-
ìîñâÿçÿõ, ñâÿçàííûõ ñ ðàçëè÷íûìè òèïàìè
ôîðìèðîâàíèÿ ïðåäïî÷òåíèé (â îòëè÷èå îò
îòíîøåíèé çàâèñèìîñòè, õàðàêòåðíûõ äëÿ áþ-
ðîêðàòè÷åñêèõ ñòðóêòóð) íîðìàòèâíîé áàçîé
è ðåãëàìåíòàìè âçàèìîîòíîøåíèé íà ïðèí-
öèïàõ íåôîðìàëüíîãî ñîãëàñîâàíèÿ (â îòëè-
÷èå îò êîíòðàêòíî-äîãîâîðíûõ îòíîøåíèé,
õàðàêòåðíûõ äëÿ ñòðóêòóð èåðàðõè÷åñêîãî
òèïà). Èññëåäóÿ óïðàâëåí÷åñêèå ñèñòåìû ñå-
òåâûõ ñòðóêòóð, ìîæíî âûäåëèòü èõ ñóùå-
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ñòâåííûå îñîáåííîñòè â ðÿäå ïðèíöèïîâ è
àñïåêòîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîòèâ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ñòðóêòóð êëàññè÷åñêîãî òèïà.

Ïðèíöèï ðàñøèðåíèÿ äèàïàçîíà ñâÿ-
çåé. Â ïîñòèíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêå ïðè ñå-
òåâîì âçàèìîäåéñòâèè ïðîèñõîäèò çíà÷èòåëü-
íîå ðàñøèðåíèå äèàïàçîíà ïðèìåíÿåìûõ òè-
ïîâ èñïîëüçóåìûõ ñâÿçåé, â îòëè÷èå îò êëàñ-
ñè÷åñêîãî (òðàäèöèîííîãî) óïðàâëåíèÿ, ãäå
â îñíîâíîì èñïîëüçóåòñÿ îãðàíè÷åííûé íà-
áîð ñâÿçåé - ãîðèçîíòàëüíûå è âåðòèêàëü-
íûå. Ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå òèïû ñâÿçåé, òàê íà-
çûâàåìûå “òî÷íûå ñâÿçè”, ïðè êîòîðûõ ïðî-
èñõîäèò ïåðñîíèôèöèðîâàííîå âçàèìîäåé-
ñòâèå ïðè óâåëè÷åíèè êîëè÷åñòâà ñóáúåêòîâ
âçàèìîäåéñòâèÿ, à òàêæå ñâÿçåé â õîëîíè-
÷åñêèõ ñèñòåìàõ, â êîòîðûõ ðàñøèðÿþòñÿ êî-
ëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå âîçìîæíîñòè
âçàèìîäåéñòâèÿ íà ëþáîì óðîâíå: èíôîðìà-
öèîííîì, êîíòðîëèðóþùåì, ýêñïåðòíîì, êîí-
ñóëüòèðóþùåì è ò. ä., äîõîäÿùåì ïðàêòè÷åñ-
êè äî óíèâåðñóìà, ñîõðàíÿÿ ïðè ýòîì ýëå-
ìåíòû ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîñòè è
ïðåäñêàçóåìîñòè.

Îòìèðàíèå ïðèíöèïà ëîêàëüíîñòè
èåðàðõè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Ïîâñå-
ìåñòíîå ïðèìåíåíèå ïðÿìûõ èíôîðìàöèîí-
íûõ âçàèìîäåéñòâèé ïðèâîäèò ê îòìèðàíèþ
ïðèíöèïîâ ëîêàëüíîñòè èåðàðõè÷åñêîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ ìåæäó êîíòðàãåíòàìè. Ðàçâèòèå
ñåòåâîé ýêîíîìèêè è “öèôðîâîé” ñîöèàëè-
çàöèè íåèçáåæíî ïðèâîäèò ê äåëîêàëèçàöèè
âçàèìîäåéñòâèÿ, îñîáåííî êëàññè÷åñêîãî
èåðàðõè÷åñêîãî òèïà. Ñóáúåêòàìè âçàèìîäåé-
ñòâèÿ â ñåòè ñòàíîâÿòñÿ íå ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûå âíóòðåííèå ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ
êîìïàíèè (ïðåññ-ñëóæáà, ìàðêåòèíãîâûé
áëîê), à âñå ó÷àñòíèêè (àãåíòû) ëþáîãî çâå-
íà èëè óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ. Ïîÿâëÿþòñÿ ñèñ-
òåìû ìóëüòèàãåíòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Òðàíñôîðìàöèÿ ïðèíöèïà ýíäîãåííî-
ãî ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè. Îäíèì èç áàçîâûõ
ñâîéñòâ îòêðûòîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ïðåä-
ñòàâëåíèå åå êàê ñèñòåìû, ñ îäíîé ñòîðîíû,
ÿâëÿþùåéñÿ ÷àñòüþ áîëåå êðóïíîé ñèñòåìû,
à ñ äðóãîé - ñîñòîÿùåé èç ïîäñèñòåì ìåíü-
øåãî ðàçìåðà è îáëàäàþùåé ðàçâèòîé ñåòüþ
ñâÿçåé, îáåñïå÷èâàþùèõ åå öåëåíàïðàâëåí-
íîå óïðàâëåíèå ñ ó÷åòîì îïðåäåëåííîãî íà-
áîðà öåííîñòåé è ïðàâèë. Ïðè ïåðåõîäå ê
íîâîé ýêîíîìè÷åñêîé ïàðàäèãìå (ê ýïîõå çíà-
íèé) êîëè÷åñòâî ñâÿçåé áóäåò çíà÷èòåëüíî

óâåëè÷èâàòüñÿ ïðåèìóùåñòâåííî çà ñ÷åò ñâÿ-
çåé ñ âíåøíåé ñðåäîé. Áóäåò ïðîèñõîäèòü
ðàçìûâàíèå ãðàíèö êîìïàíèè ïðè óâåëè÷å-
íèè îáúåìà ñåòåâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ðûíî÷-
íîãî ïîâåäåíèÿ. Âíåøíèå êîíòðàãåíòû êîì-
ïàíèè òàêæå ðàñøèðÿþò ñïåêòð ñâîåãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ñ îðãàíèçàöèåé - îò ïðåèìóùå-
ñòâåííî ïîñòàâùèêîâ-ïîêóïàòåëåé îíè ïåðå-
õîäÿò â ðàçðÿä ïàðòíåðîâ ïî ñîçäàíèþ ïî-
òðåáèòåëüñêîé öåííîñòè. Âçàèìîîòíîøåíèÿ
ìåæäó ïîñòàâùèêîì è êëèåíòîì òðàíñôîð-
ìèðóþòñÿ îò äîìèíèðóþùèõ ñåãîäíÿ äâóõ-
ñòîðîííèõ ñâÿçåé ê âçàèìîäåéñòâèÿì ìíîæå-
ñòâà ïîñòàâùèêîâ è ìíîæåñòâà êëèåíòîâ ñå-
òåâîãî õàðàêòåðà. Ñîîòâåòñòâåííî, ïðîèñõî-
äèò êàðäèíàëüíîå èçìåíåíèå ïðèíöèïà ñî-
çäàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè âíóòðè êîì-
ïàíèè. Â ñåòåâîé ýêîíîìèêå â áàçå ñòðàòåãèè
ñîçäàíèÿ, ïðîäâèæåíèÿ è ïðîäàæè ïðîäóê-
òîâ è óñëóã ëåæèò êîíöåïöèÿ êðàóäñîðñèíãà,
â îñíîâó êîòîðîé ïîëîæåíà èäåÿ âîâëå÷åíèÿ
ïîòðåáèòåëÿ â ïðîöåññ ñîçäàíèÿ, îöåíêè,
ìîäåðíèçàöèè, ðàçâèòèÿ êîíå÷íîé óñëóãè èëè
ïðîäóêòà.

Äàííûé ïðèíöèï èñïîëüçóåòñÿ â òîì ÷èñ-
ëå è ïðè ðàçâèòèè ìîäåëè ðåãèîíàëüíûõ ðå-
ñóðñíûõ öåíòðîâ (ÐÐÖ). Ôóíêöèè ÐÐÖ â ïðåä-
ëàãàåìîé ìîäåëè ñóùåñòâåííî ðàñøèðÿþòñÿ
çà ñ÷åò àêòèâíîãî âîâëå÷åíèÿ ñòåéê-õîäåðîâ
âñåõ òèïîâ â ñîçäàíèå ðûíî÷íîé öåííîñòè.
Ðåñóðñíûé öåíòð ñòàíîâèòñÿ öåíòðîì è îä-
íèì èç ó÷àñòíèêîâ îòíîøåíèé, â êîòîðûå âîâ-
ëå÷åíû äåñÿòêè òûñÿ÷ âûïóñêíèêîâ è ñëóøà-
òåëåé Ïðåçèäåíòñêîé ïðîãðàììû ïîäãîòîâêè
óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ, ñîòíè êîðïîðàòèâíûõ
ó÷àñòíèêîâ, ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû è äðó-
ãèå èíòåðåñàíòû (ñì. ðèñóíîê).

Òåõíîëîãè÷åñêèå âîçìîæíîñòè ñåòåâûõ
âçàèìîîòíîøåíèé ïîäðàçóìåâàþò ìàêñèìàëü-
íûé ñîöèàëüíûé ýôôåêò îò ëþáîãî ñèãíàëà
â ñåòü îò ëþáîãî ó÷àñòíèêà. Ýòî ïîçâîëÿåò
áûñòðåå íàéòè áàëàíñ â ïàðå “ñïðîñ - ïðåä-
ëîæåíèå”, îïòèìèçèðóåò öåíó óñëóãè, äåëàåò
ëþáûå ðûíî÷íûå òðàíçàêöèè ïðîçðà÷íûìè,
à ñëåäîâàòåëüíî, ñàì ïðîöåññ ó÷àñòèÿ â ñåòè
ïðèâëåêàòåëüíûì.

Ñìåùåíèå ôîêóñà öåííîñòè âçàèìî-
äåéñòâèÿ îò ÷àñòíîãî ñóáúåêòà ê êîðïî-
ðàòèâíîìó. Âçàèìîäåéñòâèå ñ ïîòðåáèòåëÿ-
ìè ñòàíîâèòñÿ ãîðàçäî øèðå è ìíîãîîáðàç-
íåå êàê â ÷àñòè ñóáúåêòíî-îáúåêòíîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ, òàê è, ÷òî íå ìåíåå âàæíî, â ÷à-
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Ðèñ. Âíåøíÿÿ èíôðàñòðóêòóðà ñåòåâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ðåãèîíàëüíîãî ðåñóðñíîãî öåíòðà

ñòè åãî ñîäåðæàòåëüíîãî íàïîëíåíèÿ. Ïîÿâ-
ëÿþòñÿ íîâûå êîììóíèêàöèîííûå îòíîøåíèÿ,
ñëàáî ïðåäñòàâëåííûå â ðàìêàõ ïðåäûäóùåé
ïàðàäèãìû ðàçâèòèÿ â ñèëó îòñóòñòâèÿ íåîá-
õîäèìûõ òåõíîëîãèé è óðîâíÿ ðûíî÷íûõ îò-
íîøåíèé, è, êàê ñëåäñòâèå, ïîÿâëÿþòñÿ íî-
âûå òèïû ñâÿçåé. Êîìïàíèåé ïðèâëåêàþòñÿ ê
âçàèìîäåéñòâèþ áîëüøîå êîëè÷åñòâî ëþäåé,
êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ ñîòðóäíèêàìè è íå ñâÿ-
çàíû íèêàêèìè äîëæíîñòíûìè îáÿçàííîñòÿ-
ìè è îðãàíèçàöèîííûìè îòíîøåíèÿìè. Ñî-
îòâåòñòâåííî, ê íèì ïðàêòè÷åñêè íåïðèìåíè-
ìû ïðèâû÷íûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ. Èõ íåëüçÿ

íàêàçàòü, óâîëèòü, çàñòàâèòü, íàó÷èòü. Îíè
äîëæíû ñàìè çàõîòåòü âñòóïèòü âî âçàèìî-
äåéñòâèå ñ êîìïàíèåé, ïîääåðæèâàòü ýòè îò-
íîøåíèÿ, ðàçâèâàòü èõ. À âîò ôîðìàò, âðå-
ìÿ, ìåñòî è óñëîâèÿ òàêèõ âçàèìîäåéñòâèé
îïðåäåëÿþòñÿ íåôîðìàëüíûì ñîãëàøåíèåì
ñòîðîí. Îòñþäà ëîãè÷åñêè âûòåêàåò åùå îäèí
ïðèíöèï íîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ: ñìåùåíèå
ôîêóñà öåííîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ îò ÷àñòíî-
ãî ñóáúåêòà ê êîðïîðàòèâíîìó.

Îðãàíèçàöèÿ íà ôîíå óâåëè÷åíèÿ êîíêó-
ðåíöèè íà ðûíêå è òðàíñôîðìàöèè ïîòðåáè-
òåëüñêèõ ñåãìåíòîâ âñå áîëüøå çàèíòåðåñî-
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âàíà â óâåëè÷åíèè ëîÿëüíîñòè è ïðåâðàùå-
íèè ïîòðåáèòåëÿ â ïàðòíåðû.

Óìåíüøåíèå èñêàæåíèÿ èíôîðìàöèè
ïðè ïåðåäà÷å ïî óðîâíÿì óïðàâëåíèÿ.
Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî êàæäûé óðîâåíü óïðàâëåíèÿ
ïðè êëàññè÷åñêîé ôîðìå ïåðåäà÷è èíôîðìà-
öèè ïî ñêàëÿðíîé öåïè èñêàæàåò åå. Ïðè÷åì
ýòà “ëîâóøêà” ðàáîòàåò êàê ïðè äâèæåíèè
ââåðõ, òàê è ïðè äâèæåíèè èíôîðìàöèè âíèç
ïî öåïè. Â ðàìêàõ íîâîé ïàðàäèãìû ó ëþáî-
ãî ñîòðóäíèêà êîìïàíèè èëè âíåøíåãî êîí-
òðàãåíòà ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü âñòóïèòü âî
âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ðóêîâîäèòåëåì êîìïàíèè
ëþáîãî óðîâíÿ. Íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíè-
ìàíèå, ÷òî ñóùåñòâóþùèé â ëþáîé ñîâðå-
ìåííîé êîðïîðàòèâíîé ñòðóêòóðå áàðüåð ïðè
èñïîëüçîâàíèè òàêèõ âîçìîæíîñòåé îáíàðó-
æèâàåòñÿ â ïñèõîëîãè÷åñêîé ãîòîâíîñòè îä-
íîé èç ñòîðîí, â ïåðâóþ î÷åðåäü âûñøåãî
ìåíåäæìåíòà, ê ñâÿçÿì äàííîãî òèïà. Òàêîãî
ðîäà âçàèìîäåéñòâèå, â îòëè÷èå îò êëàññè-
÷åñêîãî “çàäàíèå - îò÷åò - êîíòðîëü”, â îòíî-
øåíèè ïîä÷èíåííîãî ïîäðàçóìåâàåò è îáÿçà-
òåëüíóþ ðåàêöèþ ðóêîâîäèòåëÿ (ïðè÷åì ðå-

àêöèþ äåÿòåëüíóþ), è ñîîòâåòñòâåííî äàëü-
íåéøåå âçàèìîäåéñòâèå, è ýòî òîëüêî ïðè
äâóõçâåííîì âçàèìîäåéñòâèè, ÷òî îïÿòü-òàêè
ïðèâîäèò íàñ ê ôîðìèðîâàíèþ íîâîãî òèïà
âçàèìîäåéñòâèé.

Âíåøíèå êîðïîðàòèâíûå âçàèìîäåéñòâèÿ,
äîïîëíÿþùèå òðàäèöèîííûå âíóòðèêîðïîðà-
òèâíûå ñâÿçè, ïîìîãàþò ñíèçèòü ñòåïåíü èñ-
êàæåíèÿ èíôîðìàöèè ïðè åå äâèæåíèè ïî
ñêàëÿðíîé öåïè. Ó âûñøåãî ìåíåäæìåíòà ïî-
ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü äîñòîâåðíóþ
è íåèñêàæåííóþ èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè
äåë â îïðåäåëåííîì áëîêå èëè íà êîíêðåò-
íîì óðîâíå êîìïàíèè, ìèíóÿ “ëîâóøêó èñêà-
æåíèÿ”, à ñëåäîâàòåëüíî, è ïðèíèìàåìûå óï-
ðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ áóäóò ýôôåêòèâíûìè.
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