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Ðàññìîòðåíà äèíàìèêà ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé è íîâûé ïîäõîä ê ìàðêåòèíãîâûì
êîììóíèêàöèÿì. Ïåðå÷èñëåíû îñîáåííîñòè èíòåðíåò-ïëîùàäîê, à òàêæå ïðåäëîæåí àëãîðèòì
ôîðìèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ.

Ñîãëàñíî îïðîñó, ïðîâåäåííîìó â 24 ñòðà-
íàõ ìèðà àíàëèòè÷åñêîé êîìïàíèåé “Ipsos” â
2013 ã., â Ðîññèè íàèáîëåå ïîïóëÿðíûìè âè-
äàìè èíòåðíåò-îáùåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñîöèàëüíûå
ñåòè: èõ îòìåòèëè 62% ðåñïîíäåíòîâ1. Ñî-
öèàëüíûå ñåòè â Ðîññèè ïîëüçóþòñÿ ïðàêòè-
÷åñêè àíîìàëüíîé ïîïóëÿðíîñòüþ ïî ñðàâíå-
íèþ ñ áîëüøèíñòâîì äðóãèõ ñòðàí ìèðà. Ïî
äàííûì “ComScore” (www.comscore.com/rus)
íà àïðåëü 2012 ã., ðîññèéñêèå èíòåðíåò-
ïîëüçîâàòåëè ïðîâîäèëè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ
â ìåñÿö áîëåå ïîëîâèíû îáùåãî âðåìåíè,
èñïîëüçîâàííîãî â Ñåòè â öåëîì (12,8 ÷ èç
22,4), ÷òî ÿâëÿåòñÿ ñàìûì âûñîêèì ïîêàçàòå-
ëåì â ìèðå.

Ðîññèéñêèé ðûíîê ñîöèàëüíûõ ñåòåé
åæåäíåâíî ðàñòåò2. Íàïðèìåð, êðóïíåéøàÿ

ðîññèéñêàÿ ñîöèàëüíàÿ ñåòü “ÂÊîíòàêòå” èìå-
åò áîëåå 250 ìëí çàðåãèñòðèðîâàííûõ ïîëüçî-
âàòåëåé, èç íèõ áîëåå 60 ìëí ÿâëÿþòñÿ àê-
òèâíûìè ïîëüçîâàòåëÿìè, ñëåäóþùåé ïî ðàç-
ìåðó ñîöèàëüíîé ñåòüþ ÿâëÿåòñÿ “Îäíîêëàññ-
íèêè”, ãäå çàðåãèñòðèðîâàíî áîëåå 45 ìëí
ïîëüçîâàòåëåé, äàëåå - ïîïóëÿðíàÿ ñîöèàëüíàÿ
ñåòü â ìèðå - “Facebook”, êîòîðóþ íà àïðåëü
2014 ã. èñïîëüçîâàëè 1 ìëðä ïîëüçîâàòåëåé
ñî âñåãî ìèðà (â òîì ÷èñëå 6 ìëí ðîññèéñêèõ
ïîëüçîâàòåëåé)3. Ïî îöåíêàì àíàëèòèêîâ J’son
& Partners Consulting, äîëÿ èíòåðíåò-ïîëüçî-
âàòåëåé ñîöèàëüíûõ ñåòåé ê 2015 ã. äîñòèã-
íåò â Ðîññèè îòìåòêè â 76%.

Ðàññìîòðèì äèíàìèêó ïîñåùåíèé àóäè-
òîðèè ñàéòà “ÂÊîíòàêòå”4 ñ àâãóñòà 2010 ã.
ïî ôåâðàëü 2014 ã. íà ðèñ. 1:
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Ðèñ. 1. Äèíàìèêà ðîñòà àóäèòîðèè “ÂÊîíòàêòå”
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Èç äàííîãî ãðàôèêà âèäíî, ÷òî êîëè÷å-
ñòâî çàðåãèñòðèðîâàííûõ ïîëüçîâàòåëåé åæå-
ãîäíî óâåëè÷èâàåòñÿ, òàêæå âàæíîé õàðàêòå-
ðèñòèêîé ñàéòà ÿâëÿåòñÿ àêòèâíîñòü óíèêàëü-
íûõ ïîñåòèòåëåé. Òàê, ñðåäíåñóòî÷íàÿ ïîñå-
ùàåìîñòü ñàéòà5 îòðàæåíà íà ðèñ. 2.

ñîçäàåò ñâîé ïðîôèëü, ãäå ìîæåò óêàçàòü
îïðåäåëåííóþ èíôîðìàöèþ (èìÿ, ôàìèëèþ,
äàòó ðîæäåíèÿ, êîíòàêòíóþ èíôîðìàöèþ,
ðîäíîé ãîðîä, èíòåðåñû è ò.ä.), òàêèì îáðà-
çîì ïîçâîëÿÿ êîìïàíèÿì èññëåäîâàòü è íà-
õîäèòü ñâîþ öåëåâóþ àóäèòîðèþ. Ñëåäóþùåé
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Ðèñ. 2. Ñðåäíåñóòî÷íîå ïîñåùåíèå ñàéòà “ÂÊîíòàêòå” ñ àâãóñòà 2010 ã. ïî ôåâðàëü 2014 ã.

Âûñîêèé ðîñò ïîïóëÿðíîñòè ñîöèàëüíûõ
ñåòåé îáóñëîâèë ïðèòîê èíâåñòèöèé äëÿ ðàç-
ðàáîòêè ðåêëàìíîé è PR-äåÿòåëüíîñòè, ñ ïî-
ìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî äîñòè÷ü îïðåäåëåí-
íûõ öåëåé, íàïðèìåð: ñîçäàòü ïëîùàäêó äëÿ
îáðàòíîé ñâÿçè ñ êëèåíòàìè, ïðèâëå÷ü öåëå-
âóþ àóäèòîðèþ è ò.ä. Îäíàêî íà äàííûé ìî-
ìåíò ìíîãèìè êîìïàíèÿìè îùóùàåòñÿ íåõâàò-
êà òåîðåòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà, àíàëèçà ïðàê-
òè÷åñêîãî îïûòà â äàííîé ñôåðå. Â èçó÷åíèè
êîììóíèêàöèîííîé ïîëèòèêè ñîöèàëüíûõ ñå-
òåé âàæåí êîìïëåêñíûé è ñèñòåìíûé ïîäõîä,
êîòîðûé çàêëþ÷àåòñÿ ïðåæäå âñåãî â åäèí-
ñòâå öåëåé, ëîãè÷íîñòè è ïîñëåäîâàòåëüíîñ-
òè âñåõ ýòàïîâ èçó÷åíèÿ íîâîãî êàíàëà ñâÿ-
çè. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî âûáîð èíñòðóìåíòîâ
è êàíàëîâ êîììóíèêàöèé äîëæåí áûòü èíäè-
âèäóàëåí äëÿ âûïîëíåíèÿ êàæäîé èç ïîñòàâ-
ëåííûõ çàäà÷ è çàâèñåòü îò ñòðàòåãè÷åñêèõ
öåëåé êîìïàíèè.

Âñå ñîöèàëüíûå ñåòè îáúåäèíÿþò íåêî-
òîðûå îáùèå ÷åðòû, êîòîðûå âûäåëÿþòñÿ èç
äðóãèõ ñðåäñòâ ñåòåâîãî îáùåíèÿ (áëîãè,
ôîðóìû, ÷àòû). Äàííûå ñïåöèôè÷åñêèå ÷åð-
òû âàæíû äëÿ âûÿâëåíèÿ âîçìîæíîñòåé èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé êàê èíñòðó-
ìåíòà ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé. Íàïðè-
ìåð, ïðè ðåãèñòðàöèè êàæäûé ïîëüçîâàòåëü

÷åðòîé ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññ êîììóíèêàöèé - ýòî
ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè è îáìåí åþ ìåæäó
ïîëüçîâàòåëÿìè, ñðåäè êîòîðûõ óñòàíîâëåíû
ñâÿçè êàêîãî-ëèáî ðîäà. Òàêæå ñóùåñòâóåò
ðÿä èíñòðóìåíòîâ îáðàòíîé ñâÿçè (îòìåòêè
“ìíå íðàâèòñÿ”, “ïîäåëèòüñÿ çàïèñüþ” è ò.ä.),
êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ êîìïàíèÿìè äëÿ îï-
ðåäåëåíèÿ èíòåðåñîâ äàííîé öåëåâîé àóäè-
òîðèè, ÷òî ïîìîãàåò ïðåäóãàäàòü èõ ïîæåëà-
íèÿ èëè äàëüíåéøèå äåéñòâèÿ. Äàííûå ïðå-
èìóùåñòâà ñîöèàëüíûõ ñåòåé è îáúåäèíÿþò
â ñåáå èíñòðóìåíòû êîìïëåêñà ìàðêåòèíãî-
âûõ êîììóíèêàöèé, òàêèõ êàê: ðåêëàìà, ñâÿ-
çè ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà
è ëè÷íûå ïðîäàæè.

Ñèñòåìàòèçèðóÿ îïûò è äîáàâëÿÿ ñîá-
ñòâåííûå ðàçðàáîòêè, àâòîðîì áûë ñîçäàí àë-
ãîðèòì âçàèìîäåéñòâèÿ áðåíä-ïëàòôîðìû â
ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé. Ýô-
ôåêòèâíóþ ðàáîòó íàä ìàðêåòèíãîâûìè êîì-
ìóíèêàöèÿìè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ìîæíî óñ-
ëîâíî ðàçäåëèòü íà íåñêîëüêî íàïðàâëåíèé:

1) ôîðìèðîâàíèå áðåíä-ïëàòôîðìû;
2) óïðàâëåíèå áðåíä-ïëàòôîðìîé;
3) ìåõàíèçìû òàðãåòèíãà è ðåòàðãåòèíãà

(ïåðâûé ïîçâîëÿåò âûäåëèòü èç âñåé èìåþ-
ùåéñÿ àóäèòîðèè òîëüêî òó ÷àñòü, êîòîðàÿ
óäîâëåòâîðÿåò çàäàííûì êðèòåðèÿì (öåëåâóþ
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àóäèòîðèþ), è ïîêàçàòü ðåêëàìó èìåííî åé
(îò àíãë. target – öåëü); âòîðîé - ìåõàíèçì,
ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî îíëàéí-ðåêëàìà íà-
ïðàâëÿåòñÿ òîëüêî ïîëüçîâàòåëÿì, óæå ïðî-
ñìîòðåâøèìè ðåêëàìèðóåìûé ïðîäóêò (îò
àíãë. retargeting - ïåðåíàöåëèâàíèå).

Êàæäûå èç äàííûõ íàïðàâëåíèé òåñíî
ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé, àâòîðû ïðåäëàãàþò
ðàññìîòðåòü äàííûå áëîêè êàê èíñòðóìåíòû
ôîðìèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé
â êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (ðèñ. 3).

2) Äèçàéí. Ñîöèàëüíûå ñåòè ÿâëÿþòñÿ
óíèôèöèðîâàííûìè, îäíàêî èìåþò ðÿä èí-
ñòðóìåíòîâ äëÿ èçìåíåíèÿ èíòåðôåéñà â ôèð-
ìåííîì ñòèëå êîìïàíèè.

3) Ïîëíîöåííàÿ îðãàíèçàöèÿ - ýòî ðÿä èí-
ñòðóìåíòîâ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ñäåëàòü äîïîë-
íèòåëüíûå áëîêè â îôèöèàëüíîé ñòðàíèöå:
ôîòîàëüáîìû, âèäåîçàïèñè, ñîçäàíèå äîïîë-
íèòåëüíîãî ìåíþ, ñîçäàíèå îáñóæäåíèé è ò.ä.

4) Èíòåãðàöèÿ ñ ñàéòîì. Ñîöèàëüíûå ñåòè
èìåþò ðÿä òåõíè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé, ïðè
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Ðèñ. 3. Ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ áðåíäà ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ

Íà ñòàäèè çàïóñêà è ðàçâèòèÿ êëþ÷åâàÿ
çàäà÷à âíåäðåíèÿ áðåíäà â ñîöèàëüíûå ñåòè -
ñîçäàòü ïëàòôîðìó äëÿ ñóùåñòâóþùèõ è ïðå-
äàííûõ áðåíäó êëèåíòîâ. Ñîçäàíèå áðåíä-
ïëàòôîðìû ÿâëÿåòñÿ ëîãè÷íûì øàãîì ïðè
çàïóñêå íîâîãî áðåíäà èëè ïðåîáðàçîâàíèè
òîðãîâîé ìàðêè â áðåíä. Ïðîâåäÿ êîìïëåêñ-
íûé àíàëèç ðûíêà, êîíêóðåíòîâ è ïîòðåáèòå-
ëåé, ñàìîé êîìïàíèè è åå êëèåíòîâ, íåîáõî-
äèìî ïîäãîòîâèòü áàçó, íà êîòîðîé áóäåò
ñòðîèòüñÿ è ðàçâèâàòüñÿ áðåíä. Ñîöèàëüíûå
ñåòè èìåþò íåñêîëüêî íàïðàâëåíèé äëÿ ðàç-
ðàáîòêè áðåíäà â êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè, îäíîé èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå îôè-
öèàëüíûõ ñîîáùåñòâ èëè ñòðàíèö. Ñîîáùå-
ñòâà - ýòî îáúåäèíåíèÿ ëþäåé â ñîöèàëüíûõ
ñåòÿõ ïî èíòåðåñàì èëè èíûì öåëÿì, ïîçâî-
ëÿþùèå ïîëó÷àòü íîâîñòè, âåñòè áèçíåñ èëè
èñïîëüçîâàòü èõ â ðàçâëåêàòåëüíûõ öåëÿõ.

Ðàññìîòðèì îñíîâíûå ìàðêåòèíãîâûå
ýëåìåíòû äàííîãî ýòàïà.

1) Ñîçäàíèå ñîîáùåñòâ â ñîöèàëüíûõ
ñåòÿõ. Äàííûé èíñòðóìåíò ïîçâîëÿåò ñîçäàòü
îôèöèàëüíóþ ñòðàíèöó îðãàíèçàöèè â ñåòè
Èíòåðíåò, îáúåäèíÿòü ïîëüçîâàòåëåé èëè öå-
ëåâóþ àóäèòîðèþ áðåíäà â åäèíóþ ãðóïïó.

ïîìîùè êîòîðûõ ìîæíî èíòåãðèðîâàòü ïî-
òîê êëèåíòîâ ñ ñàéòà â ñîöèàëüíóþ ñåòü è
íàîáîðîò, íå èñïîëüçóÿ èíñòðóìåíòà ðåêëà-
ìû. Íàïðèìåð, â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ìîæíî
ñîçäàòü ýëåìåíòû èíòåðôåéñà íîâîñòíîé ëåí-
òû è äîáàâèòü åå íà îôèöèàëüíûé ñàéò êîì-
ïàíèè, òåì ñàìûì êëèåíòû, ïîñåòèâøèå ñàéò
ïðåäïðèÿòèÿ, áóäóò âèäåòü åå íîâîñòè ñ ñî-
öèàëüíûõ ñåòåé. Äàííûé èíñòðóìåíò ïîçâî-
ëÿåò îáúåäèíèòü öåëåâóþ àóäèòîðèþ â åäè-
íóþ áðåíä-ïëàòôîðìó.

5) Ïîèñêîâàÿ îïòèìèçàöèÿ îôèöèàëüíîé
ñòðàíèöû âî âíóòðåííåì è âíåøíåì ïîèñêå â
ñåòè Èíòåðíåò.

Íàïðèìåð, ÎÀÎ “Ñáåðáàíê” èñïîëüçóåò
øèðîêóþ áðåíä-ïëàòôîðìó âî ìíîãèõ ñîöè-
àëüíûõ ñåòÿõ äëÿ ìàêñèìàëüíîãî îõâàòà
ïîëüçîâàòåëåé (“Facebook”, “ÂÊîíòàêòå”,
“Îäíîêëàññíèêè”, “Twitter”, “YouTube”,
“LinkedIn”). Ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèè î áàí-
êå ÿâëÿåòñÿ óíèêàëüíûì äëÿ êàæäîãî êðóãà
ïîëüçîâàòåëåé, ÷òî ñîçäàåò óäîáñòâî ïîëüçî-
âàíèÿ ãðóïïîé èëè îôèöèàëüíîé ñòðàíèöåé
äëÿ êàæäîãî ïîòðåáèòåëÿ.

Ñëåäóþùèé áëîê - óïðàâëåíèå èëè èíòå-
ðàêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå. Äëÿ òîãî ÷òîáû
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âñå ó÷àñòíèêè ñîîáùåñòâà ìîãëè óâèäåòü íî-
âûå çàïèñè (íàïðèìåð, íîâîñòè êîìïàíèè,
îïðîñû, ãîëîñîâàíèÿ, îðãàíèçàöèÿ êîíêóðñîâ
è ñòèìóëèðóþùèõ àêöèé, êîíòåíò è ò.ä.) íà
ñòåíå â ñâîèõ íîâîñòíûõ ëåíòàõ, èõ ðàçìå-
ùàþò îò èìåíè ñîîáùåñòâà (îò èìåíè êîìïà-
íèè). Â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, â îòëè÷èå îò ìíî-
ãèõ äðóãèõ ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ, ýòîò
ïðîöåññ íîñèò äâóñòîðîííèé õàðàêòåð:
ïîëüçîâàòåëè ìîãóò âûñêàçûâàòü ñâîå ìíå-
íèå, çàäàòü âîïðîñ, ó÷àñòâîâàòü â îïðîñàõ è
ò.ä. Â ðåçóëüòàòå ïðîèñõîäèò áîëåå ãëóáîêîå
âçàèìîäåéñòâèå ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé, íå-
æåëè â ñëó÷àå ñ òðàäèöèîííûìè ñïîñîáàìè.
Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî âûñòðîèòü ñèñòåìó òàê
íàçûâàåìîãî êîìüþíèòè-ìåíåäæìåíòà - êîì-
ïëåêñà ìåðîïðèÿòèé ïî óïðàâëåíèþ ñîîáùå-
ñòâîì. Íåîáõîäèìî îïðåäåëÿòü ïîëèòèêó êî-
ìüþíèòè-ìåíåäæìåíòà â çàâèñèìîñòè îò òîãî,
ïðåäñòàâèòåëè êàêîé àóäèòîðèè ïðåîáëàäàþò
â ñîîáùåñòâå: ïóáëèêîâàòü ñîáñòâåííûå ìà-
òåðèàëû, îòêðûâàòü òåìû äëÿ îáñóæäåíèé èëè
ïðåäîñòàâëÿòü âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòåëÿì
ñàìèì ñîçäàâàòü îñíîâíóþ ÷àñòü êîíòåíòà.

Àâòîìîáèëåñòðîèòåëüíàÿ êîìïàíèÿ
“Audi” ñòàáèëüíî ðàáîòàåò ñ öåëåâîé àóäè-
òîðèåé, îòâå÷àÿ íà êàæäûé âîïðîñ, çàäàí-
íûé â êðóïíåéøåé ñîöèàëüíîé ñåòè ìèðà
“Facebook”. Èëè, íàïðèìåð, ïîëüçîâàòåëè
ñîöèàëüíîé ñåòè “ÂÊîíòàêòå” àêòèâíî îáùà-
þòñÿ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè êîìïàíèè ÎÀÎ “Ìå-
ãàôîí” ïî âîïðîñàì îáñëóæèâàíèÿ, òåõíè÷åñ-
êîé ïîìîùè è ðàçâèòèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé.
Ó÷àñòíèêè îáñóæäåíèé òàêæå ïðèíèìàþò ó÷à-
ñòèå â ðàçëè÷íûõ êîíêóðñàõ, ãäå ñîçäàåòñÿ
óíèêàëüíûé è èíòåðåñíûé äðóãèì ïîëüçîâà-
òåëÿì êîíòåíò. Âàæíî âñåãäà ïîìíèòü è ó÷è-
òûâàòü èíòåðåñû êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé, à
òàêæå ñîáëþäàòü ïðàâèëà ñîîáùåñòâ, áûòü
÷åñòíûìè è îòêðûòûìè â îòíîøåíèÿõ ñ ïî-
òðåáèòåëåì. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ëþáûì ñâî-
èì ñîìíåíèåì ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ïîäåëèòüñÿ
ñ äðóçüÿìè, è òîãäà ëþáàÿ ðåêëàìíàÿ êàìïà-
íèÿ ïîëó÷àåò ýôôåêò, ïðîòèâîïîëîæíûé îæè-
äàåìîìó. Ìîñêîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíè-
âåðñèòåò (ÌÃÓ) èñïîëüçóåò ñîöèàëüíûå ñåòè
äëÿ ðàçâèòèÿ êîììóíèêàöèé ñ àáèòóðèåíòà-
ìè, ñòóäåíòàìè, àñïèðàíòàìè, ïðåïîäàâàòåëÿ-
ìè è ò.ä. Íà “Facebook” ÌÃÓ ñîçäàë îôèöè-
àëüíóþ ñòðàíèöó “Äíåâíèê Ìîñêîâñêîãî óíè-
âåðñèòåòà”, ãäå áûëà ñîçäàíà õðîíèêà ñîáû-
òèé óíèâåðñèòåòà ñ ñàìîãî íà÷àëà åãî îòêðû-

òèÿ. Êîíòåíò, ðàçìåùåííûé â ïîïóëÿðíîé ñî-
öèàëüíîé ñåòè ìèðà, èìååò áîëåå óäîáíîå ðàñ-
ïîëîæåíèå, êîòîðîå ïîçâîëÿåò íå òîëüêî èçó-
÷èòü èñòîðèþ âóçà, íî è êîììåíòèðîâàòü íî-
âîñòè è ñëåäèòü çà ïîñëåäíèìè ñîáûòèÿìè.

Ñëåäóþùèé áëîê - ýòî òàðãåòèíã è ðå-
òàðãåòèíã. Â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ïðèñóòñòâóþò
ñïåöèàëüíûå ðåêëàìíûå ìåõàíèçìû, öåëü
êîòîðûõ - ïðèâëå÷åíèå öåëåâîé àóäèòîðèè
ïóòåì ÷åòêîãî åå îïðåäåëåíèÿ. Ñðàâíèâàÿ äàí-
íûé âèä ðåêëàìû, íàïðèìåð, ñ íàðóæíîé ðåê-
ëàìîé èëè âèäåîðåêëàìîé, ãäå íåâîçìîæíî
ïðåäóãàäàòü ñòîïðîöåíòíûé îõâàò öåëåâîé
àóäèòîðèè, â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ åñòü âîçìîæ-
íîñòü îòîáðàòü íåîáõîäèìóþ öåëåâóþ àóäè-
òîðèþ ïî îïðåäåëåííûì ïàðàìåòðàì. Ïî÷òè
âñå ïîëüçîâàòåëè ïðè ðåãèñòðàöèè óêàçûâà-
þò äàííûå, êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ
òàðãåòèíãîâîé ðåêëàìû. Öåëü òàðãåòèíãà -
ïðèâëå÷åíèå íîâûõ êëèåíòîâ, à òàêæå èíôîð-
ìèðîâàíèå òåêóùèõ êëèåíòîâ îá àêöèÿõ, ñî-
áûòèÿõ è ò.ä. Ñîöèàëüíûå ñåòè ñîâåðøåíñòâó-
þò íîâûé èíñòðóìåíò, òàê íàçûâàåìûé ðå-
òàðãåòèíã - ýòî ðåêëàìíûé ìåõàíèçì, ïîñðåä-
ñòâîì êîòîðîãî îíëàéí-ðåêëàìà íàïðàâëÿåò-
ñÿ òåì, êòî îñòàâèë êàêèå-ëèáî êîíòàêòíûå
äàííûå, íàïðèìåð, ïîñåòèâ ñàéò ðåêëàìîäà-
òåëÿ. Ðåêëàìó ïîëüçîâàòåëè âèäÿò â ñïåöè-
àëüíîé îáëàñòè íà ñâîåé ëè÷íîé ñòðàíèöå.
Âàæíåéøèì ïðåèìóùåñòâîì äàííîãî ìåõàíèç-
ìà ÿâëÿåòñÿ áîëüøîé âûáîð ïàðàìåòðîâ, ïî
êîòîðûì ìîæíî âûáèðàòü àóäèòîðèþ. Ðàç-
ìåùåíèå ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé â ñîöè-
àëüíûõ ñåòÿõ ÿâëÿåòñÿ îòëè÷íûì èíñòðóìåí-
òîì äëÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, ïî-
ñêîëüêó â ïðîöåññå ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû
ìîæíî ïðîñìîòðåòü èíôîðìàöèþ î çàèíòå-
ðåñîâàííîé àóäèòîðèè. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî
òàðãåòèíã è ðåòàðãåòèíã ìîãóò èñïîëüçîâàòü-
ñÿ íå òîëüêî êàê ðåêëàìíûå ìåõàíèçìû (êàê
ïðÿìàÿ ðåêëàìà), íî è, íàïðèìåð, äëÿ ñòèìó-
ëèðîâàíèÿ ïðîäàæ, àíîíñà ìåðîïðèÿòèé, ðàç-
âèòèÿ èìèäæåâîé ðåêëàìû è ò.ä.

Íàïðèìåð, ÇÀÎ “Ñâÿçíîé Ëîãèñòèêà” èñ-
ïîëüçóåò ñëåäóþùèé èíñòðóìåíò â ñîöè-
àëüíûõ ñåòÿõ: ïîëüçîâàòåëü, êîòîðûé çàøåë
íà ñàéò èíòåðíåò-ìàãàçèíà “Ñâÿçíîé”, ïîñìîò-
ðåë îïðåäåëåííûé òîâàð è íå ñîâåðøèë ïî-
êóïêó, áóäåò â ïîñëåäóþùåì èíôîðìèðîâàí
î äàííîì òîâàðå. Äàííîå ðåêëàìíîå èëè èíîå
îáúÿâëåíèå áóäåò îòîáðàæàòüñÿ íà ëè÷íîé
ñòðàíèöå ïîëüçîâàòåëÿ (â ðåêëàìíîì áëîêå),
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êîòîðûé ñîâåðøàë íåäàâíèå äåéñòâèÿ. Äëÿ
ñòèìóëèðîâàíèÿ êëèåíòîâ ïðèîáðåñòè òîâàð
ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ îáû÷íî ïðåäëàãàåò ñêèä-
êó íà íåãî èëè íà äîïîëíèòåëüíûé àêñåññóàð.

Òàêæå ñîöèàëüíûå ñåòè ÿâëÿþòñÿ ìîù-
íûì èíñòðóìåíòîì äëÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëå-
äîâàíèé. Îñíîâíàÿ öåëü àíàëèçà - ýòî îöåí-
êà, îïðåäåëåíèå, ïðîãíîç ïðîöåññîâ, ïðîòå-
êàþùèõ â êîììóíèêàòèâíîé ñðåäå ñîöèàëüíûõ
ñåòåé ñ ïîìîùüþ ñòàòèñòè÷åñêèõ, ýêîíîìåò-
ðè÷åñêèõ è äðóãèõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ.
Äàííûé ïðîöåññ âêëþ÷àåò â ñåáÿ èçó÷åíèå è
èññëåäîâàíèå öåëåâîé àóäèòîðèè êîìïàíèè,
ñìåæíûå öåëåâûå ãðóïïû, ðàáîòó ñ êîíêó-
ðåíòàìè è êîíêóðåíòíûé àíàëèç. Ïðèìåð ãðà-
ôè÷åñêîãî èçîáðàæåíèÿ ñòàòèñòèêè öåëåâîé
àóäèòîðèè ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 4.

Ðàññìàòðèâàåìûå ìåõàíèçìû â êîìïëåê-
ñå ïîçâîëÿþò îôèöèàëüíîé ñòðàíèöå â ñîöè-
àëüíûõ ñåòÿõ èìåòü âûñîêèé ðåéòèíã, à òàê-
æå âûäåëÿòüñÿ ñðåäè ñòðàíèö êîíêóðåíòîâ.
Òàêèì îáðàçîì, êîììóíèêàöèè ñ ïîòðåáèòå-
ëÿìè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ïðåâðàòèëèñü â íå-
îáõîäèìûé èíñòðóìåíò ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè
è çàëîã áèçíåñ-óñïåõà. Â ñëîæèâøèõñÿ óñëî-
âèÿõ íåîáõîäèìî âûðàáîòàòü îïðåäåëåííûå
ìåòîäè÷åñêèå ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ ïðîöåñ-
ñîì êîììóíèêàöèè ñ ïîòåíöèàëüíûìè êëèåí-
òàìè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ6.

Àâòîðàìè âûäåëåíû êëþ÷åâûå õàðàêòå-
ðèñòèêè ñîöèàëüíûõ ñåòåé è îñíîâíûå ïðèí-
öèïû èõ ðàáîòû, ïîêàçàíû âîçìîæíîñòè ïðè-
ìåíåíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé êàê èíñòðóìåíòà

ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ, à òàêæå ïðîàíà-
ëèçèðîâàíû òåíäåíöèè èõ ðàçâèòèÿ êàê èí-
ñòðóìåíòà ðåêëàìû. Îáîçíà÷èâ îñíîâíûå îñî-
áåííîñòè ñîöèàëüíûõ ñåòåé, è ïðîàíàëèçè-
ðîâàâ ñòðåìèòåëüíûé ðîñò èõ èñïîëüçîâàíèÿ,
ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ñîöèàëüíûå ñåòè
ñåãîäíÿ ÿâëÿþòñÿ èííîâàöèîííîé ïëîùàäêîé
ñ ïîòåíöèàëüíîé åìêîñòüþ ðûíêà, ïðåâûøà-
þùåé ìèëëèàðä ïîòðåáèòåëåé.
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