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Ðàññìàòðèâàþòñÿ ñîâðåìåííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì, îïðåäåëÿåòñÿ èõ ðîëü â
ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ýêîíîìè÷åñêîãî ñóáúåêòà, ðàñêðûâàåòñÿ çíà÷åíèå àäàïòàöèè
äàííûõ ñèñòåì íà îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ äëÿ áîëåå ðàöèîíàëüíîãî ðàñõîäîâàíèÿ
ïðèíàäëåæàùèõ èì ðåñóðñîâ.

Ýôôåêòèâíàÿ ðàáîòà ïðåäïðèÿòèé â ñî-
âðåìåííûõ óñëîâèÿõ õîçÿéñòâîâàíèÿ âî ìíî-
ãîì çàâèñèò îò ïðèìåíåíèÿ â íèõ ïåðåäîâûõ
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì. Íà îòå÷å-
ñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ äîëæíîãî âíèìàíèÿ
ýòîìó âîïðîñó â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå óäåëÿ-
åòñÿ, ÷òî â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ÿâëÿåòñÿ
ïðè÷èíîé èõ òåõíè÷åñêîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî
îòñòàâàíèÿ îò çàðóáåæíûõ ôèðì. Ïîýòîìó
ðîññèéñêèì ïðîèçâîäñòâåííèêàì ñëåäóåò
ïðåäïðèíÿòü çíà÷èòåëüíûå óñèëèÿ ïî óñòðà-
íåíèþ óêàçàííîãî íåäîñòàòêà.

Ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè óï-
ðàâëåíèÿ1, ñ ïîëîæèòåëüíîé ñòîðîíû â ýêî-
íîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ìèðà çàðåêîìåí-
äîâàëè ñåáÿ òàêèå ñèñòåìû, êàê JIT (òî÷íî â
ñðîê), êàéäçåí (íåïðåðûâíîå ñîâåðøåíñòâî-
âàíèå), òàðãåò (öåëåâûå çàòðàòû).

Ñèñòåìà JIÒ ïðåäïîëàãàåò ïðåæäå âñåãî
îòêàç îò ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè áîëüøèìè
ïàðòèÿìè, ÷òî ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü ñíàá-
æåíèå öåõîâ ìàòåðèàëüíûìè ðåñóðñàìè â ïðå-
äåëàõ ïðèíÿòîãî ê ïðîèçâîäñòâó çàêàçà. Ïðè
ýòîì ïîñòóïëåíèå ìàòåðèàëîâ, íåîáõîäèìûõ
äëÿ èçãîòîâëåíèÿ âõîäÿùèõ â çàêàç èçäåëèé,
îáåñïå÷èâàåòñÿ â ñòðîãî óñòàíîâëåííûå ñðî-
êè. Áëàãîäàðÿ ýòîìó ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæ-
íûì ñîêðàòèòü äî ìèíèìóìà çàïàñû ìàòåðèà-
ëîâ è ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâà-
íèÿ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, íàïðàâëÿåìûõ íà
èõ ïðèîáðåòåíèå.

Îðãàíèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿé-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïî óêà-
çàííîìó âûøå ïðèíöèïó ïîçâîëÿåò òàêæå
ìèíèìèçèðîâàòü îñòàòêè íåçàâåðøåííîãî ïðî-
èçâîäñòâà è ãîòîâîé ïðîäóêöèè. Äàííûé ðå-

çóëüòàò äîñòèãàåòñÿ ïóòåì óìåíüøåíèÿ ðàç-
ìåðà îáðàáàòûâàåìûõ ïàðòèé è ïîñòàâêè äå-
òàëåé ê ìåñòó ïîñëåäóþùåé ïðîèçâîäñòâåí-
íîé îïåðàöèè òîëüêî ëèøü ïîñëå ïîñòóïëå-
íèÿ èç íåãî ñîîòâåòñòâóþùåãî ñèãíàëà, ò. å.
èìåííî òîãäà, êîãäà â ýòîì èìååòñÿ íåîáõî-
äèìîñòü. Ãîòîâûå èçäåëèÿ, ìèíóÿ ñêëàäû,
íàïðÿìóþ îòãðóæàþòñÿ ïîêóïàòåëÿì.

Îïòèìèçàöèÿ ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà, îðè-
åíòàöèÿ íà ïîòðåáèòåëüñêèé ñïðîñ, ñîêðàùå-
íèå îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ ñóùåñòâåííî óïðî-
ùàþò êîíòðîëü è ðåãóëèðîâàíèå ïðîèçâîä-
ñòâà, êîíöåíòðèðóÿ âíèìàíèå ìåíåäæåðîâ íà
îáåñïå÷åíèè áåñïåðåáîéíîñòè ïîñòàâîê ìà-
òåðèàëîâ, íà ðèòìè÷íîñòè âûïóñêà è îòãðóç-
êè ïðîäóêöèè, íà âûñîêîì êà÷åñòâå èçäåëèé.

Äëÿ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè óêàçàííûõ äî-
ñòîèíñòâ ñèñòåìû JIÒ íåîáõîäèìî ïðîâåäå-
íèå öåëîãî êîìïëåêñà îðãàíèçàöèîííî-òåõ-
íè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå âêëþ÷àþò
â ñåáÿ:

ïðîâåäåíèå áîëüøîãî îáúåìà ðàáîò ïî
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ òåõíîëîãèè ïðîèçâîä-
ñòâà;

ñèíõðîíèçàöèþ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðî-
öåññîâ íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ ïðîèçâîäñòâåííî-
ãî öèêëà;

ïðèìåíåíèå ïåðåäîâûõ ìàòåðèàëîâ;
ñîçäàíèå îòëàæåííîé è áåñïåðåáîéíî

ôóíêöèîíèðóþùåé ñèñòåìû ìàòåðèàëüíî-òåõ-
íè÷åñêîãî ñíàáæåíèÿ ïðîèçâîäñòâà;

ôîðìèðîâàíèå òðóäîâîãî êîëëåêòèâà
âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûìè ñïåöèàëèñòàìè,
âëàäåþùèìè ñìåæíûìè ïðîôåññèÿìè;

ñîçäàíèå ýôôåêòèâíûõ ñëóæá ìàðêå-
òèíãà è ñáûòà ïðîäóêöèè;



Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè
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ðåôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû ó÷åòà çàòðàò
è êàëüêóëèðîâàíèÿ ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè.

Âûïîëíåíèå äàííûõ ìåðîïðèÿòèé îáóñ-
ëîâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü îñóùåñòâëåíèÿ
áîëüøîãî îáúåìà êàïèòàëîâëîæåíèé, òðåáó-
þùèõ ïðèñòàëüíîãî êîíòðîëÿ ïîëíîòû è ýô-
ôåêòèâíîñòè èõ ðåàëèçàöèè. Âàæíóþ ðîëü â
ðåøåíèè ýòîé çàäà÷è èãðàåò óïðàâëåí÷åñêèé
ó÷åò ðàñõîäà ðåñóðñîâ, êîòîðûé áëàãîäàðÿ
èñïîëüçîâàíèþ ïåðåäîâûõ ïðèåìîâ è ìåòî-
äîâ åãî âåäåíèÿ äîëæåí ïðåäîñòàâëÿòü ðóêî-
âîäèòåëÿì ïðåäïðèÿòèÿ è åãî ñîáñòâåííèêàì
èñ÷åðïûâàþùèå ñâåäåíèÿ î õîäå âûïîëíå-
íèÿ íàìå÷åííûõ ìåðîïðèÿòèé.

Ñèñòåìà êàéäçåí âïåðâûå áûëà ïðèìåíå-
íà â ðÿäå ÿïîíñêèõ êîìïàíèé (âêëþ÷àÿ Toyota)
â ïåðèîä âîññòàíîâëåíèÿ ïðîìûøëåííîñòè
ïîñëå Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû, è ñ òåõ ïîð
ðàñïðîñòðàíèëàñü ïî âñåìó ìèðó. Îíà âûðà-
æàåò ÿïîíñêóþ ôèëîñîôèþ ïîñòðîåíèÿ ýêî-
íîìèêè õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà, íàïðàâëåí-
íóþ íà íåïðåðûâíîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðî-
öåññîâ ïðîèçâîäñòâà, ðàçðàáîòêè, âñïîìîãà-
òåëüíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ è óïðàâëåíèÿ, à
òàêæå âñåõ àñïåêòîâ æèçíè.

Óñïåõè, äîñòèãíóòûå ÿïîíñêèìè êîìïàíè-
ÿìè, ïðèâëåêëè âíèìàíèå ïðåäñòàâèòåëåé áèç-
íåñà èç ðàçëè÷íûõ ñòðàí. Ýòî ïðèâåëî ê øè-
ðîêîìó ðàñïðîñòðàíåíèþ äàííîé ñèñòåìû â
âåäóùèõ êîìïàíèÿõ ìèðà.

Â íàøåé ñòðàíå ñèñòåìà êàéäçåí ïðèìå-
íÿåòñÿ â îñíîâíîì êðóïíûìè îðãàíèçàöèÿ-
ìè, èìåþùèìè âîçìîæíîñòü òùàòåëüíî èçó-
÷èòü îïûò ÿïîíñêèõ ôèðì è àäàïòèðîâàòü åãî
ïðèìåíèòåëüíî ê îñîáåííîñòÿì ñâîåé äåÿòåëü-
íîñòè. Îäíàêî, êàê ïîêàçûâàåò îïûò ýêîíî-
ìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàí ìèðà, äàííàÿ ñèñòå-
ìà ïðèìåíèìà àáñîëþòíî â ëþáîé ïî ðàçìå-
ðó êîìïàíèè.

Ñèñòåìà êàéäçåí íàïðàâëåíà íà ïîñòîÿí-
íîå óëó÷øåíèå äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.
Áîëåå òîãî, ýòî óëó÷øåíèå è ñîâåðøåíñòâî-
âàíèå íå òîëüêî â ïðîèçâîäñòâå, íî è â ëè÷-
íîé æèçíè, äîìà, â îáùåñòâå. Èíà÷å ãîâîðÿ,
êàéäçåí ïðåäïîëàãàåò ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå,
çàòðàãèâàþùåå â ïðåäåëàõ êîíêðåòíîé îðãà-
íèçàöèè âñå è âñåõ. Ïåðåìåíû, ïðîèñõîäÿ-
ùèå â ðåçóëüòàòå óñîâåðøåíñòâîâàíèé, êàæ-
äûé äîëæåí ñ÷èòàòü íåîáõîäèìûìè.

Íà Çàïàäå è â ßïîíèè ïåðåìåíû, îáóñ-
ëîâëåííûå óñîâåðøåíñòâîâàíèÿìè, ïîíèìà-
þòñÿ ïî-ðàçíîìó. Êëþ÷åâîå ðàçëè÷èå ìåæäó

ýòèìè ïîäõîäàìè çàêëþ÷åíî ïðåæäå âñåãî â
òîì, ÷òî êîíöåïöèÿ êàéäçåí äëÿ ìíîãèõ ÿïîí-
ñêèõ ìåíåäæåðîâ ÿâëÿåòñÿ àáñîëþòíî åñòå-
ñòâåííîé è î÷åâèäíîé. Ïîýòîìó îíè çà÷àñ-
òóþ äàæå íå îñîçíàþò, ÷òî ïîëüçóþòñÿ ýòîé
ñèñòåìîé.

Â îòëè÷èå îò ÿïîíñêîãî áèçíåñà, â çà-
ïàäíîé ýêîíîìèêå ÷åòêî âûðàæåííîé êîíöåï-
öèè êàéäçåí íå ñóùåñòâóåò. Â áîëüøèíñòâå
çàïàäíûõ êîìïàíèé äàííàÿ ñèñòåìà áàçèðó-
åòñÿ ëèøü íà îáùèõ ïðèíöèïàõ åå ïîñòðîå-
íèÿ, êîòîðûå îðèåíòèðóþò ìåíåäæìåíò íà
ðàçëè÷íîãî ðîäà èííîâàöèè. Ïðè ýòîì ïîä
èííîâàöèÿìè â íèõ ïîíèìàþòñÿ êðóïíûå èç-
ìåíåíèÿ â òåõíîëîãèè è îðãàíèçàöèè ïðîèç-
âîäñòâà, óïðàâëåíèè è ò.ä.

Ðåçóëüòàòû äåéñòâèÿ ñèñòåìû êàéäçåí ÷à-
ñòî áûâàþò íå çàìåòíû. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì,
÷òî êàéäçåí ÿâëÿåòñÿ äëèòåëüíûì ïðîöåññîì.
Îäíî èç âàæíåéøèõ äîñòîèíñòâ çàêëþ÷àåòñÿ
â îòñóòñòâèè îáÿçàòåëüíîãî íàëè÷èÿ ïðîäâè-
íóòûõ ìåòîäèê èëè ïåðåäîâîé òåõíîëîãèè.
Çà÷àñòóþ åäèíñòâåííûì óñëîâèåì ñèñòåìû
ðåàëèçàöèè êàéäçåí ÿâëÿåòñÿ ïðèñóòñòâèå çäðà-
âîãî ñìûñëà. Â òî æå âðåìÿ íåëüçÿ çàáûâàòü,
÷òî èííîâàöèÿ òðåáóåò, êàê ïðàâèëî, ïðîäâè-
íóòîé òåõíîëîãèè è êðóïíûõ âëîæåíèé.

Íà îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ôèëîñî-
ôèÿ êàéäçåí äîëæíà âíåäðÿòüñÿ ïîñòåïåííî.
Â ñâÿçè ñ ìíîãî÷èñëåííûìè ïðåîáðàçîâàíè-
ÿìè â ýêîíîìèêå ñòðàíû ãðàæäàíå Ðîññèè
óñòàëè îò ïîñòîÿííûõ ïåðåìåí, ïîýòîìó èì
çà÷àñòóþ è íå õî÷åòñÿ çàíèìàòüñÿ êàêèìè-
ëèáî óñîâåðøåíñòâîâàíèÿìè. Áîëüøèíñòâî
æèòåëåé ñòðàíû äîâîëüñòâóþòñÿ îáû÷íî ñïî-
êîéíûì âûïîëíåíèåì ñâîèõ ñëóæåáíûõ îáÿ-
çàííîñòåé, íå óäåëÿÿ äîëæíîãî âíèìàíèÿ óñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿì.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïåðåëîìèòü äàííóþ ñè-
òóàöèþ, íåîáõîäèìî â ïåðâóþ î÷åðåäü íàìå-
òèòü íà ïðåäïðèÿòèÿõ íåñêîëüêî ïðèîðèòåòîâ:

1) ôîðìèðîâàíèå ÷åòêîãî ïîíèìàíèÿ êàæ-
äûì ñîòðóäíèêîì ñâîåé ðîëè â äîñòèæåíèè
îïðåäåëåííûõ ïîêàçàòåëåé è â ñîâåðøåíñòâî-
âàíèè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ;

2) èíôîðìèðîâàíèå ðàáî÷èõ î êîíò-
ðîëüíûõ ïóíêòàõ, óñòàíîâëåííûõ èì äëÿ äî-
ñòèæåíèÿ îáùåé öåëè áèçíåñà;

3) ñîçäàíèå îòëàæåííîé ñèñòåìû ïîääåð-
æèâàþùåãî ìåíåäæìåíòà, êîòîðàÿ äîëæíà
îáåñïå÷èòü óñòîé÷èâîå, ïîñòóïàòåëüíîå è áåñ-
ïåðåáîéíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ.
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Ïðè âíåäðåíèè ñèñòåìû êàéäçåí ñëåäóåò
äîâåñòè äî ñâåäåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ, ÷òî îí
äîëæåí íàõîäèòüñÿ â öåíòðå âñåõ ïðîèñõî-
äÿùèõ íà ïðåäïðèÿòèè ïðîöåññîâ è ïðèíè-
ìàòü â íèõ ñàìîå àêòèâíîå ó÷àñòèå. Ðóêîâî-
äèòåëü ïðåäïðèÿòèÿ äîëæåí ÷åòêî êîíòðîëè-
ðîâàòü ïðîöåññ íåïîñðåäñòâåííîãî èçãîòîâ-
ëåíèÿ ïðîäóêöèè è ïðèíèìàòü ïðè íåîáõîäè-
ìîñòè ýêñòðåííûå ìåðû. Â òî æå âðåìÿ ðóêî-
âîäèòåëü äîëæåí âåðèòü â òàëàíò è ïðîôåñ-
ñèîíàëèçì ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ. Äëÿ äîñòè-
æåíèÿ ìàêñèìàëüíîãî óñïåõà åìó íåîáõîäè-
ìî ìîòèâèðîâàòü òðóä ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ. Áëà-
ãîäàðÿ ýòîìó êàæäûé èç íèõ ïîäñîçíàòåëüíî
áóäåò âûïîëíÿòü ñâîþ ðàáîòó êàê ìîæíî ëó÷-
øå. Âìåñòå ñ òåì, íåëüçÿ çàáûâàòü è î ìåðàõ
àäìèíèñòðàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ, ïîñðåäñòâîì
êîòîðûõ ïîääåðæèâàåòñÿ èñïîëíèòåëüñêàÿ
äèñöèïëèíà.

Íåñîìíåííî, â õîäå âíåäðåíèÿ ñèñòåìû
êàéäçåí íàéäóòñÿ ëþäè, æåëàþùèå ñîõðàíèòü
ðàíåå ñóùåñòâóþùèå, àðõàè÷íûå óñëîâèÿ
ïðîèçâîäñòâà. Îäíàêî åñëè ðàáîòíèêè óâè-
äÿò, ÷òî ïîñëå óñîâåðøåíñòâîâàíèé òðóäèòü-
ñÿ ñòàíîâèòñÿ ëåã÷å, âûãîäíåå è óäîáíåå, ýòè
ëþäè, âåðîÿòíåå âñåãî, ïðèìóò ðåøåíèå â
ïîëüçó òàêèõ èçìåíåíèé.

Êðîìå ñòèìóëèðóþùèõ è àäìèíèñòðàòèâ-
íûõ ìåð âíåäðåíèÿ ñèñòåìû êàéäçåí, ê ðàáîò-
íèêàì ïðåäïðèÿòèÿ ìîæíî ïðèìåíèòü è íåìà-
òåðèàëüíóþ ìîòèâàöèþ. Äëÿ ýòîãî ñîòðóäíè-
êàì ñëåäóåò ïðåäîñòàâëÿòü îòãóëû, âðó÷àòü
ïî÷åòíûå ãðàìîòû è êóáêè, áèëåòû íà êóëü-
òóðíî-ìàññîâûå è ñïîðòèâíûå ìåðîïðèÿòèÿ. Â
ýòèõ óñëîâèÿõ áîëüøèíñòâî êîëëåêòèâà ïðî-
ÿâèò ñòðåìëåíèå ê ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñâîåé
ðàáîòû è óêðåïëåíèþ ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëî-
æåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîÿâÿòñÿ ëþäè, æåëàþ-
ùèå âíåñòè ðàöèîíàëèçàòîðñêèå ïðåäëîæåíèÿ
ïî óëó÷øåíèþ êîíñòðóêöèè èçäåëèé è òåõíî-
ëîãèè èõ ïðîèçâîäñòâà, ïî óñèëåíèþ ñîõðàí-
íîñòè è ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ðàñõîäà
ðåñóðñîâ. Ýòè äåéñòâèÿ âíà÷àëå ìîãóò áûòü
íåçíà÷èòåëüíûìè è ìàëîçàìåòíûìè, îäíàêî
îíè ïîçâîëÿò ñäåëàòü ïåðâûé øàã ê óñïåõó îò
âíåäðåíèÿ ñèñòåìû êàéäçåí.

Äàííàÿ ñèñòåìà òðåáóåò îò êàæäîãî ñîòðóä-
íèêà ìîáèëèçàöèè ñâîèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ
ñïîñîáíîñòåé íà ñîâðåìåííîì íàó÷íî-òåõíè÷åñ-
êîì óðîâíå. Äëÿ ýòîãî íà ïðåäïðèÿòèè äîëæíà
áûòü ñîçäàíà ðàçâèòàÿ ñèñòåìà îáó÷åíèÿ, ïå-
ðåïîäãîòîâêè è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïåð-

ñîíàëà. Âûñîêèé óðîâåíü ïðîôåññèîíàëèçìà
ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ, íà÷èíàÿ îò ðÿäîâîãî
ðàáî÷åãî è çàêàí÷èâàÿ åãî ðóêîâîäèòåëåì, ÿâ-
ëÿåòñÿ çàëîãîì óñïåøíîãî âíåäðåíèÿ ñèñòåìû
êàéäçåí. Ïåðñîíàë äîëæåí áûòü îáó÷åí ðåøå-
íèþ ñàìûõ ðàçëè÷íûõ çàäà÷ è ïðèìåíåíèþ
ñîâðåìåííûõ ïðèåìîâ è ìåòîäîâ òàê, ÷òîáû îí
ìîã îðèåíòèðîâàòüñÿ â ñèòóàöèè ïî ìåðå åå
èçìåíåíèÿ. Îäíàêî êàê òîëüêî ïðîáëåìà áóäåò
óñòðàíåíà, ðåøåíèå çàäà÷ äîëæíî áûòü ñòàí-
äàðòèçèðîâàíî. Ýòî ïîçâîëèò èçáåæàòü ïîâòî-
ðåíèé â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì.

Ïðîéäÿ âñå ñòàäèè óëó÷øåíèÿ ïðîèçâîä-
ñòâà, ïåðñîíàë ïðåäïðèÿòèÿ íà÷íåò ìûñëèòü
â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïàìè êàéäçåí è ñòðî-
èòü ñâîþ ðàáîòó äëÿ åãî ïðàêòè÷åñêîé ðåà-
ëèçàöèè. Íåáîëüøèìè øàãàìè è óñèëèÿìè
áóäåò äîñòèãíóòî ñóùåñòâåííîå óëó÷øåíèå,
è ñëîæàòñÿ çíà÷èòåëüíûå ñòðàòåãè÷åñêèå ïî-
áåäû. Èíà÷å ãîâîðÿ, ñ ïîìîùüþ ñèñòåìû êàé-
äçåí ïðîèçâîäñòâî ïîñòåïåííî áóäåò ðàçâè-
âàòüñÿ, ÷òî ñòàíåò äàëåå ïðåäïîñûëêîé äëÿ
âíåäðåíèÿ ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ èííîâàöèé.
Äîñòèãíóòûå ïîçèöèè ïîñëóæàò îñíîâîé äëÿ
äîñòèæåíèÿ íîâîé âûñîòû, ò.å. ñíîâà ïðî-
èçîéäåò ïîñòåïåííîå äâèæåíèå ââåðõ.

Âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ óñïåøíîãî âíåäðå-
íèÿ ñèñòåìû êàéäçåí èìååò ñòàíäàðòèçàöèÿ,
êîòîðàÿ íå ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíà, åñëè
íåò ñòàíäàðòîâ. Äîëæíû áûòü ðàçðàáîòàíû
÷åòêèå ñòàíäàðòû èçìåðåíèÿ ðåçóëüòàòèâíî-
ñòè òðóäà äëÿ êàæäîãî ðàáî÷åãî, ñïåöèàëèñ-
òà è ìåíåäæåðà. Ê ðàáîòå ïî ñîçäàíèþ òàêèõ
ñòàíäàðòîâ ñëåäóåò ïðèâëå÷ü âåñü ïåðñîíàë
ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òî ïîçâîëèò ïîâûñèòü  èõ êà-
÷åñòâî è ýôôåêòèâíîñòü.

Ïðè ôîðìèðîâàíèè ñòàíäàðòîâ ñëåäóåò
ñîáëþäàòü îïðåäåëåííûå òðåáîâàíèÿ ê èõ
ñîäåðæàíèþ è íàçíà÷åíèþ, ýòî:

íàó÷íàÿ îáîñíîâàííîñòü è öåëåâàÿ íà-
ïðàâëåííîñòü;

ôîðìèðîâàíèå íà îñíîâå ðàíåå íàêîï-
ëåííîãî îïûòà ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ ñ ó÷åòîì
èìåâøèõñÿ îøèáîê;

èíäèâèäóàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà âû-
ïîëíåíèå;

âîçìîæíîñòü ïåðåäà÷è îïûòà è èíäè-
âèäóàëüíûõ íàâûêîâ ñëåäóþùåìó ïîêîëåíèþ
ðàáî÷èõ;

ïðåäîñòàâëåíèå ðàçëè÷íîãî ðîäà èí-
äèâèäóàëüíûõ íîâøåñòâ è ðàçðàáîòîê â ðàñ-
ïîðÿæåíèå ïðåäïðèÿòèÿ;
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ïåðåäà÷à íîâøåñòâ è ðàçðàáîòîê îò îä-
íîãî öåõà ê äðóãîìó;

ïîâûøåíèå òåõíîëîãè÷åñêîé, òðóäîâîé
è èñïîëíèòåëüñêîé äèñöèïëèíû.

Èííîâàöèè, îñóùåñòâëÿåìûå íà ïðåäïðè-
ÿòèè â ïðåäåëàõ ñèñòåìû êàéäçåí, ïðåäïîëà-
ãàþò îïðåäåëåíèå ëèøíèõ îïåðàöèé â äåé-
ñòâèÿõ êàæäîãî ðàáî÷åãî. Óñòðàíåíèå ëèø-
íèõ äåéñòâèé ñïîñîáñòâóåò óïðîùåíèþ òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà è ñíèæåíèþ òðóäî-
åìêîñòè ðàáîò. Äëÿ âûÿâëåíèÿ òàêîãî ðîäà
äåéñòâèé íà ïðåäïðèÿòèè ñëåäóåò ñèñòåìàòè-
÷åñêè ïðîâîäèòü äèàãíîñòèêó ïðîöåññà ïðî-
èçâîäñòâà. Åå ðåçóëüòàòû äîëæíû áûòü äî-
âåäåíû äî êàæäîãî èñïîëíèòåëÿ ðàáîò. Ýòî
ïîçâîëèò ïîêàçàòü ðàáî÷èì íåäîñòàòêè â èõ
äåéñòâèÿõ, âûÿâèòü ïðè÷èíû è âèíîâíèêîâ
íàðóøåíèé.

Íåäîñòàòêè è îøèáêè â äåéñòâèÿõ íàáëþ-
äàþòñÿ ïðåæäå âñåãî ó íîâûõ ñîòðóäíèêîâ.
Ñ öåëüþ óñòðàíåíèÿ äàííîé ïðîáëåìû íà
ïðåäïðèÿòèè ñëåäóåò îðãàíèçîâàòü äîïîëíè-
òåëüíîå îáó÷åíèå âíîâü ïðèíÿòûõ ðàáîòíè-
êîâ, ââåñòè êóðàòîðñòâî, ïîäãîòîâèòü ïîäðîá-
íûå èíñòðóêöèè ïî âûïîëíåíèþ ðàáîò. Ìå-
ðîïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííûå íà óëó÷øåíèå ðà-
áîòû êàæäîãî ñîòðóäíèêà, äîëæíû áûòü ïóá-
ëè÷íûìè. Ýòîìó, â ÷àñòíîñòè, ìîæåò ñïîñîá-
ñòâîâàòü ñîçäàíèå äîñêè äîñòèæåíèé è íå-
äîñòàòêîâ â ðàáîòå êîëëåêòèâà ïðåäïðèÿòèÿ.
Ñòåíä ïîçâîëèò íàãëÿäíî è óáåäèòåëüíî äî-
âåñòè äî ñâåäåíèÿ âñåõ ðàáîòíèêîâ ïðåäïðè-
ÿòèÿ èíôîðìàöèþ îá èìåþùèõñÿ ó íèõ íå-
äîñòàòêàõ è îïðåäåëèòü ìåðîïðèÿòèÿ ïî èõ
óñòðàíåíèþ.

Îäíèì èç âàæíåéøèõ äîñòîèíñòâ ñèñòå-
ìû êàéäçåí ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíà îõâàòûâàåò
âåñü ñïåêòð áèçíåñà, íà÷èíàÿ îò ëîãèñòèêè è
çàêàí÷èâàÿ ìàðêåòèíãîì. Èíà÷å ãîâîðÿ, êàéä-
çåí ïðèñóòñòâóåò âåçäå. Ïîýòîìó âåäóùèå ìå-
íåäæåðû ÿïîíñêèõ êîìïàíèé ñ÷èòàþò, ÷òî îêî-
ëî 50% ñâîåãî ðàáî÷åãî âðåìåíè îíè òðàòÿò
íà óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ â ñèñòåìå êàéäçåí.

Íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ñèñòåìû êàéäçåí
ÿâëÿþòñÿ åå ïðåäëîæåíèÿ, êàñàþùèåñÿ êàê
ñàìîãî ðàáîòíèêà, òàê è îêðóæàþùåé åãî ñðå-
äû. Âûäâèãàåìûå ñèñòåìîé ïðåäëîæåíèÿ çàê-
ëþ÷àþòñÿ â ñëåäóþùåì:

ïîâûøåíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåð-
ñòâà è óëó÷øåíèå ñâîåé ðàáîòû;

ñîâåðøåíñòâîâàíèå óñëîâèé ðàáîòû;
ðåñóðñîñáåðåæåíèå;

ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ìàøèí
è îáîðóäîâàíèÿ, óëó÷øåíèå ïðîöåññà ïðîèç-
âîäñòâà;

 ñîâåðøåíñòâîâàíèå èíñòðóìåíòîâ è
ïðèñïîñîáëåíèé;

ïîâûøåíèå êà÷åñòâà âûïóñêàåìîé ïðî-
äóêöèè;

 ó÷àñòèå â ñîçäàíèè íîâûõ è óëó÷øå-
íèè ðàíåå âûïóñêàåìûõ èçäåëèé,

ðàáîòà ñ ïîòðåáèòåëÿìè ñ öåëüþ ðàñ-
øèðåíèÿ ðûíêà ñáûòà;

ñîâåðøåíñòâîâàíèå îôèñíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ;

ïðî÷èå äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå íà óëó÷-
øåíèå ïðîèçâîäñòâà.

Ñèñòåìà ïðåäëîæåíèé ïîçâîëÿåò ðàáîò-
íèêàì ïðåäïðèÿòèÿ ñîçíàòåëüíî ðàçâèâàòü
ïðîèçâîäñòâî, äàåò èì âîçìîæíîñòü îáùàòü-
ñÿ ñ êîëëåãàìè êàê íà ñâîåì óðîâíå, òàê è ñ
âûøåñòîÿùèì ïåðñîíàëîì.

Ïðè âíåäðåíèè ñèñòåìû êàéäçåí ñëåäóåò
îáðàòèòü ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå íà óëó÷øåíèå
âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ðàçðàáîò÷èêàìè èçäå-
ëèÿ è òåìè, êòî åãî ïðîäàåò. Òàêîå ñîòðóäíè-
÷åñòâî îáåñïå÷èò ñóùåñòâåííîå ïîâûøåíèå
êà÷åñòâà ïðîäóêöèè è óñèëèò êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ. Ðåàëèçàöèÿ äàííîãî
íàïðàâëåíèÿ óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà èçäåëèé ïî-
çâîëÿåò: îáëåã÷àòü èäåíòèôèêàöèþ ïðåòåíçèé
ïîòðåáèòåëåé; ïðèíèìàòü îïåðàòèâíûå ìåðû
ïî óñòðàíåíèþ ïðè÷èí èõ âîçíèêíîâåíèÿ; ñî-
êðàùàòü êîëè÷åñòâî îïåðàöèé ïî óñòðàíåíèþ
áðàêà è äðóãèõ íåäîäåëîê; óìåíüøàòü ÷èñëî
æàëîá è ñóäåáíûõ ðàçáèðàòåëüñòâ ïî ïîâîäó
êà÷åñòâà ïðîäóêöèè.

Ìíîãî âíèìàíèÿ ñèñòåìà êàéäçåí óäåëÿåò
ñïëî÷åíèþ òðóäîâîãî êîëëåêòèâà. Áîëüøîå
çíà÷åíèå â ñâÿçè ñ ýòèì èìååò, â ÷àñòíîñòè,
ïðîâåäåíèå êóëüòóðíî-ìàññîâûõ è ñïîðòèâíûõ
ìåðîïðèÿòèé, ïðåäîñòàâëåíèå áåñïëàòíûõ ïó-
òåâîê, íàãðàæäåíèå ïîõâàëüíûìè ãðàìîòàìè
è ò. ä. Ñî÷åòàíèå ìàòåðèàëüíîãî è íåìàòåðè-
àëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ äåëàåò êîëëåêòèâ
ñïëî÷åííûì, íàöåëåííûì íà ìàêñèìàëüíûé
ðåçóëüòàò è ñïîñîáíûì áûñòðî ðåøàòü ñàìûå
ñëîæíûå è òðóäíûå ïðîáëåìû.

Â êîíå÷íîì èòîãå ïðè íàèáîëåå ïîëíîì è
ïðàâèëüíîì ïðèìåíåíèè ïîëîæåíèé ñèñòåìû
êàéäçåí ÷èñëåííîñòü ïåðñîíàëà ìîæåò áûòü
ñîêðàùåíà íà 10-20%, ÷òî ñîîòâåòñòâåííî
ñíèçèò çàòðàòû íà îïëàòó òðóäà è ñîïóòñòâóþ-
ùèå èì îò÷èñëåíèÿ íà ñîöèàëüíûå íóæäû.
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Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íà ðîññèéñêèõ
ïðåäïðèÿòèÿõ ñèñòåìà êàéäçåí ïðèæèâàåòñÿ
ñ áîëüøèì òðóäîì. Îäíîé èç îñíîâíûõ ïðè-
÷èí ïðèñóòñòâèÿ äàííîé ïðîáëåìû ÿâëÿåòñÿ
íåãîòîâíîñòü áîëüøèíñòâà ïðåäïðèÿòèé ê
ðåàëèçàöèè äîëãîñðî÷íûõ ïðîåêòîâ, òðåáó-
þùèõ ñåðüåçíûõ ôèíàíñîâûõ âëîæåíèé.
Ïðåäïðèÿòèÿ ñòðåìÿòñÿ, êàê ïðàâèëî, â ñà-
ìûå ñæàòûå ñðîêè èçâëå÷ü ìàêñèìàëüíóþ
ïðèáûëü ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè, ò.å. ïî-
ëó÷èòü ðåçóëüòàò óæå çàâòðà. Âïîëíå î÷åâèä-
íî, ÷òî ýòî íåïðàâèëüíàÿ ïîçèöèÿ, ïîñêîëüêó
îíà îãðàíè÷èâàåò ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ïðî-
èçâîäñòâà â áóäóùåì. Äëÿ óñòðàíåíèÿ óêà-
çàííîé ïðîáëåìû ñîáñòâåííèêàì, ðóêîâîäè-
òåëÿì è ðÿäîâûì ðàáîòíèêàì ïðåäïðèÿòèÿ
ñëåäóåò êàê ìîæíî áûñòðåå ïðåîäîëåòü ñâîè
ïðåäóáåæäåíèÿ è îãðàíè÷åííîñòü ìûøëåíèÿ,
íåîáõîäèìî ÷åòêî óÿñíèòü, ÷òî áåç óñîâåð-
øåíñòâîâàíèé âî âñåõ ñôåðàõ ñâîåé äåÿòåëü-
íîñòè ýôôåêòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü â ñîâðåìåí-
íûõ óñëîâèÿõ õîçÿéñòâîâàíèÿ íåâîçìîæíà.

Ñèñòåìà òàðãåò ïðèìåíÿåòñÿ â ïðîöåñ-
ñå ïðîåêòèðîâàíèÿ íîâûõ è ìîäåðíèçàöèè óæå
âûïóñêàåìûõ èçäåëèé. Îíà íàïðàâëåíà íà
ôîðìèðîâàíèå ïðîãíîçíîé ñåáåñòîèìîñòè
ýòèõ èçäåëèé èñõîäÿ èç èõ ïðåäïîëàãàåìîé
öåíû è íîðìû ïðèáûëè. Íà îñíîâå óñòàíîâ-
ëåííûõ ãðàíèö ðàñõîäà ðåñóðñîâ îïðåäåëÿ-
þòñÿ ìàòåðèàëû, íåîáõîäèìûå äëÿ ïðîèçâîä-
ñòâà ïðîåêòèðóåìîãî èçäåëèÿ, ðàçðàáàòûâà-
þòñÿ åãî êîíñòðóêöèÿ è òåõíîëîãèÿ èçãîòîâ-
ëåíèÿ. Îñîáîå çíà÷åíèå íà äàííîé ñòàäèè
ïðèìåíåíèÿ êîíöåïöèè òàðãåò èìååò èñïîëü-
çîâàíèå ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíîãî àíàëè-
çà, ïðåäñòàâëÿþùåãî ñîáîé, ñîãëàñíî åãî
îïðåäåëåíèþ, ïðèâåäåííîìó â ñïåöèàëüíîì
ñïðàâî÷íèêå, “ìåòîä êîìïëåêñíîãî ñèñòåìíîãî
èññëåäîâàíèÿ ôóíêöèé îáúåêòîâ, íàïðàâëåí-
íûé íà îáåñïå÷åíèå îáùåñòâåííî íåîáõîäè-
ìûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ îáúåêòîâ è ìè-

íèìàëüíûõ çàòðàò íà èõ ïðîÿâëåíèå íà âñåõ
ýòàïàõ èõ æèçíåííîãî öèêëà”2.

Ñèñòåìà òàðãåò òåñíûì îáðàçîì âçàèìîñâÿ-
çàíà ñ ñèñòåìîé êàéäçåí, êîòîðàÿ ïðèçâàíà îáåñ-
ïå÷èòü äîñòèæåíèå â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà
óðîâíÿ ðàñõîäà ðåñóðñîâ, óñòàíîâëåííîãî â ïðî-
öåññå ïðîåêòèðîâàíèÿ èçäåëèÿ. Âçàèìîäåéñòâèå
íàçâàííûõ ñèñòåì äàåò ïðåäïðèÿòèþ áîëüøîå
êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî, ïîñêîëüêó îíè íà-
ïðàâëåíû íà ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå êà÷åñòâà
ïðîäóêöèè, íà îïòèìèçàöèþ ðàñõîäà ðåñóðñîâ
è íåïðåðûâíîå ðàçâèòèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ.
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