
58

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2014. № 9 (119)

* Æàáèí Àëåêñàíäð Ïåòðîâè÷, äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð, çàâ. êàôåäðîé ìåíåäæìåíòà.
E-mail: zhabin@sseu.ru; Âàðäàëàõîñ Àëåêñàíäð Àíàòîëüåâè÷, àñïèðàíò. E-mail: avardalahos@mail.ru. -
Ñàìàðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò.

ÓÄÊ 338.24

ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÓÒÈ ÑÎÂÅÐØÅÍÑÒÂÎÂÀÍÈß
ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÏÅÐÑÎÍÀËÎÌ ÊÐÅÄÈÒÍÎÉ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

© 2014 À.Ï. Æàáèí, À.À. Âàðäàëàõîñ*

Êëþ÷åâûå ñëîâà: óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, êàäðîâûé ïîòåíöèàë, áàíêîâñêèé
ïåðñîíàë, êàäðîâàÿ ïîëèòèêà, êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè.

Ðàññìàòðèâàþòñÿ îñîáåííîñòè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè â êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèÿõ.
Àíàëèçèðóþòñÿ ñîäåðæàíèå è ïðèîðèòåòû êàäðîâîé ðàáîòû, à òàêæå åå âëèÿíèå íà
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà è êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè. Ïðåäëàãàþòñÿ êîíêðåòíûå
ìåðû ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì íà ïðèìåðå ÎÀÎ “Àëüôà-Áàíê”.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû
Â óñëîâèÿõ âîçðàñòàþùåé ñëîæíîñòè ýêî-

íîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé è ñîîòâåòñòâóþùåãî
ðîñòà ñëîæíîñòè óïðàâëåíèÿ õîçÿéñòâóþùèì
ñóáúåêòîì óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóð-
ñàìè ñòàíîâèòñÿ ïðèîðèòåòíîé ôóíêöèåé â
ëþáîé îðãàíèçàöèè. Äàííîå íàïðàâëåíèå
äîëæíî ðåàëèçîâûâàòüñÿ âî âñåé åãî ïîëíî-
òå ñ ó÷åòîì êîìïëåêñà çíà÷èìûõ ôàêòîðîâ,
âëèÿþùèõ íà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà, è
âìåñòå ñ òåì îíî äîëæíî áûòü ñôîêóñèðîâà-
íî íà ïîëîæèòåëüíîé äèíàìèêå çíà÷åíèé
êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè.

Åñòåñòâåííûì ñëåäñòâèåì âûñîêèõ òåì-
ïîâ ðàçâèòèÿ äåíåæíî-êðåäèòíîé ñôåðû ìè-
ðîâîé ýêîíîìèêè ÿâëÿåòñÿ ïåðìàíåíòíîå îò-
ñòàâàíèå ëîêàëüíûõ òåîðåòè÷åñêèõ ðàçðàáî-
òîê îò ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ. Âñå ýòî ïðåäïî-
ëàãàåò íàëè÷èå îïðåäåëåííîé ìåòîäîëîãè÷åñ-
êîé áàçû è ñèñòåìû èíñòðóìåíòàëüíî-ìåòî-
äè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïî óï-
ðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì íà ïðåäïðèÿòèÿõ íà-
çâàííîãî ïðîôèëÿ.

Ïðåäøåñòâóþùèå èññëåäîâàíèÿ
è êîíöåïòóàëüíûé áàçèñ

Ñîâðåìåííûå îðãàíèçàöèè èìåþò äèñê-
ðåòíóþ è ïîðîé ñëîæíóþ ñòðóêòóðó, êîòîðàÿ
ðàçðàñòàåòñÿ ïî ìåðå óïðî÷íåíèÿ ïîçèöèé íà
êîíêðåòíîì ðûíêå (óâåëè÷åíèå îáúåìîâ âû-
ïóñêà è ïðîäàæ) è ïðîâåäåíèÿ äèâåðñèôèêà-
öèè ïðîèçâîäñòâà (ðàñøèðåíèå àññîðòèìåíò-
íîãî ðÿäà). Îáîçíà÷åííûé ôàêò íåïðåëîæíî
ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî êîíå÷íàÿ ðåçóëü-
òàòèâíîñòü òîãî èëè èíîãî ïðåäïðèÿòèÿ çà-

âèñèò îò ðåçóëüòàòèâíîñòè îòäåëüíûõ åãî
ïîäðàçäåëåíèé. Èìåííî ïîýòîìó âàæíîñòü
ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ïîèñêîì ïóòåé äîñòè-
æåíèÿ îðãàíèçàöèåé ñáàëàíñèðîâàííîé ýêî-
íîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè, ïðèâëåêàåò âíè-
ìàíèå øèðîêîãî êðóãà ó÷åíûõ è ðàáîòíèêîâ
ïðàêòè÷åñêèõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè.

Óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèåé ïîäðàçóìåâà-
åò âîçäåéñòâèå ðóêîâîäèòåëÿ íà âñå ôàêòî-
ðû ïðîèçâîäñòâà, è â èõ ñîñòàâå íåîáõîäèìî
âûäåëÿòü òðóä. Èìåþùèåñÿ ÷åëîâå÷åñêèå ðå-
ñóðñû ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûì äîñòóïíûì èñòî÷-
íèêîì èíòåíñèôèêàöèè ðàçâèòèÿ êàæäîé êîì-
ïàíèè â ñèëó îáÿçàòåëüíîãî íàëè÷èÿ ó ïåð-
ñîíàëà âîçìîæíîñòåé ê ïîâûøåíèþ îáùåãî
óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèè.
Óêàçàííûé òåçèñ ñîñòàâëÿåò ôóíäàìåíò ìíî-
ãèõ íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé. Òàê,
â 90-å ãã. XX â. Èíñòèòóò îðãàíèçàöèè ïðîèç-
âîäñòâà è óïðàâëåíèÿ, øèðîêî èçâåñòíûé â
ÑØÀ, îòâåë ïðîöåññó ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
êàäðîâîãî ñîñòàâà ïðåäïðèÿòèé êëþ÷åâóþ
ðîëü â âîïðîñàõ óñêîðåíèÿ òåìïîâ ýêîíîìè-
÷åñêîãî ðîñòà ñîâðåìåííûõ ãîñóäàðñòâ1.

Ðóêîâîäñòâî äåÿòåëüíîñòüþ ïåðñîíàëà
óêðóïíåííî âûðàæåíî òðåìÿ ýòàïàìè: íàéìîì
ðàáîòíèêîâ, èõ îðãàíèçàöèîííîé ñîöèàëèçà-
öèåé è ðàçâèòèåì, è çàòåì êàðüåðíûì ðîñ-
òîì èëè óâîëüíåíèåì2.

Ïîäáîð ïåðñîíàëà â òåîðèè è íà ïðàêòè-
êå âûðàæåí íàáîðîì è îòáîðîì ðàáî÷åé ñèëû
íà ðûíêå òðóäà. Ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ïðîâåäå-
íèå öåëîãî êîìïëåêñà ìåðîïðèÿòèé ïî îöåí-
êå ïðåäëàãàåìîé ðàáîòû è êîíêðåòíûõ ñîèñ-
êàòåëåé. Îòáîð ëó÷øèõ èç ñîçäàííîãî ðåçåð-
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âà, êàê ïðàâèëî, îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ
ñîáåñåäîâàíèé, òåñòîâ, ðîëåâûõ èãð.

Àäàïòàöèÿ è îáó÷åíèå, áóäó÷è âòîðûì
ýòàïîì óêðåïëåíèÿ òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà ñî-
òðóäíèêîâ, ïîìîãàþò âûäåëÿòü è óêðåïëÿòü ó
ïîñëåäíèõ íàèáîëåå öåííûå äëÿ ïîçèöèè
óìåíèÿ, èíêðåìåíòàëüíî òðàíñôîðìèðóþùè-
åñÿ â îïûò. Ã. Äåññëåð, èçâåñòíûé ïðåäñòàâè-
òåëü ñîâðåìåííîé øêîëû ìåíåäæìåíòà, â ñâî-
èõ òðóäàõ îáîçíà÷èë íåñêîëüêî ïðîáëåì, ñ
êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ íîâûå ðàáîòíèêè3:

èçìåíåíèÿ (ïîïàäàíèå â íîâóþ ñèòóà-
öèþ íåèçáåæíî îçíà÷àåò èçìåíåíèÿ, è ÷åì
îíè çíà÷èòåëüíåå, òåì âûøå íåîïðåäåëåí-
íîñòü äëÿ ÷åëîâåêà);

 íåðåàëèñòè÷íûå îæèäàíèÿ îòíîñè-
òåëüíî õàðàêòåðà íîâîé ðàáîòû (ÿâëÿþòñÿ óïó-
ùåíèåì ñïåöèàëèñòîâ HR-îòäåëà è ðóêîâîä-
ñòâà, íåâåðíî òðàíñëèðóþùèõ äîëæíîñòíûå
îáÿçàííîñòè è / èëè íå ðåàãèðóþùèõ íà îá-
ðàòíóþ ñâÿçü ñî ñòîðîíû ñîèñêàòåëÿ);

 íåïðèÿòíàÿ íåîæèäàííîñòü (êàê
ñëåäñòâèå îòìå÷åííûõ îøèáîê).

Òàêèì îáðàçîì, êðàéíå âàæíîé çàäà÷åé
ðóêîâîäèòåëÿ ÿâëÿåòñÿ ïîëíàÿ è ñâîåâðåìåí-
íàÿ èíòåãðàöèÿ ïîä÷èíåííîãî â êîðïîðàòèâ-
íóþ ñðåäó. Ýòîìó è ñïîñîáñòâóåò îáó÷åíèå,
áåðóùåå íà÷àëî ñ ââîäíûõ òðåíèíãîâ è ïðî-
äîëæàþùååñÿ ïðîöåññàìè ðåãóëÿðíûõ àòòå-
ñòàöèé è ïðîôåññèîíàëüíîé ïåðåïîäãî-
òîâêîé4.

Íåðåøåííûå ÷àñòè îáùåé ïðîáëåìû
è öåëü èññëåäîâàíèÿ

Òåîðåòè÷åñêàÿ ôàáóëà ðàññìàòðèâàåìîé
ôóíêöèè ìåíåäæìåíòà ïîçâîëÿåò îöåíèâàòü
ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñà-

ìè ñ ïîçèöèè ñòåïåíè åå ñîîòâåòñòâèÿ óæå
ñóùåñòâóþùèì ìîäåëÿì íàéìà è òðàíñôîð-
ìàöèè ðàáî÷åé ñèëû. Ðûíîê òðóäà äàåò âîç-
ìîæíîñòü ñîáñòâåííèêàì è ìåíåäæåðàì ïðè-
âëåêàòü â îðãàíèçàöèþ ñïåöèàëèñòîâ ðàçíî-
ãî óðîâíÿ ïîäãîòîâêè. Âûñîêîå ïîðîãîâîå
çíà÷åíèå îòäà÷è îò ïðèìåíåíèÿ íàâûêîâ è
òàëàíòà ïðåäïîëàãàåò çíà÷èòåëüíóþ ñòîèìîñòü
îñóùåñòâëÿåìîé äåÿòåëüíîñòè, âûðàæåííóþ
çàðàáîòíîé ïëàòîé. Ôèíàíñîâûå îãðàíè÷åíèÿ
è íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíîé ñè-
ñòåìû êàðüåðíîãî ðîñòà ëîÿëüíûõ ñîòðóäíè-
êîâ âûíóæäàþò îðãàíèçàöèè ðàçðàáàòûâàòü
è âíåäðÿòü èíñòðóìåíòû áîëåå ïîëíîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ èìåþùèõñÿ â ðàñïîðÿæåíèè òðó-
äîâûõ ñèë è ðåçåðâîâ. Êàòåãîðèÿ, àêêóìóëè-
ðóþùàÿ â ñåáå öåëè ðàçðàáîòîê ñèñòåì ñïå-
öèàëèçàöèè è ðàöèîíàëüíîãî ïðèëîæåíèÿ
çíàíèé è óìåíèé òîãî èëè èíîãî ðàáîòíèêà,
â ñîâðåìåííîé íàóêå îá óïðàâëåíèè èçâåñò-
íà êàê “êàäðîâûé ïîòåíöèàë”.

Íàçâàííîå ïîíÿòèå â ñâîåé îáùåé ôîð-
ìå âûðàæåíî ñîâîêóïíîñòüþ àêòóàëèçèðîâàí-
íûõ è ðåçåðâíûõ ñïîñîáíîñòåé ñîòðóäíèêîâ
ê òðóäó. Â öåëîì ñòàíîâëåíèå è ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà ïðåäñòàåò
ñëîæíûì è íåïðåðûâíûì äåéñòâîì, ñòàäèè
êîòîðîãî òåñíî ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì è îêà-
çûâàþò íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè (ðèñ. 1)5.

Èìåííî ïîýòîìó öåëüþ íàñòîÿùåé íàó÷-
íî-èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû ÿâëÿþòñÿ âû-
äåëåíèå ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ïåðñîíèôè-
öèðîâàííûé òðóäîâîé ïîòåíöèàë, è ïîñëåäó-
þùàÿ ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ïðàêòè÷åñ-
êîãî õàðàêòåðà ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ óïðàâ-
ëåíèÿ ïåðñîíàëîì â êîíêðåòíîé êîìïàíèè.
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Ñîäåðæàíèå è ìåòîäèêà èññëåäîâàíèÿ
Íàó÷íûé àíàëèç âûáðàííîé ïðîáëåìàòè-

êè ëîãè÷íî íà÷èíàòü ñ èñïîëüçîâàíèÿ óæå
èìåþùåãîñÿ ìàññèâà òåîðåòè÷åñêèõ äàííûõ.
Áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî îñíîâíûå íàïðàâëå-
íèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû ñîçäàíèÿ è
ðàñêðûòèÿ êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà ñîîòíîñÿò-
ñÿ ñ ðàçâèòèåì ìåõàíèçìîâ íàéìà ïåðñîíàëà
è îáîãàùåíèåì åãî çíàíèåâûõ àêòèâîâ è äî-
ïîëíÿþòñÿ èíñòðóìåíòàìè ìîòèâàöèè ê ýô-
ôåêòèâíîìó òðóäó; êîíå÷íûì èòîãîì ñòàíî-
âèòñÿ óñèëåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé ëîÿëüíî-
ñòè ñîòðóäíèêîâ êàê îäíîãî èç ôàêòîðîâ ïðå-
ïÿòñòâèÿ èçëèøíåìó âûñâîáîæäåíèþ.

Ïðîâåäåíèå èíòåãðàëüíîé îöåíêè ñòåïå-
íè ðåàëèçàöèè âîçìîæíîñòåé êàäðîâ âûðà-
æàåòñÿ ìîíèòîðèíãîì: ïîêàçàòåëåé òðóäîâîé
äèíàìèêè, äîëåâîé ñòðóêòóðû êàäðîâîãî ñî-
ñòàâà (äåëåíèåì ðàáîòíèêîâ ïî èìåþùåìóñÿ
îáðàçîâàíèþ, ñòàæó) è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
òðóäà. Êëþ÷åâûå ðàñ÷åòíûå ôîðìóëû, èñïîëü-
çîâàííûå â äàííîé ðàáîòå, ñâåäåíû â åäè-
íóþ òàáëè÷íóþ ôîðìó (òàáë. 1)6.

Äåòàëüíîå ðàññìîòðåíèå ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ ïåðñîíàëîì è ïðàêòè÷åñêîå âîçäåéñòâèå
íà íåå îêàçàëèñü âîçìîæíûìè â ðàìêàõ ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè ÎÀÎ “Àëüôà-
Áàíê”. Â ñîâðåìåííîì ðàçâèòîì áàíêå, êà-
êèì è ÿâëÿåòñÿ âûáðàííûé ñóáúåêò îòå÷åñòâåí-

íîé ýêîíîìèêè, ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ñëóæá
è ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûìè íóæíî êà÷åñòâåí-
íî óïðàâëÿòü. Àëüôà-Áàíê - êðóïíåéøèé êîì-
ìåð÷åñêèé áàíê Ðîññèè, îêàçûâàþùèé âñå
âèäû áàíêîâñêèõ óñëóã. Â ìèíóâøèå ïÿòü ëåò
êîìïàíèÿ ðåãóëÿðíî ïîâûøàëà ñâîé ìåæäó-
íàðîäíûé ðåéòèíã ïî ìîäåëÿì ïîäñ÷åòà “Fitch
Ratings” è “Standard & Poor’s”7.

Ñáîð âñåé íåîáõîäèìîé ñòàòèñòè÷åñêîé
è àíàëèòè÷åñêîé èíôîðìàöèè îñóùåñòâëÿë-
ñÿ ýìïèðè÷åñêèì ïóòåì è ñ ïîìîùüþ ìåòîäà
àíêåòèðîâàíèÿ.

Îñíîâíûå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ
Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ áûë âûáðàí ñà-

ìàðñêèé îòäåë ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòîâàíèÿ
óêàçàííîãî ôèíàíñîâî-êðåäèòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.
Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ïîäðàçäåëåíèÿ
ïðåäóñìàòðèâàëà íàëè÷èå òðåõ ëèíåéíûõ ðóêî-
âîäèòåëåé, îòâåòñòâåííûõ çà äâå òåõíîëîãèè
ïðåäîñòàâëåíèÿ êðåäèòîâ: “ëþäíóþ” è “áåç-
ëþäíóþ”. Ïåðâàÿ îõâàòûâàåò âñå ïðîõîäèìûå
öåíòðû ýëåêòðîíèêè è òåõíèêè, â êîòîðûõ êðå-
äèòíûå ñïåöèàëèñòû íàõîäÿòñÿ â ïðÿìîì êîí-
òàêòå ñ êëèåíòîì. “Áåçëþäíàÿ” òåõíîëîãèÿ õà-
ðàêòåðèçóåòñÿ ðàáîòîé ñ îòäåëüíûìè þðèäè-
÷åñêèìè ëèöàìè è çàâèñèò îò ìåíåäæåðîâ ïî
ïàðòíåðñêèì ïðîãðàììàì è ñïåöèàëèñòîâ ïî
ïðîäàæàì â êîíêðåòíîé ïðèâÿçêå.

Òàáëèöà 1
Îñíîâíûå ïîêàçàòåëè èñïîëüçîâàíèÿ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ íà ïðåäïðèÿòèè

Показатель Формула расчета Сущность термина 
Среднесписочная  
численность  
персонала 

периодевднейрабочихЧисло
периодзаработниковьЧисленност  

Отражает количество занятых  
на предприятии людей и реальное 
время, которое они отработали  
в течение отчетного периода 

Коэффициент  
увольнений  
или кадровых потерь 

%100
ьчисленносточнаяСреднеспис
всотрудниковыбывшихЧисло
  

Показывает число увольнений  
за период (как правило, за один 
год) в процентах от среднего числа  
занятых в тот же период 

Коэффициент  
оборота по приему %100

ьчисленносточнаяСреднеспис
всотрудникопринятыхЧисло
  

Отражает число вновь принятых 
на работу сотрудников за период 
(часто за один год) в процентах  
от среднесписочной численности 
занятых в тот же период 

Индекс стабильности 
рабочей силы %100

назадгодпринятыхв,сотрудникоЧисло
годшихпроработав,работниковЧисло

  
Показывает долю работников,  
проработавших в организации  
как минимум в течение установлен-
ного промежутка времени  
(как правило, в течение года) 

Наличная или  
потенциальная  
выработка 

трудаживогозатратыеНеобходимы
услугиилипродукцииотпущеннойОбъем  

Показывает, сколько продукции 
можно выпустить в существующих 
или теоретически достижимых  
условиях функционирования  
рабочей силы 
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Èçó÷åíèå ñòðóêòóðû ïåðñîíàëà ñ 2009 ïî
2013 ã. (âêëþ÷èòåëüíî) îòâåëî ñïåöèàëèñòàì
ïî ïðîäàæàì ðîëü ñàìîé ðàñïðîñòðàíåííîé
êàòåãîðèè - áîëåå 85 % â ïîäðàçäåëåíèè.
Ðåçóëüòàò àíàëèçà òðóäîâîé äèíàìèêè, ïðåä-
ñòàâëåííûé äàëåå, îïðåäåëÿåò äîâîëüíî íèç-

êóþ ñòåïåíü ñòàáèëüíîñòè ðàáî÷åé ñèëû. Â
ïîñëåäíèå ãîäû òåêó÷åñòü ïåðñîíàëà íàõî-
äèëàñü ïðèìåðíî íà îäíîì óðîâíå, ÷òî ìîæ-
íî îáúÿñíèòü íåçíà÷èòåëüíûì ïðèðîñòîì
ñðåäíåñïèñî÷íîé ÷èñëåííîñòè (òàáë. 2).

Òàáëèöà 2
Ïîêàçàòåëè ïðèåìà è âûáûòèÿ ñîòðóäíèêîâ ðåãèîíàëüíîãî îòäåëà

ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòîâàíèÿ ÎÀÎ “Àëüôà-Áàíê”

Годы Показатель 2009 2010 2011 2012 2013 
Средний темп 

роста 
Среднесписочная численность персонала, чел. 78 80 95 104 107 1,09 
Коэффициент текучести кадров, % 18 13 9 8,7 9,25 0,861 
Коэффициент оборота по приему, % 25 36 12 7,3 16 1,143 
Индекс стабильности рабочей силы, % 26,3 33,3 38,2 35,3 66,7 1,31 

 

Ðèñ. 2. Ðåçóëüòàòû ïåðâè÷íîãî àíêåòèðîâàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ “ëþäíîé” òåõíîëîãèè êðåäèòîâàíèÿ
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Äàëüíåéøåå èçó÷åíèå îáùåé ñòðóêòóðû
óâîëèâøèõñÿ óñòàíîâèëî íàèâûñøóþ òåêó-
÷åñòü â ñîñòàâå øòàòà ñïåöèàëèñòîâ ïî ïðî-
äàæàì - ïîðÿäêà 78 % â îáùåì ÷èñëå âû-
áûâøèõ ðàáîòíèêîâ.

Èìåííî ïîýòîìó öåëåñîîáðàçíûì ÿâèëîñü
âûäåëåíèå ôàêòîðîâ, ïðèâîäÿùèõ ê óâîëü-
íåíèÿì â óêàçàííîé ãðóïïå ïåðñîíàëà. Ïåð-
âè÷íîå àíêåòèðîâàíèå ïðåäñòàâèòåëåé “ëþä-
íîé” òåõíîëîãèè âûÿâèëî íåäîâîëüñòâî êîì-
ìóíèêàöèÿìè è îðãàíèçàöèîííûì êëèìàòîì,
à òàêæå îòñóòñòâèåì ïåðñïåêòèâ êàðüåðíîãî
ðàçâèòèÿ (ðèñ. 2).

Ñïåöèàëèñòû “áåçëþäíîé” òåõíîëîãèè
íàìíîãî ÷àùå çàäóìûâàëèñü îá óâîëüíåíèè

è áûëè íåäîâîëüíû ïðåèìóùåñòâåííî äåíåæ-
íûì âîçíàãðàæäåíèåì, ÷òî îáóñëîâëåíî ìåíü-
øèì èíòåãðàëüíûì ïîêàçàòåëåì ïðåìèàëüíûõ
îò÷èñëåíèé. Âñå ýòî íåãàòèâíî ñêàçàëîñü íà
ëîÿëüíîñòè òàêèõ ñîòðóäíèêîâ (ðèñ. 3).

Äëÿ óñòàíîâëåíèÿ âçàèìîñâÿçè äåòåðìè-
íàíò, âëèÿþùèõ íà êàäðîâûé ïîòåíöèàë, ñ
êîíêðåòíûìè ðåçóëüòàòàìè áûë èññëåäîâàí
ðÿä êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè
ðàññìàòðèâàåìîãî íàïðàâëåíèÿ. Ê òàêèì èí-
äèêàòîðàì îòíîñÿòñÿ: ïðîöåíò âûïîëíåíèÿ
ïëàíà ïðîäàæ, êîëè÷åñòâî âûäàííûõ êðåäè-
òîâ, äîëÿ âåðíî îôîðìëåííûõ ñäåëîê è äè-
íàìèêà êà÷åñòâåííîé ñòðóêòóðû ïåðñîíàëà.
Ïîäîáíîå ñîïîñòàâëåíèå ïîìîãëî óñòàíîâèòü
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Ðèñ. 3. Ðåçóëüòàòû ïåðâè÷íîãî àíêåòèðîâàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ “áåçëþäíîé” òåõíîëîãèè êðåäèòîâàíèÿ
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ñóùåñòâåííóþ êîððåëÿöèîííóþ çàâèñèìîñòü
ìåæäó ïîêàçàòåëåì âûïîëíåíèÿ ïëàíà ïðî-
äàæ è äîëåé íàèáîëåå îáðàçîâàííûõ è îïûò-
íûõ ñîòðóäíèêîâ (ðèñ. 4).

Ó÷èòûâàÿ âñå îáîçíà÷åííûå ôàêòîðû è
ïîñòóïàòåëüíóþ ðåèíäåêñàöèþ îêëàäíîé ÷à-
ñòè äîõîäîâ íèçøåãî êàäðîâîãî çâåíà, â ðàì-
êàõ ïðàêòè÷åñêîãî öåëåíàïðàâëåííîãî âîçäåé-
ñòâèÿ áûëî ïðåäëîæåíî ðåàëèçîâàòü ðÿä ìå-
ðîïðèÿòèé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ àñïåêòîâ
ñóùåñòâóþùåé êàäðîâîé ïîëèòèêè (ñîâîêóï-
íîñòè ïðàâèë, öåëåé è íîðì ðàáîòû ñ ïåðñî-
íàëîì) â îòíîøåíèè ñïåöèàëèñòîâ ïî ïðîäà-
æàì. Â òå÷åíèå êàëåíäàðíîãî êâàðòàëà áûëî
ïðîâåäåíî:

óñòàíîâëåíèå îáÿçàòåëüíîãî íàñòàâíè÷å-
ñòâà â ïåðâûå ðàáî÷èå äíè íîâîãî ñïåöèàëèñòà;

âíåäðåíèå ýëåìåíòîâ êîíöåïöèè íåïðå-
ðûâíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ;

âèäîèçìåíåíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå-
÷åíèÿ äëÿ îôîðìëåíèÿ çàÿâîê íà ïîëó÷åíèå
êðåäèòà;

íåñêîëüêî ñîâåùàíèé ñ ïàðàëëåëüíûì
èíôîðìèðîâàíèåì î âîçìîæíîì ââåäåíèè
êàòåãîðèé â äîëæíîñòü êðåäèòíîãî ñïåöèà-
ëèñòà;

ïðîáíîå îáúåäèíåíèå òåõíîëîãèé ïî-
òðåáèòåëüñêîãî êðåäèòîâàíèÿ.

Èñïîëüçîâàíèå ïðàêòèêè îáÿçàòåëüíîãî
âíåñòàæèðîâî÷íîãî íàñòàâíè÷åñòâà äëÿ âíîâü
ïðèíÿòûõ ñïåöèàëèñòîâ ïîìîæåò èõ ëó÷øåé
àäàïòàöèè è ïåðåäà÷å ïîëåçíîé èíôîðìàöèè.
Ýòîò èíñòðóìåíò ïðèâåäåò ê íàêîïëåíèþ îïûòà

óñïåøíîé ðàáîòû, óñèëèâàÿ ìåíòàëüíóþ ñòîé-
êîñòü ñîòðóäíèêîâ.

Êîíöåïöèÿ íåïðåðûâíîãî ïðîôåññèîíàëü-
íîãî ðàçâèòèÿ ðåàëèçóåìà ñ ïîìîùüþ âíå-
äðåíèÿ ñâîåîáðàçíûõ “äíåâíèêîâ” â ýëåêò-
ðîííóþ ñðåäó ñïåöèàëèñòîâ. Â ýòèõ æóðíà-
ëàõ îòðàæàþòñÿ àêòóàëüíûå è âûïîëíåííûå
çàäà÷è, ïðîéäåííûå è íàìå÷åííûå òðåíèíãè.
Â ñèòóàöèè, êîãäà ðàáîòíèê áóäåò ïîíèìàòü
ïîëåçíîñòü îáó÷àþùåé ïðîãðàììû, îí ñ áîëü-
øèì ýíòóçèàçìîì îòíåñåòñÿ ê óêðåïëåíèþ
ñâîèõ çíàíèé è íàâûêîâ.

Ìîäèôèêàöèÿ ïðîãðàììû ïî çàïîëíåíèþ
êðåäèòíîé çàÿâêè, âûðàæåííàÿ âûâåäåíèåì
äèàëîãîâîãî îêíà ïî ïîäòâåðæäåíèþ èäåí-
òèôèêàöèîííûõ äàííûõ êëèåíòà, ïðèçâàíà
ñíèçèòü âåðîÿòíîñòü îïå÷àòîê è ñîêðàòèòü
÷èñëî îøèáî÷íî îôîðìëåííûõ äîãîâîðîâ.

Ïðàêòèêà ïðîâåäåíèÿ ðåãóëÿðíûõ ñîâå-
ùàíèé ïîìîæåò íàëàäèòü êîììóíèêàöèîííûå
êîíòàêòû âíóòðè îòäåëà è ãðóïï, ñôîðìèðî-
âàâ ÷óâñòâî ñîïðè÷àñòíîñòè ó âñåõ ïîä÷èíåí-
íûõ, à îñóùåñòâëåíèå êàòåãîðèàëüíîãî ðàç-
äåëåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî ïðîäàæàì âûñòðî-
èò ñõåìó êàðüåðíîãî ðàçâèòèÿ íàèáîëåå óñ-
ïåøíûõ ðàáîòíèêîâ óðîâíÿ. Â ÷àñòíîñòè,
ïðåäëàãàëîñü âíåäðèòü 3 êàòåãîðèè, ðàçëè÷-
íûå ïî íàäáàâêàì ê îêëàäó è ñïîñîáñòâóþ-
ùèå ïîñòóïàòåëüíîìó ïåðåõîäó ê äîëæíîñòè
ñòàðøåãî ñïåöèàëèñòà è ìåíåäæåðà ïî ïàðò-
íåðñêèì ïðîãðàììàì.

Ïðîáíûì îáúåäèíåíèåì òåõíîëîãèé êðå-
äèòîâàíèÿ ïðåäïîëàãàëîñü ñîçäàòü äîïîëíè-
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òåëüíûå âîçìîæíîñòè äëÿ ãîðèçîíòàëüíîé
ðîòàöèè è âûðàâíèâàíèÿ ïîêàçàòåëåé äîõî-
äîâ èññëåäóåìîé ãðóïïû ïåðñîíàëà.

Âòîðè÷íîå àíêåòèðîâàíèå, îñóùåñòâëåí-
íîå ñïóñòÿ 2,5 ìåñÿöà ñ ìîìåíòà âíåäðåíèÿ
ïðåîáðàçîâàíèé è îõâàòèâøåå òåõ æå ñîòðóä-
íèêîâ, âûÿâèëî ñíèæåíèå îáùåãî ÷èñëà íå-
óäîâëåòâîðåííûõ îòñóòñòâèåì ïåðñïåêòèâ ðî-
ñòà è êëèìàòîì îáùåíèÿ (ðèñ. 5).

Ó ðåñïîíäåíòîâ áûâøåãî “áåçëþäíîãî”
íàïðàâëåíèÿ âûðîñëà ñðåäíÿÿ âåëè÷èíà ïðå-
ìèé, è áîëåå ïîëîâèíû ñïåöèàëèñòîâ çàõîòå-
ëè ðàñòè â ðàìêàõ ñâîåãî ïîäðàçäåëåíèÿ Àëü-
ôà-Áàíêà (ðèñ. 6).

Ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê èçìåíåíè-
ÿì îòðàçèëîñü è íà ðåçóëüòàòèâíîñòè. Òàê,
ñðåäíèé ïîêàçàòåëü âûïîëíåíèÿ ïëàíîâ ïðî-
äàæ íà ñàìûõ íåýôôåêòèâíûõ òî÷êàõ âû-
ðîñ íà 8,5%, à äîëÿ îøèáî÷íî îôîðìëåí-
íûõ äîãîâîðîâ ñîêðàòèëàñü íà 37%. Óâå-
ëè÷åíèå ñðåäíåé íàëè÷íîé ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè òðóäà íà îäíîãî ñîòðóäíèêà ñîñòà-
âèëî 79% îò çíà÷åíèÿ âîçìîæíîé ðåàëè-
çàöèè êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà, îðèåíòèð êî-
òîðîãî áûë çàäàí ìàêñèìàëüíûì ñîêðàùå-
íèåì îøèáîê è ïîëíûì âûïîëíåíèåì íà-
ìå÷åííûõ ïëàíîâ (òàáë. 3).
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Ðèñ. 5. Ðåçóëüòàòû âòîðè÷íîãî àíêåòèðîâàíèÿ
ñïåöèàëèñòîâ áûâøåé “ëþäíîé” òåõíîëîãèè êðåäèòîâàíèÿ
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Ðèñ. 6. Ðåçóëüòàòû âòîðè÷íîãî àíêåòèðîâàíèÿ
ñïåöèàëèñòîâ áûâøåé “áåçëþäíîé” òåõíîëîãèè êðåäèòîâàíèÿ

Òàáëèöà 3
Ñðåäíèå ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè êðåäèòíûõ ñïåöèàëèñòîâ

íà ñàìûõ íåýôôåêòèâíûõ òî÷êàõ ïðîäàæ ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ïðåîáðàçîâàíèé (çà êâàðòàë)

Точки продаж 

Средний 
процент  

выполнения 
плана продаж 

за квартал 

Общее 
число  

выданных 
за квартал 
кредитов 

Доля оши-
бочных  

договоров  
в общем 
числе, % 

Количество 
закрепленных 
специалистов 
(с учетом смен) 

Средняя наличная 
выработка одного 

специалиста,  
число договоров  

в месяц 

Степень реализа-
ции средней  

потенциальной 
выработки одного 

специалиста, % 
1 82,3 54 3,5 3 6 85,7 
2 86,2 102 4,6 5 7 77,8 
3 77 61 9,5 4 5 80 
4 71,5 57 5 4 4 66,7 Бы

вш
ая

  
"л

юд
на

я"
  

те
хн

ол
ог

ия
 

5 71,35 62 15 3 6 75 
6 91,2 61 6,5 3 6 85,7 
7 93,55 69 3 3 7 87,5 
8 86,7 37 6,5 3 4 66,7 
9 79,6 45 5,33 3 5 71,42 Бы

вш
ая

 
"б

ез
лю

дн
ая

"  
те

хн
ол

ог
ия

 

10 72,1 28 4 2 5 83,33 
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Âûâîäû è ïåðñïåêòèâû
äàëüíåéøèõ ðàçðàáîòîê

Ïîäâîäÿ èòîã, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî êàæ-
äàÿ îðãàíèçàöèÿ îáÿçàíà îòñëåæèâàòü äèíàìè-
êó ýôôåêòèâíîñòè òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ñâî-
åãî ïåðñîíàëà. Ïîèñê è óñòðàíåíèå äåñòðóê-
òèâíûõ ôàêòîðîâ ðàçâèòèÿ êàäðîâîãî ïîòåíöè-
àëà, à òàêæå ðàçðàáîòêà ìåð ïî åãî óñèëåíèþ
ïîìîãóò õîçÿéñòâóþùåìó ñóáúåêòó ñâîåâðåìåí-
íî ïðåîáðàçîâûâàòü êàäðîâóþ ïîëèòèêó è ñèñ-
òåìó óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè.
Ëîêàëüíàÿ ðåàëèçàöèÿ ñèíòåçà ïðàêòèêè è òåî-
ðèè óïðàâëåíèÿ âîçìîæíà ïóòåì èñïîëüçîâà-
íèÿ øèðîêîãî ñïåêòðà êîíöåïöèé ìîòèâàöèè è
îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ. Îáùèì ðåçóëü-
òàòîì äîëæíî ñòàòü óêðåïëåíèå óðîâíÿ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè êîìïàíèè è êà÷åñòâà âûïîë-
íÿåìûõ ðàáîò, à òàêæå äîñòèæåíèå ñèíåðãåòè-
÷åñêîãî ýôôåêòà íà âñåõ ýòàïàõ ïðîèçâîäñòâåí-
íîãî è îáñëóæèâàþùåãî öèêëîâ.
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