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Ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîáëåìû ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ èíäóñòðèè
ãîñòåïðèèìñòâà è òóðèçìà, à òàêæå âîïðîñû ìîäåðíèçàöèè òóðèñòñêîãî îáðàçîâàíèÿ. Äàíû
ðåêîìåíäàöèè ïî ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ ñïåöèàëèñòîâ èíäóñòðèè
ãîñòåïðèèìñòâà, îïðåäåëåíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ãîñòèíè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé
è ïðîôèëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ïî âîïðîñàì ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè êàäðîâ, îðãàíèçàöèè
ïðîèçâîäñòâåííîé è ïðåääèïëîìíîé ïðàêòèêè ñòóäåíòîâ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóþùèå ó÷åá-
íûå ïëàíû ïðîôèëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé
îðèåíòèðîâàíû â îñíîâíîì íà òåîðåòè÷åñêóþ
ïîäãîòîâêó ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ãîñòèíè÷íîé îò-
ðàñëè, ïîýòîìó âûïóñêíèêè íå îáëàäàþò äîñ-
òàòî÷íûìè ïðàêòè÷åñêèìè çíàíèÿìè ïî áëîêó
ñïåöèàëüíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ äèñöèïëèí è
íåäîñòàòî÷íî çíàêîìû ñ îðãàíèçàöèåé è òåõ-
íîëîãèåé ðàáîòû ðàçëè÷íûõ ñëóæá ãîñòèíèö,
ðåñòîðàíîâ. Ñóùåñòâåííûì íåäîñòàòêîì ÿâëÿ-
åòñÿ òî, ÷òî íà áëîê ïðîôåññèîíàëüíûõ äèñ-
öèïëèí â ôåäåðàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòàõ âûñøåãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ îòâîäèòñÿ ïðèìåð-
íî òàêîé æå îáúåì, êàê íà ãóìàíèòàðíûé, ñî-
öèàëüíûé, ýêîíîìè÷åñêèé öèêë è ìàòåìàòè-
÷åñêèé, åñòåñòâåííî-íàó÷íûé öèêë (110 ÇÅÒ).
Òàêèì îáðàçîì, ñîñòàâ è ñîäåðæàíèå âàðèà-
òèâíûõ äèñöèïëèí ïðîôåññèîíàëüíîãî öèê-
ëà òðåáóþò ïåðåñìîòðà è óâÿçêè ñ ïîòðåáíî-
ñòÿìè ðûíêà òðóäà è ðàáîòîäàòåëåé.

Ïî ãîñóäàðñòâåííîìó îáðàçîâàòåëüíîìó
ñòàíäàðòó 2-ãî ïîêîëåíèÿ áûëà îáúåäèíåíà
â îäíîé ñïåöèàëüíîñòè “Òóðèçì” ïîäãîòîâêà
êàäðîâ äëÿ òóðôèðì, ãîñòèíèö, ðåñòîðàíîâ
(ñïåöèàëèçàöèè “Òåõíîëîãèè è îðãàíèçàöèÿ
ãîñòèíè÷íûõ óñëóã”, “Òåõíîëîãèè è îðãàíè-
çàöèÿ óñëóã ïèòàíèÿ”, “Òåõíîëîãèè è îðãà-
íèçàöèÿ îïåðàòîðñêèõ è àãåíòñêèõ óñëóã”).
Ýòî ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî äèñöèïëèíû ñïåöèà-
ëèçàöèè â ó÷åáíûõ ïëàíàõ âóçîâ îòíîñèëèñü
áîëüøå ê òóðèñòñêîìó ïðîôèëþ. Óñëóãè, ïðå-
äîñòàâëÿåìûå ãîñòèíèöàìè ïî ðàçìåùåíèþ
òóðèñòîâ, è óñëóãè ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåí-

íîãî ïèòàíèÿ ðàññìàòðèâàëèñü òîëüêî êàê
ñîñòàâíàÿ ÷àñòü òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà, ÷òî
ïðèâåëî ê ÿâíîìó ïåðåêîñó â ïîäãîòîâêå ñïå-
öèàëèñòîâ ñ òóðèñòñêèì ïðîôèëåì.

Ïðè ïåðåõîäå íà ÔÃÎÑ-3 ðàçðàáîòàíû îò-
äåëüíûå ñòàíäàðòû ïî íàïðàâëåíèÿì ïîäãîòîâ-
êè áàêàëàâðîâ “Òóðèçì” è “Ãîñòèíè÷íîå äåëî”,
â òîì ÷èñëå ïðîôèëè “Ãîñòèíè÷íàÿ äåÿòåëü-
íîñòü” è “Ðåñòîðàííàÿ äåÿòåëüíîñòü”. Ïðè÷åì
íà âàðèàòèâíûå ïðîôåññèîíàëüíûå äèñöèïëè-
íû ïðè ïîäãîòîâêå áàêàëàâðîâ â ðåñòîðàííîé
äåÿòåëüíîñòè îòâîäèòñÿ âñåãî 50-60 ÇÅÒ.

Ïî ïðè÷èíå îãðàíè÷åííîñòè ôèíàíñèðî-
âàíèÿ ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè íå îñóùåñòâ-
ëÿþòñÿ ðåãóëÿðíàÿ ïåðåïîäãîòîâêà è ïîâû-
øåíèå êâàëèôèêàöèè ïðåïîäàâàòåëüñêîãî
ñîñòàâà. Îòñþäà ÿâíàÿ íåõâàòêà ñïåöèàëèñ-
òîâ-ïðàêòèêîâ, ñïîñîáíûõ âåñòè çàíÿòèÿ ñî
ñòóäåíòàìè íà âûñîêîì ïðîôåññèîíàëüíîì
óðîâíå1.

Ìîæíî ïðåäëîæèòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå
íàïðàâëåíèÿ è ôîðìû ó÷àñòèÿ ñïåöèàëèñòîâ-
ïðàêòèêîâ ãîñòèíè÷íîãî ñîîáùåñòâà â îáðà-
çîâàòåëüíîì ïðîöåññå:

ó÷àñòèå ñîòðóäíèêîâ ãîñòèíèöû â ãî-
ñóäàðñòâåííûõ ýêçàìåíàöèîííûõ êîìèññèÿõ;

îêàçàíèå ïðàêòè÷åñêîé ïîìîùè ñòóäåí-
òàì â ïîäãîòîâêå ìàòåðèàëîâ äëÿ íàó÷íûõ ðà-
áîò, äëÿ âûñòóïëåíèÿ íà ñòóäåí÷åñêèõ è ìåæ-
âóçîâñêèõ íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèõ êîíôåðåíöèÿõ;

ïîìîùü ïðåïîäàâàòåëÿì â ðàçðàáîòêå
àâòîðñêîãî ñïåöêóðñà ïî ïðîáëåìàì ñîâðå-
ìåííîé èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà äëÿ ÷òå-
íèÿ ëåêöèé â âóçå;
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îðãàíèçàöèÿ âñòðå÷ ðóêîâîäñòâà âóçà ñ
àäìèíèñòðàöèåé è ñîòðóäíèêàìè ãîñòèíèöû;

ïðîâåäåíèå ïðåçåíòàöèé ïðîôåññèé â
ãîñòèíèöå;

èíôîðìèðîâàíèå ïðåïîäàâàòåëüñêîãî
ñîñòàâà î ïðîõîæäåíèè ïðàêòèêè ñòóäåíòàìè
âóçà;

ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà ñ ïðåïîäàâàòåëüñ-
êèì ñîñòàâîì ïî ïîäãîòîâêå âûïóñêíûõ êâà-
ëèôèêàöèîííûõ ðàáîò ñòóäåíòàìè-äèïëîìíè-
êàìè;

ñîâìåñòíîå èçäàíèå ìåòîäè÷åñêèõ ïî-
ñîáèé;

ó÷àñòèå ðóêîâîäñòâà ãîñòèíèö â ðàáî-
òå äèññåðòàöèîííûõ ñîâåòîâ âóçîâ âî âðåìÿ
çàùèòû äèññåðòàöèé ïî âîïðîñàì èíäóñòðèè
ãîñòåïðèèìñòâà.

Ãîâîðÿ î ïðàêòèêå â ãîñòèíè÷íîì áèçíå-
ñå, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñðåäè ôîðì îáó÷å-
íèÿ ïðèìåíÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

àêòèâíûé äèàëîã ñî ñòóäåíòàìè ñîòðóä-
íèêîâ ãîñòèíèöû, ïðîâîäÿùèõ ïðàêòè÷åñêîå
çàíÿòèå;

ïðèêëàäíîå îáó÷åíèå ïðè ðàçáîðå êîí-
êðåòíûõ ñèòóàöèé;

äåìîíñòðàöèÿ òåîðåòè÷åñêèõ ïîñòóëà-
òîâ íà êîíêðåòíûõ ñèòóàöèÿõ;

êîìàíäíàÿ ðàáîòà ñòóäåíòîâ;
êîíñóëüòàöèè ñòóäåíòîâ ñïåöèàëèñòà-

ìè ãîñòèíèöû;
ïîñòàíîâêà ïåðåä ñòóäåíòàìè-ïðàêòèêàí-

òàìè êîíêðåòíûõ àêòóàëüíûõ ïðîáëåì ãîñòè-
íè÷íîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ïîèñê è îáñóæäåíèå
ïóòåé èõ ðåøåíèé;

ïîñòîÿííûé àíàëèç äåéñòâèé ñòóäåí-
òîâ âî âðåìÿ ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé, ðàçáîð
òèïîâûõ îøèáîê.

Íàëàæèâàíèå êîíòàêòîâ ìåæäó ó÷åáíû-
ìè çàâåäåíèÿìè è ïðåäïðèÿòèÿìè èíäóñòðèè
ãîñòåïðèèìñòâà êðàéíå âàæíî è ìîæåò îñó-
ùåñòâëÿòüñÿ òàêèìè ñïîñîáàìè:

ïðèâëå÷åíèå ñïåöèàëèñòîâ-ïðàêòèêîâ ê
ðàçðàáîòêå îñíîâíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðî-
ãðàìì è ðàáî÷èõ ó÷åáíûõ ïðîãðàìì;

ïðèâëå÷åíèå ñïåöèàëèñòîâ-ïðàêòèêîâ ê
ñîñòàâëåíèþ ìåòîäè÷åñêèõ ïîñîáèé è ñîâðå-
ìåííûõ ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèõ êîìïëåêñîâ,
âêëþ÷àþùèõ â ñåáÿ àóäèî- è âèäåîçàïèñè
ýòàëîíà âûïîëíåíèÿ ðàáî÷èõ ôóíêöèé, à òàê-
æå ïðèìåðû íåñòàíäàðòíûõ è êîíôëèêòíûõ
ñèòóàöèé íà ïðåäïðèÿòèÿõ èíäóñòðèè ãîñòå-
ïðèèìñòâà;

ó÷àñòèå ñïåöèàëèñòîâ-ïðàêòèêîâ â äíÿõ
îòêðûòûõ äâåðåé ïðîôèëüíûõ ó÷åáíûõ çàâå-
äåíèé;

ñîâìåñòíîå ó÷àñòèå ðàáîòîäàòåëåé, ïðå-
ïîäàâàòåëåé è ñòóäåíòîâ â îòðàñëåâûõ êîí-
ôåðåíöèÿõ è íàó÷íûõ êîíôåðåíöèÿõ, ïðîâî-
äèìûõ ïðîôèëüíûìè âóçàìè;

ïðîâåäåíèå ãîñòåâûõ ëåêöèé, ïðàêòè-
÷åñêèõ çàíÿòèé è êðóãëûõ ñòîëîâ ñî ñïåöèà-
ëèñòàìè-ïðàêòèêàìè;

îðãàíèçàöèÿ ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëèñòîâ
ïðàêòèêîâ îçíàêîìèòåëüíûõ ýêñêóðñèé â ãî-
ñòèíèöû;

ðàçðàáîòêà áëàíêîâ îò÷åòà ñòóäåíòîâ
î ïðîõîæäåíèè ïðàêòèêè ñîâìåñòíî ñ ðàáî-
òîäàòåëåì ñ ó÷åòîì ñîâðåìåííûõ òðåáîâàíèé
îòðàñëè ê êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ è êâà-
ëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ;

ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû ñîäåéñòâèÿ òðó-
äîóñòðîéñòâà ñòóäåíòîâ ñîâìåñòíî ñ ðàáîòî-
äàòåëåì;

ó÷àñòèå ïðåäñòàâèòåëåé âóçà è ðàáîòî-
äàòåëåé â “ßðìàðêå âàêàíñèé” èíäóñòðèè ãî-
ñòåïðèèìñòâà;

âûïîëíåíèå íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé
è ìåòîäè÷åñêîé ðàáîòû âóçîì ïî çàêàçó ðà-
áîòîäàòåëÿ.

Â ðîññèéñêîé ïðàêòèêå íå ñóùåñòâóåò
ðàçðàáîòàííîé ñõåìû âçàèìîäåéñòâèÿ ñïåöè-
àëèñòîâ-ïðàêòèêîâ ãîñòèíè÷íîãî ñîîáùåñòâà
ïî ñîñòàâëåíèþ ñîâðåìåííûõ êåéñîâ, ðîëå-
âûõ èãð è çàäàíèé.

Íà îñíîâå èçó÷åíèÿ îïûòà çàðóáåæíûõ âó-
çîâ ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ðàçðàáîòêîé ïî-
äîáíûõ çàäàíèé çàíèìàþòñÿ ìåòîäè÷åñêèå îò-
äåëû â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ãîñ-
òèíè÷íîé îòðàñëè. Îáû÷íî ê ýòîé ðàáîòå ïðè-
âëåêàþòñÿ ÷ëåíû íàöèîíàëüíîé ãîñòèíè÷íîé
àññîöèàöèè, â êîòîðóþ âõîäèò ïðîôèëüíîå îá-
ðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ðÿä âóçîâ òóðèçìà è ãîñòåïðèèìñòâà â Ðîññèè
ïðèâëåêàåò ñïåöèàëèñòîâ-ïðàêòèêîâ ãîñòèíè÷íîãî
ñîîáùåñòâà ê ñîñòàâëåíèþ çàäàíèé è êåéñîâ.

Ê ïðèìåðó, êàôåäðà ãîñòèíè÷íîãî è òó-
ðèñòè÷åñêîãî áèçíåñà Ðîññèéñêîãî ýêîíîìè-
÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà èì. Ã.Â. Ïëåõàíîâà ñî-
âìåñòíî ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ãîñòèíèö “Õîë-
ëèäåé Èíí” è “Ìàððèîòò” ðàçðàáîòàëà ðÿä
ìîäóëåé äëÿ ñòóäåíòîâ 3 è 4 êóðñîâ, îáó÷à-
þùèõñÿ ïî ñïåöèàëüíîñòè “Ýêîíîìèêà è óï-
ðàâëåíèå íà ïðåäïðèÿòèè. Ãîñòèíè÷íîå, ðåñ-
òîðàííîå è òóðèñòè÷åñêîå õîçÿéñòâî”.
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Ìîäóëü “Îðãàíèçàöèÿ ðàçìåùåíèÿ è
îáñëóæèâàíèÿ êîðïîðàòèâíûõ ãðóïï êëè-
åíòîâ â ãîñòèíèöå”. Ìåòîäèêà îáó÷åíèÿ ïî
äàííîìó ìîäóëþ çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì:

èçó÷åíèå òåîðåòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà ñòó-
äåíòàìè âåäåòñÿ ïî ìåòîäè÷åñêîìó ïîñîáèþ,
ðàçðàáîòàííîìó ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâà-
òåëüñêèì ñîñòàâîì êàôåäðû, â êîòîðîì îáî-
ñíîâàíî îãðîìíîå çíà÷åíèå MICE-èíäóñòðèè
â ñîâðåìåííîì òóðèçìå, ðàñêðûâàþòñÿ îñî-
áåííîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã äëÿ áîëüøèõ
êîðïîðàòèâíûõ ãðóïï êëèåíòîâ;

îáñóæäåíèå òåîðåòè÷åñêîãî è ñòàòèñ-
òè÷åñêîãî ìàòåðèàëà íà ïðàêòè÷åñêîì çàíÿ-
òèè âåäåòñÿ íà àíãëèéñêîì ÿçûêå;

ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé â ãðóïïå ìåæäó
âñåìè ñòóäåíòàìè;

ïðîâåäåíèå ïåðåãîâîðîâ ïî òåëåôîíó
äëÿ óòî÷íåíèÿ ïîæåëàíèé êëèåíòîâ;

ïîäãîòîâêà äîêóìåíòîâ äëÿ ïîäïèñàíèÿ
êîíòðàêòà íà ðàçìåùåíèå è îáñëóæèâàíèå
òóðèñòîâ.

Ïðåäëîæåííàÿ îðãàíèçàöèÿ âûïîëíåíèÿ
ïðàêòè÷åñêîãî çàäàíèÿ ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå
ïëîäîòâîðíîé, òàê êàê ñòóäåíòû:

ïðè ïîäãîòîâêå ïîëüçóþòñÿ êîíêðåòíû-
ìè äàííûìè ïðåäëàãàåìûõ îòåëåì íîìåðîâ,
êîíôåðåíö-óñëóã, ìåíþ è ò.ä.

èçó÷àþò ðàáîòó è êîììóíèêàöèè ìåæ-
äó ðàçëè÷íûìè îòäåëàìè îòåëÿ;

ó÷àòñÿ ðàáîòàòü â êîìàíäå;
ðàáîòàþò â ðåàëüíûõ âðåìåííûõ ðàì-

êàõ, èíîãäà â ñòðåññîâûõ óñëîâèÿõ íåõâàòêè
âðåìåíè ñîãëàñíî ãðàôèêó, âûäàííîìó ïðå-
ïîäàâàòåëåì;

èçó÷àþò äîêóìåíòàöèþ íà ðóññêîì è
àíãëèéñêîì ÿçûêàõ;

 ñîâåðøåíñòâóþò íàâûêè àóäèðîâàíèÿ
íà àíãëèéñêîì ÿçûêå;

ðàçâèâàþò íàâûêè âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ;
èìåþò ìîòèâàöèþ áûòü îöåíåííûì ìå-

íåäæåðîì îòåëÿ.
Ìîäóëü “Îðãàíèçàöèÿ ðàçìåùåíèÿ è

îáñëóæèâàíèÿ êîðïîðàòèâíûõ ãðóïï êëè-
åíòîâ â ãîñòèíèöå” áûë ðàçðàáîòàí ïðåïî-
äàâàòåëÿìè âóçîâ íà îñíîâå ñîâðåìåííûõ ìà-
òåðèàëîâ âíóòðèôèðìåííûõ òðåíèíãîâ èçâå-
ñòíûõ ãîñòèíè÷íûõ ñåòåé, à òàêæå òåîðåòè-
÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ è ïðàêòè÷åñêèõ ðàçðàáî-
òîê çàðóáåæíûõ øêîë ãîñòèíè÷íîãî áèçíå-
ñà. Îáðàçöû äîêóìåíòîâ è óïðàæíåíèÿ íà
çàêðåïëåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé ëåêñèêè äå-

ëîâîãî àíãëèéñêîãî áûëè ñîñòàâëåíû ïðåïî-
äàâàòåëÿìè àíãëèéñêîãî ÿçûêà êàôåäðû èíî-
ñòðàííûõ ÿçûêîâ äåëîâîãî îáùåíèÿ, àóäèî-
ìàòåðèàëû ñ îáðàçöàìè ïåðåãîâîðîâ ïî òå-
ëåôîíó ìåæäó ãîñòèíèöåé è êëèåíòàìè ñî-
ñòàâëåíû íà îñíîâå àóòåíòè÷íûõ èñòî÷íèêîâ.
Â õîäå ðàçðàáîòêè ìîäóëÿ áûëè óäà÷íî èñ-
ïîëüçîâàíû ìåæêàôåäðàëüíûå ñâÿçè. Â ñî-
ñòàâëåíèè ìåòîäè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ ó÷àñòâî-
âàëè ïðåïîäàâàòåëè òðåõ êàôåäð èíñòèòóòà:
“Êàôåäðû èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ äåëîâîãî îá-
ùåíèÿ”, “Êàôåäðû ãîñòèíè÷íîãî, òóðèñòè÷åñ-
êîãî è ðåñòîðàííîãî áèçíåñà” è “Êàôåäðû
òåõíîëîãèè îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ”. Ìåíåä-
æåðû ðÿäà ìîñêîâñêèõ îòåëåé áûëè ïðèâëå-
÷åíû ê îòáîðó ðàçäàòî÷íîãî ìàòåðèàëà è ñî-
ñòàâëåíèþ ñèìóëÿöèîííûõ çàäàíèé äëÿ ñòó-
äåíòîâ è ñîòðóäíèêîâ îòåëÿ â ðàìêàõ âíóò-
ðèôèðìåííîãî ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè.

Ìîæíî âûäåëèòü ïÿòü îñíîâíûõ òèïîâ
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ ïî ãîñòèíè÷íûì
ñïåöèàëüíîñòÿì: ó÷åíè÷åñòâî, äåëîâàÿ èãðà,
êâàëèôèêàöèîííàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïðî-
ãðàììà, áåç îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà è ñ îò-
ðûâîì îò ïðîèçâîäñòâà2.

Ó÷åíè÷åñòâî - ïðîöåäóðà ïðèîáùåíèÿ
íîâè÷êà ê ïðîôåññèè. Îáû÷íî îíî íà÷èíàåò-
ñÿ ñ îáó÷åíèÿ îñíîâíûì ïðèåìàì âûïîëíå-
íèÿ îïðåäåëåííûõ ðàáî÷èõ çàäàíèé. Çà ýòèì
ñëåäóåò ïîäêðåïëåíèå òåîðèè ïðàêòè÷åñêèì
ïîêàçîì, ÷òî è êàê äåëàåòñÿ â ðàçíûõ ñèòóà-
öèÿõ.

Äåëîâàÿ èãðà ìîäåëèðóåò ðàçëè÷íûå ñè-
òóàöèè, òèïè÷íûå äëÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðî-
öåññà. Íàïðèìåð, áóäóùèå ñïåöèàëèñòû ïî
áðîíèðîâàíèþ, ïðåæäå ÷åì áûòü äîïóùåí-
íûìè äî ðàáîòû, ïî ñïåöèàëüíîé ìåòîäèêå
ïðîèãðûâàþò âñå âîçìîæíûå äèàëîãè ñ
êëèåíòîì.

Êâàëèôèêàöèîííàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ
ïðîãðàììà äàåò íîâè÷êàì âîçìîæíîñòü ïî-
ëó÷èòü îôèöèàëüíûé ñåðòèôèêàò, ñâèäåòåëü-
ñòâóþùèé î òîì, ÷òî îáó÷àåìûé ïðîøåë òåñ-
òèðîâàíèå ïî òåîðèè è ïðàêòèêå âûïîëíÿå-
ìîé èì ðàáîòû è íàáðàë ñîîòâåòñòâóþùåå
êîëè÷åñòâî áàëëîâ. Ýòè òåñòû îáû÷íî ñîñòàâ-
ëÿþòñÿ ñïåöèàëüíî äëÿ êàæäîãî âèäà ðàáîò
è ÿâëÿþòñÿ ñòèìóëîì äëÿ ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî ðîñòà ñëóæàùèõ. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæ-
íî ñîñëàòüñÿ íà êâàëèôèêàöèîííûå ïðîãðàì-
ìû, ðàçðàáîòàííûå Àìåðèêàíñêîé ôåäåðàöè-
åé êóëèíàðîâ, Íàöèîíàëüíîé àññîöèàöèåé



Ìàðêåòèíã, ëîãèñòèêà. Êîììåðöèÿ è ñåðâèñ

91

ðåñòîðàíîâ è Àìåðèêàíñêîé àññîöèàöèåé îòå-
ëåé è ìîòåëåé.

Ìàñòåð-êëàññ - îäíà èç ôîðì ýôôåêòèâ-
íîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ. Â îòëè-
÷èå îò ñåìèíàðà, âî âðåìÿ ìàñòåð-êëàññà âå-
äóùèé ñïåöèàëèñò ðàññêàçûâàåò è, ÷òî åùå
áîëåå âàæíî, ïîêàçûâàåò, êàê ïðèìåíÿòü íà
ïðàêòèêå íîâóþ òåõíîëîãèþ èëè ìåòîä. Òå-
ìàòèêà ìàñòåð-êëàññîâ âêëþ÷àåò â ñåáÿ êàê
îáçîð àêòóàëüíûõ ïðîáëåì è òåõíîëîãèé, òàê
è ðàçëè÷íûå àñïåêòû è ïðèåìû èñïîëüçîâà-
íèÿ òåõíîëîãèé, à òàêæå àâòîðñêèå ìåòîäû
ïðèìåíåíèÿ òåõíîëîãèé íà ïðàêòèêå è äð.

Çàäà÷àìè ìàñòåð-êëàññà ÿâëÿþòñÿ:
 ïåðåäà÷à ó÷èòåëåì-ìàñòåðîì ñâîåãî

îïûòà ïóòåì ïðÿìîãî è êîììåíòèðîâàííîãî
ïîêàçà ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé, ìåòî-
äîâ, ïðèåìîâ è ôîðì ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè;

 ñîâìåñòíàÿ îòðàáîòêà ìåòîäè÷åñêèõ
ïîäõîäîâ ó÷èòåëÿ-ìàñòåðà è ïðèåìîâ ðåøå-
íèÿ ïîñòàâëåííîé â ïðîãðàììå ìàñòåð-êëàñ-
ñà ïðîáëåìû;

ðåôëåêñèÿ ñîáñòâåííîãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ìàñòåðñòâà ó÷àñòíèêàìè ìàñòåð-
êëàññà;

îêàçàíèå ïîìîùè ó÷àñòíèêàì ìàñòåð-
êëàññà â îïðåäåëåíèè çàäà÷ ñàìîðàçâèòèÿ,
ôîðìèðîâàíèå èíäèâèäóàëüíîé ïðîãðàììû
ñàìîîáðàçîâàíèÿ è ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.

Â õîäå ìàñòåð-êëàññà ó÷àñòíèêè èçó÷àþò
ðàçðàáîòêè ïî òåìå ìàñòåð-êëàññà; ó÷àñòâóþò
â îáñóæäåíèè ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ; çàäà-
þò âîïðîñû, ïîëó÷àþò êîíñóëüòàöèè; ïðåäëà-
ãàþò äëÿ îáñóæäåíèÿ ñîáñòâåííûå ïðîáëåìû,
âîïðîñû, ðàçðàáîòêè; âûñêàçûâàþò ñâîè ïðåä-
ëîæåíèÿ ïî ðåøåíèþ îáñóæäàåìûõ ïðîáëåì.

Ðàññìîòðèì ýòàïû ïðîâåäåíèÿ ìàñòåð-
êëàññà.

1. Ïðåçåíòàöèÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî îïûòà
ó÷èòåëåì-ìàñòåðîì: êðàòêî õàðàêòåðèçóþòñÿ
îñíîâíûå èäåè òåõíîëîãèè; îïèñûâàþòñÿ äî-
ñòèæåíèÿ â ðàáîòå; äîêàçûâàåòñÿ ðåçóëüòà-
òèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ó÷àùèõñÿ, ñâèäåòåëü-
ñòâóþùàÿ îá ýôôåêòèâíîñòè òåõíîëîãèè; îï-
ðåäåëÿþòñÿ ïðîáëåìû è ïåðñïåêòèâû â ðàáî-
òå ó÷èòåëÿ-ìàñòåðà.

2. Ïðåäñòàâëåíèå ñèñòåìû ó÷åáíûõ çàíÿ-
òèé: îïèñûâàåòñÿ ñèñòåìà ó÷åáíûõ çàíÿòèé â
ðåæèìå ïðåçåíòóåìîé òåõíîëîãèè; îïðåäåëÿ-
þòñÿ îñíîâíûå ïðèåìû ðàáîòû, êîòîðûå ìà-
ñòåð áóäåò äåìîíñòðèðîâàòü ñëóøàòåëÿì.

3. Ïðîâåäåíèå èìèòàöèîííîé èãðû, êîã-
äà ïðåïîäàâàòåëü ïðîâîäèò ó÷åáíîå çàíÿòèå
ñî ñëóøàòåëÿìè, äåìîíñòðèðóÿ ïðèåìû ýô-
ôåêòèâíîé ðàáîòû ñ ó÷àùèìèñÿ, à ñëóøàòå-
ëè îäíîâðåìåííî èãðàþò äâå ðîëè: ó÷àùèõ-
ñÿ ýêñïåðèìåíòàëüíîãî êëàññà è ýêñïåðòîâ,
ïðèñóòñòâóþùèõ íà îòêðûòîì çàíÿòèè.

4. Ìîäåëèðîâàíèå:
 ó÷åíèêè âûïîëíÿþò ñàìîñòîÿòåëüíóþ

ðàáîòó ïî êîíñòðóèðîâàíèþ ñîáñòâåííîé ìî-
äåëè ó÷åáíîãî çàíÿòèÿ â ðåæèìå òåõíîëîãèè
ó÷èòåëÿ-ìàñòåðà;

ìàñòåð èñïîëíÿåò ðîëü êîíñóëüòàíòà,
îðãàíèçóåò ñàìîñòîÿòåëüíóþ ðàáîòó ñëóøà-
òåëåé è óïðàâëÿåò åþ;

ìàñòåð ñîâìåñòíî ñî ñëóøàòåëÿìè ïðî-
âîäèò îáñóæäåíèå àâòîðñêèõ ìîäåëåé ó÷åá-
íîãî çàíÿòèÿ.

5. Ðåôëåêñèÿ: ïðîâîäèòñÿ äèñêóññèÿ ïî
ðåçóëüòàòàì ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ìàñòå-
ðà è ñëóøàòåëåé.

Ïîñêîëüêó ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ íå âåäóò
ïîñòîÿííîãî ìîíèòîðèíãà èçìåíåíèé êîíú-
þíêòóðû ðûíêà òðóäà è òðåáîâàíèé ðàáîòî-
äàòåëåé, îíè íå ìîãóò ïðàâèëüíî îöåíèòü,
êàêèå íàïðàâëåíèÿ ïîäãîòîâêè íóæíî ðàçâè-
âàòü è êàêèå ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè
íåîáõîäèìî ôîðìèðîâàòü ó âûïóñêíèêîâ.

Ïðàêòèêà îöåíêè ó÷åáíûõ ïðîãðàìì ïðî-
ôèëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ïîêàçûâàåò, ÷òî
ðàáîòîäàòåëè âëèÿþò íà êà÷åñòâî îáðàçîâà-
íèÿ, ó÷àñòâóÿ â ðåàëèçàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ
ïðîãðàìì êàê íà ñòàäèè ðàçðàáîòêè ó÷åáíûõ
êóðñîâ, òàê è â ïðîöåññàõ ôîðìèðîâàíèÿ
ïðåäìåòíûõ êîìïåòåíöèé (÷òåíèå ëåêöèé, ïðî-
âåäåíèå ìàñòåð-êëàññîâ è ñåìèíàðîâ, ïðàê-
òèê è äð.), âî âíóòðåííåé îöåíêå ôàêòè÷åñ-
êèõ ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ âûïóñêíèêîâ è ïðå-
äîñòàâëÿåìûõ ãàðàíòèé êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Ó÷àñòèå ñïåöèàëèñòîâ-ïðàêòèêîâ ãîñòèíè÷-
íîãî ñîîáùåñòâà â ðåàëèçàöèè îáðàçîâàòåëü-
íûõ ïðîãðàìì çàêëþ÷àåòñÿ: â ýêñïåðòèçå è
àêòóàëèçàöèè ó÷åáíûõ êóðñîâ, â ôîðìèðîâà-
íèè êîìïåòåíöèé ñòóäåíòîâ è âûïóñêíèêîâ, â
ïîìîùè â ïðîõîæäåíèè ãîñóäàðñòâåííîé àê-
êðåäèòàöèè ïðîãðàìì è ó÷åáíûõ çàâåäåíèé;
â íåçàâèñèìîé âíåøíåé îöåíêå ïðîãðàìì è
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé â êà÷åñòâå ýêñïåðòîâ; â
àêêðåäèòàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì ðà-
áîòîäàòåëÿìè èëè ïðîôåññèîíàëüíûìè ñîîá-
ùåñòâàìè; â ðàáîòå êîëëåãèàëüíûõ îðãàíîâ
àãåíòñòâà ïî âíåøíåé îöåíêå êà÷åñòâà îáðà-
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çîâàíèÿ; â îöåíêå è ñåðòèôèêàöèè êâàëèôè-
êàöèè âûïóñêíèêîâ.

Óñèëåíèå âçàèìîäåéñòâèÿ ðàáîòîäàòåëåé
è âóçîâ ïîçâîëÿåò ñòóäåíòàì è âûïóñêíèêàì
îöåíèâàåìûõ âóçîâ3 âûïîëíÿòü äèïëîìíûå
ðàáîòû è êóðñîâûå ïðîåêòû íà îñíîâå ðå-
àëüíûõ çàäàíèé ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé
èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà; ó÷àñòâîâàòü â
îáåñïå÷åíèè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ðå-
àëüíîãî ïðîèçâîäñòâà; ó÷àñòâîâàòü â ïðîâå-
äåíèè èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàáîò (ñîâìåñòíî
ñî ñïåöèàëèñòàìè ïðåäïðèÿòèé) è âî âíåäðå-
íèè ðåçóëüòàòîâ êóðñîâûõ ðàáîò, à òàêæå
ôîðìèðîâàòü íåîáõîäèìûå íàâûêè (óìåíèå
ðàáîòàòü â êîìàíäå, áûòü ëèäåðîì, âåñòè ïå-
ðåãîâîðû, ïðîâîäèòü ïðåçåíòàöèè è ò.ä.) â
ñâÿçè ñ òåì, ÷òî âóçû ïî ïðåäëîæåíèþ ðàáî-
òîäàòåëåé ââåëè ó÷åáíûå êóðñû ïî âîïðîñàì
êîììóíèêàöèè, óïðàâëåíèÿ êàðüåðîé è îáó-
÷åíèÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå.

Êðîìå òîãî, ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå ôîðìû âçà-
èìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-ñîîáùåñòâ è óíèâåðñèòå-
òîâ, ñðåäè êîòîðûõ ñëåäóåò óêàçàòü ó÷àñòèå
ðàáîòîäàòåëåé: â îöåíêå êà÷åñòâà îòäåëüíûõ
ó÷åáíûõ êóðñîâ, ðåàëèçóåìûõ âóçàìè; â ôîð-
ìèðîâàíèè è îöåíêå ïðåäìåòíûõ êîìïåòåíöèé
ñòóäåíòîâ è âûïóñêíèêîâ; â îöåíêå ðåçóëüòà-
òîâ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðàêòèê è ñòàæèðîâîê
ñòóäåíòîâ; ïðèâëå÷åíèå ñïåöèàëèñòîâ-ïðàêòè-
êîâ è ðàáîòîäàòåëåé ê îöåíêå ó÷åáíûõ êóðñîâ
è îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì ñ òî÷êè çðåíèÿ
òðåáîâàíèé ïðîèçâîäñòâà è ðûíêà òðóäà; ôîð-
ìèðîâàíèå ìåõàíèçìîâ, ïîçâîëÿþùèõ îòñëå-
æèâàòü èçìåíåíèÿ êîíúþíêòóðû ðûíêà òðóäà
è òðåáîâàíèé ðàáîòîäàòåëåé; ïðèãëàøåíèå
ñïåöèàëèñòîâ-ïðàêòèêîâ äëÿ ÷òåíèÿ ñïåöêóð-
ñîâ è ïðîâåäåíèÿ ñåìèíàðîâ; ñòðåìëåíèå ê
áîëüøåé ïðàêòè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè íàó÷-
íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàáîò ïðåïîäàâàòåëåé,
ñòóäåíòîâ è âûïóñêíèêîâ.

Ìíîãèå âóçû óæå íà÷èíàþò øèðîêî èñ-
ïîëüçîâàòü åâðîïåéñêèå ñòàíäàðòû è ðåêî-
ìåíäàöèè ïî ãàðàíòèè êà÷åñòâà âûñøåãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (EGS) ïðè ôîð-
ìèðîâàíèè ìåõàíèçìà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðà-
áîòîäàòåëÿìè.

Òàêèì îáðàçîì, óñïåøíîå ðàçâèòèå âçà-
èìíûõ îòíîøåíèé ïîçâîëèëî âóçàì è ðàáî-
òîäàòåëÿì: çàìåòíî óâåëè÷èâàòü ÷èñëî ó÷åá-
íûõ êóðñîâ è ïðîãðàìì, îöåíèâàåìûõ ðàáî-
òîäàòåëÿìè è ñïåöèàëèñòàìè-ïðàêòèêàìè; ó÷è-
òûâàòü ïîòðåáíîñòè è íóæäû ïðåäïðèÿòèé è

îðãàíèçàöèé ïðè ââåäåíèè íîâûõ ñïåöèàëè-
çàöèé è îòêðûòèè íîâûõ îáðàçîâàòåëüíûõ
ïðîãðàìì; ðåãóëÿðíî ïðèâëåêàòü ðàáîòîäàòå-
ëåé è ñïåöèàëèñòîâ-ïðàêòèêîâ êàê ê ðàçðà-
áîòêå íîâûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, òàê
è ê ðàçðàáîòêå è îáñóæäåíèþ ïðåäïîëàãàå-
ìûõ ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ, ê îöåíêå ôàêòè-
÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ è
âûïóñêíèêîâ, ê ïåðåñìîòðó è àêòóàëèçàöèè
ñîäåðæàíèÿ ïðîãðàìì ïðîèçâîäñòâåííûõ
ïðàêòèê, ê ôîðìèðîâàíèþ òåì äèïëîìíûõ
ðàáîò è ìàãèñòåðñêèõ äèññåðòàöèé; áîëåå
ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü â ó÷åáíîì ïðîöåñ-
ñå èííîâàöèîííûå îáðàçîâàòåëüíûå òåõíî-
ëîãèè; ïðîâîäèòü ñîâìåñòíûå íàó÷íî-ïðàêòè-
÷åñêèå êîíôåðåíöèè; ñîçäàâàòü ñîâìåñòíûå
èííîâàöèîííûå öåíòðû è “êîðïîðàòèâíûå”
êàôåäðû; îñóùåñòâëÿòü ïåðåïîäãîòîâêó è
öåëåâóþ ïîäãîòîâêó ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ïðåä-
ïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé-ïàðò-
íåðîâ; âêëþ÷àòü ðàáîòîäàòåëåé â ïîïå÷èòåëü-
ñêèå è êîîðäèíàöèîííûå ñîâåòû âóçîâ; ïðè-
âëåêàòü ïðåäñòàâèòåëåé ìåæäóíàðîäíûõ êîì-
ïàíèé äëÿ ÷òåíèÿ ëåêöèé, ïðîâåäåíèÿ ñåìè-
íàðîâ è ðàçðàáîòêè ó÷åáíûõ êóðñîâ.

Ó÷åáíûì çàâåäåíèÿì íåîáõîäèìî ðàñøè-
ðÿòü ïðàêòèêó ïðèâëå÷åíèÿ ðàáîòîäàòåëåé ê
âíóòðåííèì ïðîâåðêàì ôàêòè÷åñêèõ ðåçóëü-
òàòîâ îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ è ïðåäîñòàâëÿåìûõ
ãàðàíòèé êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ. Êàê ïðàâè-
ëî, âóçû ïðèâëåêàþò ê âíóòðåííèì îöåíêàì
ðàáîòîäàòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ-ïðàêòèêîâ,
îáëàäàþùèõ èçâåñòíîñòüþ â êîíêðåòíûõ ñôå-
ðàõ äåÿòåëüíîñòè, çíà÷èòåëüíûì îïûòîì ðà-
áîòû è ïîëüçóþùèõñÿ àâòîðèòåòîì â ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ ñîîáùåñòâàõ è àêàäåìè÷åñêèõ
êðóãàõ.

Êàíäèäàòû â ýêñïåðòû îò ãîñòèíè÷íûõ
ïðåäïðèÿòèé äîëæíû óäîâëåòâîðÿòü ñïåöèàëü-
íûì òðåáîâàíèÿì: èìåòü îïûò âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè â ñôåðàõ ðàç-
ðàáîòêè è àêòóàëèçàöèè ïðîãðàìì èëè îòäåëü-
íûõ äèñöèïëèí, ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèî-
íàëüíûõ êîìïåòåíöèé ñòóäåíòîâ è âûïóñêíè-
êîâ ïðîôèëüíûõ âóçîâ, à òàêæå îáëàäàòü ïåð-
ñîíàëüíîé èçâåñòíîñòüþ â ïðîôåññèîíàëüíîì
ñîîáùåñòâå èëè â èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà.

Ê îöåíêå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, íåñîì-
íåííî, äîëæíû ïðèâëåêàòüñÿ ïðåäñòàâèòåëè
ãîñòèíèö, àêòèâíî òðóäîóñòðàèâàþùèå âûïóñ-
êíèêîâ è äåéñòâèòåëüíî çàèíòåðåñîâàííûå â
õîðîøî ïîäãîòîâëåííûõ ñïåöèàëèñòàõ. Òàêèå
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ðàáîòîäàòåëè ìîãóò îáúåêòèâíî îöåíèòü, â
êàêîé ìåðå ìîëîäîé ñïåöèàëèñò îðèåíòèðó-
åòñÿ â ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèÿõ ãîñòåïðèèì-
ñòâà, çíàêîì ëè îí ñ ïîñëåäíèìè äîñòèæåíè-
ÿìè â ñôåðå ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, ïîâûñèò ëè åãî äåÿòåëüíîñòü êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ. Ê çàìå÷à-
íèÿì, êîòîðûå íàèáîëåå ÷àñòî äåëàþò ðàáî-
òîäàòåëè, ñëåäóåò îòíåñòè íåäîñòàòî÷íóþ
ýôôåêòèâíîñòü ìåõàíèçìîâ èõ ïðèâëå÷åíèÿ:
ê ðåãóëÿðíîìó ó÷àñòèþ â îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ
ó÷åáíûõ êóðñîâ è ïðîãðàìì òðåáîâàíèÿì èí-
äóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà; ê ðàçðàáîòêå ó÷åá-
íî-ìåòîäè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ è òåìàòèêè êóð-
ñîâûõ è äèïëîìíûõ ðàáîò; ê ÷òåíèþ ëåêöèé,
ïðîâåäåíèþ ìàñòåð-êëàññîâ, ðóêîâîäñòâó êóð-
ñîâûìè è äèïëîìíûìè ðàáîòàìè; ê ó÷àñòèþ
â çàñåäàíèÿõ êàôåäð ñ ïðàâîì ñîâåùàòåëü-
íîãî ãîëîñà èëè â êà÷åñòâå íàáëþäàòåëåé.

Òàêèì îáðàçîì, ó÷àñòèå ñïåöèàëèñòîâ-
ïðàêòèêîâ ãîñòèíè÷íîãî ñîîáùåñòâà â îáðà-
çîâàòåëüíîì ïðîöåññå ïðîôèëüíûõ ó÷åáíûõ
çàâåäåíèé âèäèòñÿ â êà÷åñòâå âàæíåéøåãî
çâåíà ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ âûñøåãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïî ãîñòèíè÷íûì
ñïåöèàëüíîñòÿì.
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