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Ðàçâèòèå íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà ñó-
ùåñòâåííî èçìåíÿåò ðîëü ÷åëîâåêà â óñëîâèÿõ
íîâîãî òèïà õîçÿéñòâà. Ðàññìîòðèì ñòðóêòóðó è
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ýòî, ïðåæäå âñåãî, çàïàñ ñïîñîáíîñòåé, çíà-
íèé, íàâûêîâ ðàáîòíèêîâ ÎÝÑ, îáåñïå÷èâà-
þùèõ áëàãîñîñòîÿíèå è êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü îòðàñëåâîé ñèñòåìû.

Îòñþäà, ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùèé
ñîñòàâ ýëåìåíòîâ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà
ÎÝÑ, êîòîðûé âàæíî ó÷èòûâàòü ïðè èññëå-
äîâàíèè ïðîöåññîâ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ
îòðàñëåâîé ñèñòåìû (ñì. ðèñóíîê):

êàïèòàë îáðàçîâàííîñòè ðàáîòíèêîâ
ÎÝÑ (êîìïëåêñ çíàíèé, óìåíèé, íàâûêîâ ïî
âîïðîñàì âåäåíèÿ íàó÷íîé è èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè);

êàïèòàë ïîäãîòîâëåííîñòè ê ó÷àñòèþ â
èííîâàöèîííîì ïðîèçâîäñòâå (ñïîñîáíîñòè,
êâàëèôèêàöèÿ, èíôîðìèðîâàííîñòü, ïðîèç-
âîäñòâåííûé îïûò ðàáîòíèêîâ ÎÝÑ);

êàïèòàë çäîðîâüÿ ðàáîòíèêîâ ÎÝÑ;
êàïèòàë êóëüòóðíî-íðàâñòâåííîé ãîòîâ-

íîñòè ðàáîòíèêîâ ÎÝÑ (èííîâàöèîííîå ïî-
âåäåíèå è öåííîñòè òâîð÷åñòâà è èçîáðåòà-
òåëüñòâà, ìîòèâèðîâàííîñòü ðàáîòíèêîâ ÎÝÑ
ê íàó÷íîé è èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè);

êàïèòàë ñîöèàëüíîé èäåíòè÷íîñòè ðà-
áîòíèêîâ ÎÝÑ.
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Êàïèòàë îáðàçîâàííîñòè êàê êîìïëåêñ
çíàíèé, óìåíèé, íàâûêîâ ïðèìåíèòåëüíî ê
âîïðîñàì âåäåíèÿ íàó÷íîé è èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêàìè ÎÝÑ ïîäðàçäåëÿ-
åòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:

ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ, óìåíèÿ, íà-
âûêè ðàáîòíèêîâ ÎÝÑ;

ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå çíàíèÿ, óìåíèÿ,
íàâûêè ðàáîòíèêîâ ÎÝÑ, îáåñïå÷èâàþùèå
êîììåðöèàëèçàöèþ èííîâàöèé îòðàñëåâîé
ñèñòåìû;

îðãàíèçàöèîííûå çíàíèÿ, óìåíèÿ, íà-
âûêè ðàáîòíèêîâ ÎÝÑ, èìåþùèå öåííîñòü è
ïðèîáðåòàåìûå èñêëþ÷èòåëüíî â äàííîé îò-
ðàñëåâîé ñèñòåìå;

ñîöèàëüíûå çíàíèÿ, óìåíèÿ, íàâûêè ðà-
áîòíèêîâ ÎÝÑ, ñâÿçàííûå ñ èõ ìåæëè÷íîñò-
íûìè êîììóíèêàöèÿìè è ñîöèàëèçàöèåé.

Êàïèòàë ïîäãîòîâëåííîñòè êàê ñîâîêóï-
íîñòü òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé, êâàëèôèêàöèè,
èíôîðìèðîâàííîñòè, ïðîôåññèîíàëüíîãî îïû-
òà ðàáîòíèêîâ ÎÝÑ îáåñïå÷èâàåò íåïðåðûâíîå
ãåíåðèðîâàíèå èííîâàöèé è íîâûõ èäåé ó÷àñò-
íèêàìè îòðàñëåâîé ñèñòåìû, îïðåäåëÿåò óðîâåíü
íåîáõîäèìûõ ñïîñîáíîñòåé ðàáîòíèêîâ ÎÝÑ ê
ñàìîîáó÷åíèþ è ñàìîðàçâèòèþ, îáëåã÷àåò âîñ-
ïðèÿòèå, ðàñïðîñòðàíåíèå îïûòà ó÷àñòèÿ â ïðî-
ãðàììàõ íàó÷íîé è èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñ-
òè, à òàêæå ïîçâîëÿåò ïîëó÷àòü íîâûå óìåíèÿ,
çíàíèÿ, íàâûêè, ïîääåðæèâàòü òðåáóåìûé óðî-
âåíü èõ àêòóàëüíîñòè ñ ó÷åòîì ñòîÿùèõ öåëåé è
çàäà÷ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ÎÝÑ.

Êàïèòàë çäîðîâüÿ ðàáîòíèêîâ ÎÝÑ êàê
òåêóùèé è ïîòåíöèàëüíûé óðîâåíü ìîðàëüíî-
ãî è ôèçè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ïîçâîëÿåò óâåëè-
÷èòü “ñðîê ñëóæáû” è ýôôåêòèâíîñòü èñïîëü-
çîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà â îòðàñëåâîé
ñèñòåìå. Êðîìå ýòîãî, çäîðîâûé ðàáîòíèê ÎÝÑ
èìååò ãîðàçäî áîëüøèé óðîâåíü ÷åëîâå÷åñêî-
ãî êàïèòàëà, ÷åì ÷àñòî áîëåþùèé ðàáîòíèê
îòðàñëåâîé ñèñòåìû, ïîñêîëüêó âðåìÿ, êîòî-
ðîå òðàòèòñÿ íà åãî ëå÷åíèå, ìîæåò áûòü ðà-
öèîíàëüíî èñïîëüçîâàíî íà ïðèðàùåíèå óðîâ-
íÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà è ñîîòâåòñòâóþùåå
ïîâûøåíèå óðîâíÿ èííîâàöèîííîãî ïîòåíöè-
àëà ÎÝÑ. Äëèòåëüíûé ïåðèîä ýôôåêòèâíîé
ðàáîòû ñïîñîáåí ïîâûñèòü óðîâåíü òåêóùåé
ñòîèìîñòè ïîòîêîâ áóäóùåé çàðïëàòû, ÷òî êàê
ðåçóëüòàò âûãîäíî äëÿ ó÷àñòíèêîâ ÎÝÑ ïðè
ýêñïëóàòàöèè êàæäîé ïðèâëå÷åííîé äîïîëíè-
òåëüíîé åäèíèöû â ñòðóêòóðå ÷åëîâå÷åñêîãî
êàïèòàëà ÎÝÑ.

Êàïèòàë êóëüòóðíî-íðàâñòâåííîé ãî-
òîâíîñòè ðàáîòíèêîâ ÎÝÑ âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ñèñòåìó ìîðàëüíûõ ïðèíöèïîâ, öåííîñòåé,
óáåæäåíèé, ýòè÷åñêèõ íîðì, êîòîðûå ýôôåê-
òèâíî îêàçûâàþò âîçäåéñòâèå íà èííîâàöè-
îííîå ïîâåäåíèå ðàáîòíèêîâ ÎÝÑ, à òàêæå
îïðåäåëÿþòñÿ äóõîâíûì ðàçâèòèåì, âîñïèòà-
íèåì, êà÷åñòâåííûì ñîñòîÿíèåì èííîâàöèîí-
íîé ñðåäû ó÷àñòíèêîâ ÎÝÑ è óðîâíåì âíóò-
ðèêîðïîðàòèâíîé èííîâàöèîííîé êóëüòóðû.

Êàïèòàë ñîöèàëüíîé èäåíòè÷íîñòè
ðàáîòíèêîâ ÎÝÑ ñâÿçàí ñ îáåñïå÷åíèåì âû-
ÿâëåíèÿ è ïðîÿâëåíèÿ òâîð÷åñêèõ è èçîáðå-
òàòåëüñêèõ ñïîñîáíîñòåé ðàáîòíèêîâ îòðàñ-
ëåâîé ñèñòåìû. Åñëè ðàáîòíèê ÎÝÑ îñîçíàåò
ïðèíàäëåæíîñòü è ñâîþ çíà÷èìîñòü äëÿ ïî-
âûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè îòðàñëåâîé ñèñòåìû, òî ó íåãî áóäóò
ìîòèâû, ñîãëàñíî êîòîðûì ïðîÿâèòñÿ ëè÷íàÿ
äîëãîñðî÷íàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü â êàê ìîæ-
íî ëó÷øèõ ðåçóëüòàòàõ âåäåíèé íàó÷íîé è
èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Òàêæå ñóáúåê-
òèâíàÿ ïðè÷àñòíîñòü ïåðñîíàëà îòðàñëåâîé
ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû ê îïðåäåëåííûì èí-
íîâàöèîííûì ãðóïïàì â åå ñîñòàâå ìîæåò
ïîçâîëèòü ñîòðóäíèêó îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâ-
íîñòü êîììóíèêàöèé ñ ó÷àñòíèêàìè äàííîé
ãðóïïû. Ýòî îáåñïå÷èò äîñòóï äëÿ ðàáîòíèêà
ÎÝÑ ê îïðåäåëåííûì ìàññèâàì èíôîðìàöèè,
÷òî äàëüøå ïîâûøàåò óðîâåíü åãî óìåíèé,
çíàíèé, íàâûêîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðàçðàáîò-
êè è âíåäðåíèÿ èííîâàöèé â äàííîé ñèñòåìå.

Âêëþ÷åíèå â ñîñòàâ ýëåìåíòîâ ÷åëîâå-
÷åñêîãî êàïèòàëà ÎÝÑ òàêîé âàæíîé ñîñòàâ-
ëÿþùåé, êàê êàïèòàë ñîöèàëüíîé èäåíòè÷íî-
ñòè ðàáîòíèêîâ ÎÝÑ, ïîçâîëÿåò ðàñøèðèòü
êîíòèíãåíò ñîòðóäíèêîâ îòðàñëåâîé ñèñòåìû,
îáúåäèíÿÿ øèðîêèé êðóã ïåðñîíàëà, çàèíòå-
ðåñîâàííîãî â óñïåøíîñòè âåäåíèÿ íàó÷íîé
è èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ó÷àñòíèêàìè
ÎÝÑ. Ýòî â ñðåäíåñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå îêà-
æåò âëèÿíèå íà ôîðìèðóåìóþ ñòðàòåãèþ óï-
ðàâëåíèÿ èííîâàöèîííûì ðàçâèòèåì è ÷åëî-
âå÷åñêèì êàïèòàëîì ÎÝÑ. Ïðè ýòîì èíâåñòè-
öèè â ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñ-
êîãî êàïèòàëà íàïðàâëÿþòñÿ è íà ïîääåðæà-
íèå ñâÿçåé ñ óæå âûáûâøèìè èç ó÷àñòíèêîâ
ÎÝÑ ðàáîòíèêàìè, ÷òîáû ïðèâëå÷ü èõ ÷åëî-
âå÷åñêèé êàïèòàë äëÿ èííîâàöèîííîãî ðàç-
âèòèÿ ÎÝÑ.

Â àñïåêòå ïðåäñòàâëåííîé ñòðóêòóðû ýëå-
ìåíòîâ çàôèêñèðóåì äàëåå ïîêàçàòåëè âîçäåé-
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ñòâèÿ ñîñòàâëÿþùèõ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà
íà óðîâåíü èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà ÎÝÑ,
ïðè ýòîì áóäåì îáÿçàòåëüíî ó÷èòûâàòü êðèòå-
ðèé èííîâàöèîííîñòè è êðèòåðèé âêëàäà ÷å-
ëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà â èçìåíåíèå èííîâàöè-
îííûõ ïðîöåññîâ îòðàñëåâîé ñèñòåìû êàê îñ-
íîâó äëÿ îïðåäåëåíèÿ äàííûõ ïîêàçàòåëåé.

Ñîîòâåòñòâåííî, ñëåäóåò âûäåëèòü ïîêàçà-
òåëü èííîâàöèîííîñòè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà
ÎÝÑ è ïîêàçàòåëü âêëàäà ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòà-
ëà â èçìåíåíèå óðîâíÿ èííîâàöèîííîãî ïîòåí-
öèàëà ÎÝÑ êàê äâà ãëàâíûõ ïîêàçàòåëÿ âîçäåé-
ñòâèÿ ñîñòàâëÿþùèõ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà íà
ïðîöåññû îðãàíèçàöèè íàó÷íîé è èííîâàöèîí-
íîé äåÿòåëüíîñòè â îòðàñëåâîé ñèñòåìå.

Ïîêàçàòåëü èííîâàöèîííîñòè ÷åëîâå-
÷åñêîãî êàïèòàëà ÎÝÑ, ôèêñèðóþùèé ñòå-
ïåíü âîçäåéñòâèÿ êàïèòàëà îáðàçîâàííîñòè
è êàïèòàëà êóëüòóðíî-íðàâñòâåííîé ãîòîâíî-
ñòè íà óðîâåíü èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà
îòðàñëåâîé ñèñòåìû, õàðàêòåðèçóþò ñëåäóþ-
ùèå ïàðàìåòðû:

óðîâåíü ñïîñîáíîñòè ðàáîòíèêîâ ÎÝÑ
ê ãåíåðàöèè íîâûõ èäåé;

 óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà,
çíàíèé, íàâûêîâ ðàáîòíèêîâ ÎÝÑ;

óðîâåíü ñîñòîÿíèÿ ñàìîîáðàçîâàíèÿ è
îáðàçîâàíèÿ ðàáîòíèêîâ ÎÝÑ;

 óðîâåíü ïðèâåðæåííîñòè ðàáîòíèêîâ
îòðàñëåâîé ñèñòåìû öåííîñòÿì òâîð÷åñòâà è
èçîáðåòàòåëüñòâà;

óðîâåíü íàöåëåííîñòè ðàáîòíèêîâ ÎÝÑ
íà êàðüåðíûé ðîñò (óðîâåíü ìîòèâèðîâàííî-
ñòè ðàáîòíèêîâ ÎÝÑ.

Â ñâîþ î÷åðåäü, ïîêàçàòåëü âêëàäà ÷å-
ëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà â èçìåíåíèå èííî-
âàöèîííîãî ïîòåíöèàëà ÎÝÑ, ôèêñèðóþùèé
ñòåïåíü âîçäåéñòâèÿ êàïèòàëà ïîäãîòîâëåí-
íîñòè, êàïèòàëà çäîðîâüÿ è êàïèòàëà ñîöè-
àëüíîé èäåíòè÷íîñòè íà îðãàíèçàöèþ ïðî-
öåññîâ íàó÷íîé è èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíî-
ñòè, õàðàêòåðèçóþò ñëåäóþùèå ïàðàìåòðû:

 ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû êîìàíä ïðî-
ãðàìì è ïðîåêòîâ íàó÷íîé è èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè ó÷àñòíèêîâ ÎÝÑ (óðîâåíü ñî-
çäàííîé äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè êîìàíäû);

ýôôåêòèâíîñòü îáìåíà èíôîðìàöèåé,
îïûòîì, çíàíèÿìè ìåæäó ðàáîòíèêàìè îòðàñ-
ëåâîé ñèñòåìû;

 ýôôåêòèâíîñòü ó÷àñòèÿ ðàáîòíèêîâ
ÎÝÑ âî âíåäðåíèè ðàçëè÷íîãî âèäà èííîâà-
öèé â îòðàñëåâîé ñèñòåìå;

óðîâåíü ãîòîâíîñòè ðàáîòíèêîâ îòðàñ-
ëåâîé ñèñòåìû ê ïðèíÿòèþ èìè ýôôåêòèâ-
íûõ èííîâàöèîííûõ ðåøåíèé;

óðîâåíü êîëè÷åñòâåííîé õàðàêòåðèñòèêè
âëèÿíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà íà ðåçóëü-
òàòû íàó÷íîé è èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñ-
òè â ÎÝÑ.

Ïðîâåäåì ñòðóêòóðèçàöèþ îñíîâíûõ ìå-
òîäîâ îöåíêè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà ïðè
ó÷åòå èíòåðåñîâ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ
îòðàñëåâîé ñèñòåìû. Ïðåæäå âñåãî, äàäèì
îïðåäåëåíèå ïîíÿòèþ “îöåíêà ÷åëîâå÷åñêî-
ãî êàïèòàë” â èíòåðåñàõ èííîâàöèîííîãî ðàç-
âèòèÿ ÎÝÑ êàê ñîâîêóïíîñòè âçàèìîñâÿçàí-
íûõ ïðîöåññîâ ïî íàõîæäåíèþ ïðè÷èííî-
ñëåäñòâåííûõ îòíîøåíèé, à òàêæå ñâÿçåé è
êîððåëÿöèé ìåæäó ðàçíûìè ñîâîêóïíîñòÿìè
ïîëó÷åííûõ èíôîðìàöèîííûõ äàííûõ ïî ðå-
çóëüòàòàì èñïîëüçîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êà-
ïèòàëà â íàó÷íîé è èííîâàöèîííîé äåÿòåëü-
íîñòè ÎÝÑ ñ ïðèìåíåíèåì ñòàòèñòè÷åñêèõ
ìåòîäîâ. Çäåñü îñîáî ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü,
÷òî ïðè ïðîâåäåíèè îöåíêè íàèáîëüøåå çíà-
÷åíèå èìååò èìåííî àíàëèç äåéñòâèòåëüíîãî
îïûòà è çíàíèé ðàáîòíèêîâ ÎÝÑ, çàäåéñòâî-
âàííûõ â íàó÷íîé è èííîâàöèîííîé äåÿòåëü-
íîñòè ó÷àñòíèêîâ îòðàñëåâîé ñèñòåìû, à íå
ïîïûòêà îöåíèòü ñáàëàíñèðîâàííîñòü è ðå-
ñóðñîåìêîñòü ðàçðàáîòàííûõ è ðåàëèçóåìûõ
ïðîãðàìì è ñòðàòåãèé ôîðìèðîâàíèÿ è ðàç-
âèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà â ÎÝÑ.

Èòàê, îñíîâíûìè ìåòîäàìè îöåíêè ÷åëîâå-
÷åñêîãî êàïèòàëà â èíòåðåñàõ èííîâàöèîííîãî
ðàçâèòèÿ ÎÝÑ ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ìåòîäû:

ìåòîä èçìåðåíèÿ èíäåêñà ÷åëîâå÷åñ-
êîãî êàïèòàëà (ìåòîä Óîòñîíà-Óàéàò-
òà). Äàííûé ìåòîä îöåíêè ÷åëîâå÷åñêîãî
êàïèòàëà â èíòåðåñàõ èííîâàöèîííîãî ðàç-
âèòèÿ ÎÝÑ ïðåäïîëàãàåò ïðîâåäåíèå îïðîñîâ
è ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèîííûõ äàííûõ, ñâÿ-
çûâàþùèõ ïðàêòè÷åñêèå äåéñòâèÿ ïî óïðàâ-
ëåíèþ ÷åëîâå÷åñêèì êàïèòàëîì è èòîãîâóþ
ðûíî÷íóþ ñòîèìîñòü ó÷àñòíèêîâ ÎÝÑ. Çäåñü
ïðîèñõîäÿò èäåíòèôèêàöèÿ è èçìåðåíèå âêëà-
äà ÷åòûðåõ îñíîâíûõ êàòåãîðèé ïðàêòè÷åñ-
êèõ äåéñòâèé â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñ-
êèì êàïèòàëîì, êîòîðûå çà ñ÷åò ðàçðàáîòêè
è âíåäðåíèÿ ðàçëè÷íûõ èííîâàöèé îáåñïå-
÷èâàþò ðîñò óðîâíÿ àêöèîíåðíîé ñòîèìîñòè
áîëåå ÷åì íà 30%, à èìåííî êàòåãîðèé: âîç-
íàãðàæäåíèÿ è îòâåòñòâåííîñòè ðàáîòíèêîâ
ÎÝÑ; êîëëåãèàëüíîñòè è ãèáêîñòè óïðàâëå-
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íèÿ èííîâàöèÿìè â ÎÝÑ; êà÷åñòâà ðåêðóòèí-
ãà è óäåðæàíèÿ ðàáîòíèêîâ â ÎÝÑ; ÷åñòíîñ-
òè êîììóíèêàöèé ìåæäó ðóêîâîäèòåëÿìè è
ðàáîòíèêàìè ÎÝÑ;

ìåòîä îöåíêè ìîäåëè îðãàíèçàöèîí-
íîé ýôôåêòèâíîñòè íàó÷íîé è èííîâàöè-
îííîé äåÿòåëüíîñòè â ÎÝÑ. Äàííûé ìåòîä
ñâÿçàí ñ îöåíêîé ìîäåëè îðãàíèçàöèîííîé
ýôôåêòèâíîñòè íàó÷íîé è èííîâàöèîííîé äå-
ÿòåëüíîñòè â ÎÝÑ íà îñíîâå ïðîâåäåíèÿ ýêñ-
ïåðòíîé îöåíêè ñëåäóþùèõ âçàèìîñâÿçàííûõ
ýëåìåíòîâ: ðàáîòíèêîâ ÎÝÑ, èííîâàöèîííûõ
ïðîöåññîâ, ñîñòàâà äåéñòâèé è ñòðóêòóðû óï-
ðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè, çíàíèé è èíôîðìà-
öèè, ïðèíÿòèÿ èííîâàöèîííûõ ðåøåíèé è
äîñòàòî÷íîñòè âîçíàãðàæäåíèÿ. Ïðè ýòîì
êàæäûé èç ïåðå÷èñëåííûõ ýëåìåíòîâ, êàê
ïðàâèëî, óíèêàëüíî ïðîÿâëÿåòñÿ ïðèìåíèòåëü-
íî ê êàæäîìó êîíêðåòíîìó ó÷àñòíèêó ÎÝÑ,
÷òî ïîçâîëÿåò ñîçäàòü ñîâåðøåííî óíèêàëü-
íóþ ìîäåëü îðãàíèçàöèîííîé ýôôåêòèâíîñ-
òè. Åñëè áû óêàçàííûå ýëåìåíòû ðàçâèâàëèñü
â îòäåëüíîñòè, òî âåëèêà áûëà áû âåðîÿò-
íîñòü îðãàíèçàöèîííûõ íåñòûêîâîê ïðè óï-
ðàâëåíèè èííîâàöèÿìèè è íåîïòèìàëüíîñòè
èñïîëüçóåìîãî ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà. Êàê
ðåçóëüòàò, ýòî áû óñòðàíÿëî âîçìîæíîñòè äëÿ
óâåëè÷åíèÿ äîõîäîâ ó÷àñòíèêîâ ÎÝÑ.

Èäåíòèôèêàöèÿ ïîäîáíûõ âîçìîæíîñòåé
òðåáóåò èçìåðåíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà
ó÷àñòíèêîâ ÎÝÑ è ïðàêòè÷åñêèõ ýôôåêòèâ-
íûõ ìåòîäîâ, êîòîðûå âëèÿþò íà êà÷åñòâî
äåéñòâèé ðàáîòíèêîâ ÎÝÑ. Â ðàìêàõ ìåòîäîâ
îöåíêè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà â èíòåðåñàõ
èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ñëåäóåò îñóùåñòâ-
ëÿòü ïîñòîÿííûé ñáîð äàííûõ â îòíîøåíèè
ðàáîòíèêîâ ÎÝÑ è ëîêàëüíûõ ðûíêîâ òðóäà
äëÿ ïîñëåäóþùåãî àíàëèçà äåéñòâèòåëüíîãî
è ïîòåíöèàëüíîãî óðîâíÿ îïûòà ðàáîòíèêîâ
ÎÝÑ. Ýòî ïîçâîëÿåò âûÿâèòü è óñòðàíèòü ïðî-
áåëû ìåæäó êîíêðåòíûìè òðåáîâàíèÿìè ðà-
áîòíèêîâ, îáåñïå÷èâàþùèìè äîñòèæåíèå ïî-
ñòàâëåííûõ çàäà÷ íàó÷íîé è èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè, è òåì, ÷òî êîíêðåòíî ïîëó÷àþò
ðàáîòíèêè â ÎÝÑ â äåéñòâèòåëüíîñòè;

ìåòîä ìîíèòîðèíãà ÷åëîâå÷åñêîãî êà-
ïèòàëà ÎÝÑ (ìåòîä Ý. Ìýéî) ïîçâîëÿåò óñ-
òàíîâèòü öåííîñòü ðàáîòíèêîâ ÎÝÑ, êîòîðàÿ
îïðåäåëÿåòñÿ óìíîæåíèåì óðîâíÿ ðàñõîäîâ íà
ðàáîòíèêîâ ÎÝÑ íà âåëè÷èíó èíäèâèäóàëüíî-
ãî êîýôôèöèåíòà ÷åëîâå÷åñêîãî àêòèâà. Ïîñ-
ëåäíèé ïàðàìåòð - ýòî ñðåäíåâçâåøåííàÿ îöåíêà

ïîòåíöèàëà ðîñòà, âîçìîæíîñòåé, âêëàäà ðà-
áîòû (ëè÷íîãî êà÷åñòâà) è ñîîòâåòñòâèÿ îðãà-
íèçàöèîííûõ öåííîñòåé ïðèìåíèòåëüíî ê êîí-
òåêñòó êîíêðåòíîé ñðåäû íàó÷íîé è èííîâàöè-
îííîé äåÿòåëüíîñòè â ÎÝÑ (èíûìè ñëîâàìè,
íàñêîëüêî êóëüòóðà, ðóêîâîäñòâî, îáó÷åíèå è
ìîòèâàöèÿ âûñòóïàþò äâèæóùèìè ñèëàìè ðàç-
ðàáîòêè è âíåäðåíèÿ èííîâàöèé â îòðàñëåâîé
ñèñòåìå). Àáñîëþòíûå ïîêàçàòåëè çäåñü íå
èìåþò ñóùåñòâåííîé ðîëè è çíà÷åíèÿ. Âàæíî
îäíî: ïîçâîëÿþò ëè ïðîöåññû èçìåðåíèé ñäå-
ëàòü âûâîäû â îòíîøåíèè òîãî, âûñòóïàåò ëè
÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë ÎÝÑ äîñòàòî÷íûì, óìåíü-
øàåòñÿ îí èëè óâåëè÷èâàåòñÿ, à òàêæå âûÿâëÿ-
åò ëè ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë ïðîáëåìû, ðåøèòü
êîòîðûå ñëåäóåò â ïåðâóþ î÷åðåäü. Âàæíûì
ðåçóëüòàòîì ïðèìåíåíèÿ äàííîãî ìåòîäà îöåí-
êè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà â èíòåðåñàõ èííî-
âàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ÎÝÑ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëå-
íèå äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè íà îäíîãî ðàáîò-
íèêà ÎÝÑ êàê ïîäõîäÿùåé åäèíèöû èçìåðåíèÿ
óðîâíÿ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè íàó÷íîé
è èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà ÎÝÑ.
Äðóãèì âàæíûì ïîêàçàòåëåì óðîâíÿ ñòîèìîñ-
òè ñëåäóåò ñ÷èòàòü óðîâåíü ñïåöèàëüíûõ çíà-
íèé ó÷àñòíèêà ÎÝÑ. Äàííûé óðîâåíü ìîæíî
îöåíèâàòü, åñëè ôèêñèðîâàòü êëþ÷åâûå äëÿ
ÎÝÑ çíàíèÿ ðàáîòíèêà îòðàñëåâîé ñèñòåìû;

ìåòîä îöåíêè óäîâëåòâîðåííîñòè
âñåõ ó÷àñòíèêîâ íàó÷íîé è èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè â ÎÝÑ (ìåòîä ïîñòðîåíèÿ
ìîäåëè îöåíêè Sears Roebuck) ïîçâîëÿåò îïè-
ñàòü öåïî÷êó “ðàáîòíèêè ÎÝÑ - ïîêóïàòåëè -
ïîëó÷åííàÿ ÎÝÑ ïðèáûëü”. Òàêæå äàííûé ìå-
òîä äàåò âîçìîæíîñòü îöåíèòü ñòåïåíü ïðèâåð-
æåííîñòè ðàáîòíèêîâ ñâîåé îòðàñëåâîé ñèñòå-
ìå. Ìåòîä îáúÿñíÿåò, ïî÷åìó âîçíèêàþò ñèòóà-
öèè, êîãäà ðàáîòíèêè óäîâëåòâîðåíû ñâîèì
ïîëîæåíèåì è ðàáîòîé ÎÝÑ, à ðóêîâîäñòâî ÎÝÑ
ïðè ôîðìèðîâàíèè è ðàçâèòèè ÷åëîâå÷åñêîãî
êàïèòàëà â èíòåðåñàõ îòðàñëåâîé ñèñòåìû ñî-
çäàëî ïðåêðàñíîå ìåñòî â îòíîøåíèè âåäåíèÿ
íàó÷íîé è èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî
ñïîñîáñòâóåò óäåðæàíèþ ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé
ðàáîòíèêîâ, à òàêæå ñîçäàíèþ ïðîäàâàåìûõ è
ïîëåçíûõ äîáàâëåííûõ ñòîèìîñòåé. À ýòî óæå
óäîâëåòâîðåíèå ïîêóïàòåëåé, èõ ñîõðàíåíèå,
ðîñò ÷èñëà áëàãîïðèÿòíûõ îòçûâîâ, ÷òî â ñî-
âîêóïíîñòè ñîçäàåò óæå ïðåêðàñíîå ìåñòî ïðè-
ëîæåíèÿ èíâåñòèöèé, ïîñêîëüêó îêàçûâàåò âîç-
äåéñòâèå íà óðîâåíü äîõîäîâ îò èñïîëüçîâà-
íèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà, íà ïðèáûëü îò
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íàó÷íîé è èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè è íà
ïîñòóïàòåëüíûé ðîñò äîõîäîâ ó÷àñòíèêîâ ÎÝÑ;

ìåòîä ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû ñáàëàíñè-
ðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé (ìåòîä Êàïëàíà è
Íîðòîíà). Äàííûé ìåòîä îöåíêè ñâÿçàí ñ ïîñò-
ðîåíèåì ñèñòåìû ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòå-
ëåé, ïîìîãàÿ ñîãëàñîâàòü è ñáàëàíñèðîâàòü èí-
äèâèäóàëüíóþ ðàáîòó ðàáîòíèêîâ ñ åäèíîé ñòðà-
òåãèåé èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ îòðàñëåâîé ýêî-
íîìè÷åñêîé ñèñòåìû. Òå ÎÝÑ, êîòîðûå ïðèìåíÿ-
þò ñèñòåìó ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé ïðè
îöåíêå âêëàäà ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà â ïîëó-
÷åííûå ðåçóëüòàòû ñâîåé íàó÷íîé è èííîâàöè-
îííîé äåÿòåëüíîñòè, çàíèìàþòñÿ òðåìÿ âçàèìî-
ñâÿçàííûìè ðàáîòàìè: îáðàçîâàíèåì è êîììó-
íèêàöèÿìè, ïîñòàíîâêîé öåëåé, çàäà÷, óñòàíîâ-
ëåíèåì ñâÿçåé ìåæäó óðîâíåì âîçíàãðàæäåíèé
ðàáîòíèêîâ è ïîêàçàòåëÿìè êà÷åñòâà îðãàíèçà-
öèîííî-ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ èõ äåéñòâèé;

ìåòîä ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè êà÷åñòâà
(ìåòîä îöåíêè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà Åâ-
ðîïåéñêîãî ôîíäà ïî óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì
(EFQM)) êàê ìåòîä îöåíêè ÷åëîâå÷åñêîãî êà-
ïèòàëà â èíòåðåñàõ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ
ÎÝÑ ïðåäëàãàåò ñõåìó îò÷åòíîñòè è èçìåðåíèÿ,
êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïîêàçàòåëè óäîâëåò-
âîðåííîñòè ðàáîòíèêîâ ÎÝÑ, ïîêóïàòåëåé ïðî-
äóêöèè óñëóã, îöåíêó âëèÿíèÿ ðóêîâîäñòâà ÎÝÑ
íà îáùåñòâî. Âñå óêàçàííûå ïåðåìåííûå îïðå-
äåëÿþò ñòðàòåãèþ è ïîëèòèêó èííîâàöèîííîãî
ðàçâèòèÿ ÎÝÑ, óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèì êàïè-
òàëîì, ðåñóðñû, à òàêæå ïðîöåññû, êîòîðûå
íåîáõîäèìû, ÷òîáû äîáèòüñÿ òðåáóåìûõ ïîêà-
çàòåëåé â íàó÷íîé è èííîâàöèîííîé äåÿòåëü-
íîñòè â îòðàñëåâîé ñèñòåìå.

Ïðåäñòàâëåííûå ìåòîäû ïîêàçûâàþò, ÷òî
ïðîöåññû îöåíêè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà â èí-
òåðåñàõ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ÎÝÑ áàçè-
ðóþòñÿ íà íàáëþäåíèÿõ è èçìåðåíèÿõ îñíîâ-
íûõ äåéñòâèé ðàáîòíèêîâ ÎÝÑ ïî ðàçðàáîòêå
è âíåäðåíèþ èííîâàöèé, à òàêæå íà ýêñïåðò-
íîé îöåíêå âêëàäà ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà â
ïîâûøåíèå óðîâíÿ èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèà-
ëà ÎÝÑ. Âñå ýòî è îïðåäåëÿåò õàðàêòåð ïðåäëà-
ãàåìîé íàìè äàëåå ìåòîäèêè îöåíêè è èíòåð-
ïðåòàöèè ïîêàçàòåëåé êëþ÷åâûõ ñîñòàâëÿþùèõ
÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà êàê âàæíûõ ýëåìåíòîâ
èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà ÎÝÑ. Ñëåäóåò îò-
ìåòèòü, ÷òî âñå ïàðàìåòðû îöåíêè â ïðåäñòàâ-
ëåííûõ ìåòîäàõ íå ïðîòèâîðå÷àò íàçâàííûì
íàìè ðàíåå ïàðàìåòðàì, ïîçâîëÿþùèì îöåíèòü

ïîêàçàòåëü èííîâàöèîííîñòè è ïîêàçàòåëü âêëà-
äà ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà â èííîâàöèîííûé
ïîòåíöèàë ÎÝÑ. Ýòî ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î öå-
ëåñîîáðàçíîñòè ïðèìåíåíèÿ äàííûõ ïîêàçàòå-
ëåé ïðèìåíèòåëüíî ê ñîâðåìåííûì ýêîíîìè-
÷åñêèì óñëîâèÿì.
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