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Ýôôåêòèâíîñòü ïðèíÿòèÿ îïåðàòèâíîãî
óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ âî ìíîãîì çàâèñèò
îò êà÷åñòâà èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, óðîâ-
íÿ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ êàíàëîâ, êîð-
ïîðàòèâíîé èíôîðìàöèîííîé êóëüòóðû è ÈÒ-
ãðàìîòíîñòè. Ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò
îáåñïå÷èâàåòñÿ àíàëèòè÷åñêèìè ïðèëîæåíè-
ÿìè, íàëè÷èåì íåîáõîäèìûõ áàç äàííûõ (â
ñòðîèòåëüñòâå, íàïðèìåð, áàçîé òèïîâûõ ïðî-
åêòîâ), ïðèìåíåíèåì èíòåëëåêòóàëüíûõ ñèñ-
òåì ïîääåðæêè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.
Äîñòèæåíèå ïðàêòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ îïòè-
ìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñòðîèòåëüíîé êîì-
ïàíèè âîçìîæíî ïóòåì èíòåãðàöèè óðîâíåé
óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå åäèíîé èíôîðìàöèîí-
íîé ñèñòåìû.

Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ñòàíîâÿòñÿ
íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ èíôðàñòðóêòóðû êîìïà-
íèè. Ñîãëàñíî íàèáîëåå îáùåìó îïðåäåëåíèþ
Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà “Îá èíôîðìàöèè, èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ è î çàùèòå èí-
ôîðìàöèè” ¹ 149-ÔÇ îò 27 èþëÿ 2006 ã.,
“èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà - ñîâîêóïíîñòü ñî-
äåðæàùåéñÿ â áàçàõ äàííûõ èíôîðìàöèè è
îáåñïå÷èâàþùèõ åå îáðàáîòêó èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé è òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ”1.

Îäíîé èç àêòóàëüíûõ ïðîáëåì ñîâðåìåí-
íîãî ñòðîèòåëüñòâà ÿâëÿåòñÿ óïðàâëåíèå ëî-
ãèñòè÷åñêèìè ðèñêàìè, è ñ ýòîé ïîçèöèè öå-
ëåñîîáðàçíî ðàçäåëÿòü ïîíÿòèÿ èíôîðìàöè-
îííîé ñèñòåìû ñòðîèòåëüíîé êîìïàíèè è èí-
ôîðìàöèîííîé ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû. Èí-
ôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ñòðîèòåëüíîé îðãà-
íèçàöèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü
òåõíè÷åñêîãî, ïðîãðàììíîãî è îðãàíèçàöèîí-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ, à òàêæå ïåðñîíàëà, ïðåä-
íàçíà÷åííàÿ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ñâîåâðåìåí-
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Ðàññìàòðèâàþòñÿ èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû è ðåøåíèÿ, ïðèìåíåíèå êîòîðûõ ñïîñîáñòâóåò îï-
òèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ â æèëèùíîì ñòðîèòåëüñòâå. Îöåíèâàþòñÿ âîçìîæíîñòè ñèñòåì
êëàññà ERP, BPM, ACM äëÿ óïðàâëåíèÿ ëîãèñòè÷åñêèìè ðèñêàìè â ñòðîèòåëüñòâå.

íîé êà÷åñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ïîääåð-
æêè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Èíôîðìàöè-
îííûå ëîãèñòè÷åñêèå ñèñòåìû îðèåíòèðîâà-
íû íà ðàñøèðåíèå ãðàíèö óïðàâëåí÷åñêîãî
ëîãèñòè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ (êàê ìèíèìóì, ñ
ìèêðî- íà ìåçîóðîâåíü), îáåñïå÷åíèå åäèíî-
ãî èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ â öåïè ïîñòàâîê.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ÿâëÿþòñÿ
îñíîâîé èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, îïðåäåëÿÿ
ïàðàìåòðû èõ ðàáîòîñïîñîáíîñòè, ìàñøòàáè-
ðóåìîñòè, óäîáñòâà èñïîëüçîâàíèÿ, êà÷åñòâà
èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ. Âíåäðåíèå
ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â
óïðàâëåíèå æèëèùíûì ñòðîèòåëüñòâîì ìî-
æåò áûòü íàïðàâëåíî íà ðåøåíèå òàêèõ çà-
äà÷, êàê: ñîêðàùåíèå âðåìåíè îáðàáîòêè äàí-
íûõ; îáåñïå÷åíèå îïåðàòèâíîé ðåàêöèè íà
çàäàíèÿ, êîíòðîëü âûïîëíåíèÿ çàäàíèé; îï-
òèìèçàöèÿ ñîâîêóïíîé ñòîèìîñòè âëàäåíèÿ
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé ñòðîèòåëüíîé êîì-
ïàíèè; ïîâûøåíèå ðåíòàáåëüíîñòè óïðàâëåí-
÷åñêîé è îïåðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ñòðîè-
òåëüíîé êîìïàíèè; ïîääåðæêà ãàðàíòèè êà-
÷åñòâà ÑÌÐ; ôîðìèðîâàíèå èìèäæà ñîâðå-
ìåííîé, èíôîðìàöèîííî îòêðûòîé îðãàíèçà-
öèè, ñíèæåíèå ðåïóòàöèîííûõ ðèñêîâ. Îä-
íàêî àâòîìàòèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ñòðîèòåëü-
íîé îðãàíèçàöèè èìååò îïðåäåëåííóþ ñïå-
öèôèêó, êîòîðóþ îáóñëîâëèâàåò êîìïëåêñ
ôàêòîðîâ:

1) áîëüøåå êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ ñòðî-
èòåëüíîãî è ñìåæíûõ ñ íèì ïðîöåññîâ (àê-
òèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ ãîñóäàðñòâåííûìè
îðãàíàìè, èíâåñòîðàìè, ìíîæåñòâîì ìåëêèõ
ïîäðÿä÷èêîâ);

2) îñîáåííîñòè áóõãàëòåðñêîãî è ôèíàí-
ñîâîãî ó÷åòà;



Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè
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3) ñïåöèôèêà è íåñòàáèëüíîñòü ïðîèç-
âîäñòâåííîãî öèêëà, âûñîêàÿ ñòåïåíü íåîïðå-
äåëåííîñòè áèçíåñ-ïðîöåññîâ;

4) èãíîðèðîâàíèå è ñîïðîòèâëåíèå èí-
ôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèì íîâîââåäåíè-
ÿì ñî ñòîðîíû ñîòðóäíèêîâ ñòðîèòåëüíûõ
êîìïàíèé (âñëåäñòâèå îæèäàåìîãî ïîâûøå-
íèÿ ïðîçðà÷íîñòè áèçíåñà, íèçêîé êîìïüþ-
òåðíîé ãðàìîòíîñòè è èííîâàöèîííîé âîñ-
ïðèèì÷èâîñòè);

5) àðòåôàêòû è ïîêàçàòåëè ïðîöåññîâ
êëþ÷åâîé ñòðîèòåëüíî-ìîíòàæíîé äåÿòåëüíî-
ñòè ïðîáëåìàòè÷íî ôèêñèðóþòñÿ (àâòîíîìíûé
ðåæèì ðàáîòû, íåñòàáèëüíîñòü çîí îòâåò-
ñòâåííîñòè, íèçêàÿ êâàëèôèêàöèÿ êàäðîâ,
âûñîêàÿ ñòîèìîñòü òåõíè÷åñêîãî îñíàùåíèÿ
ñèñòåì ìîíèòîðèíãà ÑÌÐ).

Îïòèìèçàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ â æèëèù-
íîì ñòðîèòåëüñòâå ìîæåò áûòü äîñòèãíóòà çà
ñ÷åò: îáåñïå÷åíèÿ íåîáõîäèìîãî è äîñòàòî÷-
íîãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ôèçè÷åñêîé ÈÒ-èíô-
ðàñòðóêòóðû êîìïàíèè; ðàçðàáîòêè è âíåäðå-
íèÿ ïðèíöèïîâ ýôôåêòèâíîé óïðàâëåí÷åñêîé
ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû êîìïàíèè; èíòåãðèðîâàí-
íîãî ïðîãðàììíîãî ñîïðîâîæäåíèÿ íà âñåõ
ýòàïàõ óïðàâëåí÷åñêîãî ïðîöåññà; ðåàëèçàöèè
ïîëèòèêè èíôîðìàöèîííîé îòêðûòîñòè ìåæ-
äó ó÷àñòíèêàìè öåïè ïîñòàâîê.

Èíôðàñòðóêòóðíûå ôàêòîðû ðàçâèòèÿ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ èãðàþò
âàæíóþ ðîëü â óïðàâëåíèè èíôîðìàöèîííîé
íåîïðåäåëåííîñòüþ, ñîçäàâàÿ íåîáõîäèìûå

óñëîâèÿ è ïîääåðæèâàÿ ïîòåíöèàë ðàçâèòèÿ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì2. ÈÒ-èíôðàñòðóêòó-
ðó ñòðîèòåëüíîé êîìïàíèè öåëåñîîáðàçíî
ðàçäåëÿòü íà ôèçè÷åñêóþ è óïðàâëåí÷åñêóþ
ñîñòàâëÿþùèå, ÷òî îçíà÷àåò ïðèìåíåíèå íå
òîëüêî çàòðàòíûõ ïðèíöèïîâ âíåäðåíèÿ è
îáåñïå÷åíèÿ ðàáîòû ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû, íî
è ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ÈÒ-ñåð-
âèñîâ, äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è
çàäà÷ áèçíåñà.

ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðà ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ðàç-
âèòèÿ ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà àâòîìàòèçà-
öèè óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ è îðãàíèçà-
öèè ðàáî÷èõ ìåñò. Ïðîãðàììíûå ïðèëîæåíèÿ
èñïîëüçóþò: íåïîñðåäñòâåííî äëÿ ôèêñàöèè
è äîêóìåíòàëüíîãî ñîïðîâîæäåíèÿ òåêóùèõ
ïîâòîðÿþùèõñÿ òðàíçàêöèé ïðåäïðèÿòèÿ; äëÿ
àíàëèçà, èíòåðïðåòàöèè, îáìåíà èíôîðìàöè-
åé / çíàíèÿìè; äëÿ ðåàëèçàöèè ôóíêöèè ìî-
íèòîðèíãà, êîíòðîëÿ, ïëàíèðîâàíèÿ è ïð.

Ïðîãðàììíàÿ àâòîìàòèçàöèÿ èíâåñòèöè-
îííî-ñòðîèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìîæåò èìåòü
êàê “ëîñêóòíûé”, òàê è êîìïëåêñíûé õàðàê-
òåð. Â òàáë. 1 ïðåäñòàâëåíà êëàññèôèêàöèÿ
òèïîâ è âèäîâ ñèñòåì àâòîìàòèçàöèè, èñïîëü-
çóåìûõ â ñòðîèòåëüñòâå. Ïðèíöèïèàëüíûì
ÿâëÿåòñÿ ðàçäåëåíèå ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ,
èñïîëüçóåìûõ â ñôåðå ñòðîèòåëüñòâà, íà ñïå-
öèàëèçèðîâàííûå ñèñòåìû (â äàëüíåéøåì îíè
ìîãóò áûòü ðàññìîòðåíû êàê ôóíêöèîíàëü-
íûå ìîäóëè êîìïëåêñíûõ ñèñòåì) è ñèñòåìû
ñ èíòåãðèðîâàííûìè ôóíêöèÿìè.

Òàáëèöà 1
Ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ â ñòðîèòåëüñòâå

№  
п/п Название Особенности системы 

Функциональные модули/ Специализированные системы 
1 Геоинформационная система (ГИС) Пространственный подход к объектам управления, привязка к 

инфраструктурным элементам в масштабах местности 
2 Система автоматизированного  

проектирования (САПР) 
Автоматизированное проектирование 
Формирование первичной информационной модели строительных 
объектов 

3 Системы автоматизации 
технического обслуживания и 
ремонта оборудования (ТОРО) 

Автоматизация процессов мониторинга, контроля и планирования 
технического обслуживания и ремонта 

4 CRM Автоматизация взаимоотношений с клиентами (потребителями) 
Системы с интегрированными функциями 

5 Enterprise Resource Planning (ERP) 
 

Управление ресурсами предприятия на основе межфункциональной 
интеграции, использования затратного подхода и планирования 
деятельности 

6 Business Perfomance Management 
(BPM) 

Стратегическое и оперативное управление бизнес-процессами 

7 Adaptive Case Management (ACM) Управление бизнес-процессами в условиях неопределенности 
 



56

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2014. № 7 (117)

Äëÿ ïðîðàáîòêè ñòðîèòåëüíûõ ïðîåêòîâ
â íà÷àëüíîé ñòàäèè è ïðèíÿòèÿ èíâåñòèöèîí-
íûõ ðåøåíèé èñïîëüçóþò ãðóïïó àðõèòåêòóð-
íî-ïëàíèðîâî÷íûõ ïàêåòîâ ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ, ðåøàþùèõ çàäà÷è óïðàâëåíèÿ
çåìåëüíûì áàíêîì, ðàçðàáîòêè ãåíïëàíà, ðàñ-
÷åòà òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé è
ïîëó÷åíèÿ íà èõ îñíîâå òåõíè÷åñêèõ óñëîâèé
è ò.ï. Ýòî òàêæå ñðåäñòâà âèçóàëèçàöèè ïðåä-
âàðèòåëüíûõ âàðèàíòîâ íà ýòàïå ïîäãîòîâêè
ïðîåêòà ïëàíèðîâêè òåððèòîðèè.

Ïðèíöèï ãåîèíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì
(ÃÈÑ) îñíîâàí íà ïðîñòðàíñòâåííîì ïîäõîäå
ê îáúåêòàì óïðàâëåíèÿ. Äàííûé âèä èíôîð-
ìàöèîííûõ ñèñòåì èìååò íàèáîëüøóþ ïðè-
ìåíèìîñòü è ïîëåçíîñòü íà ýòàïàõ ïîäãîòîâ-
êè è ðàçðàáîòêè ïðîåêòîâ (òàáë. 2). Äëÿ ðå-

ëèöû, áàçû äàííûõ è ïð.) â äðóãèå ïðîãðàì-
ìû â êà÷åñòâå âõîäíûõ. Ýòî ñîçäàåò íåêóþ
òåõíîëîãè÷åñêóþ ëèíèþ ïðîåêòèðîâàíèÿ, ãäå
ìíîãèå çàäà÷è ðåøàþòñÿ íå òîëüêî ïîñëåäî-
âàòåëüíî, íî è ïàðàëëåëüíî ñ äðóãèìè. Ïðè
ïîäãîòîâêå ïðîåêòíîé äîêóìåíòàöèè îáåñïå-
÷èâàþòñÿ òî÷íîñòü è ïîëíîå ñîîòâåòñòâèå
ðàçëè÷íûì íîðìàòèâàì, íèçêàÿ ñåáåñòîè-
ìîñòü è ñðîêè åå ðàçðàáîòêè. Íàèáîëåå èç-
âåñòíûå è ïîïóëÿðíûå ñðåäû äëÿ ïðîåêòèðî-
âàíèÿ - AutodeskAutoCAD è ArchiCAD.

Ðåøåíèÿ äëÿ ýêñïëóàòàöèè çàâåðøåííî-
ãî ñòðîèòåëüñòâîì îáúåêòà âêëþ÷àþò â ñåáÿ
íàáîð ïðîãðàììíûõ ïàêåòîâ èç îáëàñòè òåõ-
íè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è ðåìîíòà (ÒÎÐÎ),
à òàêæå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è äèñïåò÷åðèçà-
öèè èíæåíåðíûõ ñåòåé.

Òàáëèöà 2
Âîçìîæíîñòè ãåîèíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â óïðàâëåíèè ïðîèçâîäñòâåííûì öèêëîì

â æèëèùíîì ñòðîèòåëüñòâå
№ 
п/п 

Этапы  
производственного цикла Возможности ГИС 

1 Подготовка проекта Оценка ресурсного потенциала 
Подбор земельных участков 
Проверка соответствия земельных участков заданным критериям 
Мониторинг объектов землепользования 
Оценка зон влияния конкурентов 
Мониторинг загруженности инженерных сетей 

2 Разработка проекта Привязка строительных объектов к местности 
Автоматизация проектных работ 

3 Реализация проекта Мониторинг работы строительной техники с использованием Glonass 
4 Сдача объекта в эксплуатацию Мониторинг инженерной инфраструктуры 

 
øåíèÿ çàäà÷ ïîñëåäóþùèõ ýòàïîâ ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî öèêëà öåëåñîîáðàçíî îðèåíòèðî-
âàòüñÿ íà ñîçäàíèå åäèíîé èíôîðìàöèîííî-
àíàëèòè÷åñêîé ñèñòåìû. Ðåøåíèå ñëîæíûõ
çàäà÷ ìîíèòîðèíãà, êîíòðîëÿ è ïëàíèðîâà-
íèÿ òðåáóåò èíòåãðàöèè ñ êîìïëåêñíîé ñèñ-
òåìîé ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé.

Ñèñòåìû àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïðîåêòè-
ðîâàíèÿ (ÑÀÏÐ) ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû íà
âñåõ ñòàäèÿõ èíâåñòèöèîííî-ñòðîèòåëüíîãî
ïðîåêòà îò îáîñíîâàíèÿ äî ñäà÷è îáúåêòà â
ýêñïëóàòàöèþ. Òàêæå ñîçäàííàÿ â ÑÀÏÐ ýëåê-
òðîííàÿ äîêóìåíòàöèÿ ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ
ïðè ðåìîíòå èëè ðåêîíñòðóêöèè îáúåêòà. Äàí-
íûé òèï ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà ïîçâîëÿåò
ñîçäàòü èíôîðìàöèîííóþ ìîäåëü ñòðîèòåëü-
íûõ îáúåêòîâ, ÿâëÿþùóþñÿ îñíîâîé ôîðìè-
ðîâàíèÿ ñåáåñòîèìîñòè ñòðîèòåëüñòâà. Ðàç-
ëè÷íûå ïðîãðàììû ÑÀÏÐ ñïîñîáíû ïåðåäà-
âàòü ñâîè âûõîäíûå äàííûå (÷åðòåæè, òàá-

Ñïåöèàëèçèðîâàííûì ìîäóëåì/êëàññîì
ïðîãðàìì ÿâëÿåòñÿ êëàññ CRM-ñèñòåì, êîòî-
ðûå ïðåäîñòàâëÿþò øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ
ñáîðà è àíàëèçà èíôîðìàöèè î êëèåíòàõ ñòðî-
èòåëüíîé êîìïàíèè, àâòîìàòèçàöèè ïðåäëîæå-
íèÿ îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè, îöåíêå ïðîäàæ.

Íà ðèñ. 1 ðàñêðûò ïðèíöèï èíôîðìàöè-
îííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ “ñïðîñ/ïðåäëîæå-
íèå” CRM-ñèñòåìû â ñôåðå æèëèùíîãî ñòðî-
èòåëüñòâà (íà ïðèìåðå ðåøåíèÿ äëÿ ñòðîè-
òåëüíûõ êîìïàíèé è äåâåëîïåðîâ Microsoft
Dynamics CRM).

Ïîìèìî èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ áàç äàííûõ êëèåíòîâ è ïðåäëîæåíèé
îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè, ïðîãðàììíûå ìîäó-
ëè CRM-ñèñòåìû ïðåäîñòàâëÿþò òðàíçàêöè-
îííûå âîçìîæíîñòè (îñóùåñòâëåíèå êîììó-
íèêàöèé ñ êëèåíòàìè, íàïðèìåð ïî÷òîâàÿ ðàñ-
ñûëêà), à òàêæå àíàëèòè÷åñêèé ìîäóëü.

Íåñìîòðÿ íà ïîëîæèòåëüíûå õàðàêòåðè-
ñòèêè ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïðîãðàììíûõ ïðî-
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äóêòîâ â ñôåðå ñòðîèòåëüñòâà, íàèáîëüøèé
èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿþò ñèñòåìû ñ èíòåãðèðî-
âàííûìè ôóíêöèÿìè, êîòîðûå, â îòëè÷èå îò
ðàññìîòðåííûõ ðàíåå ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ,
è áàçèðóþòñÿ íà åäèíîé ïëàòôîðìå.

Òåíäåíöèÿ ðàçâèòèÿ íàèáîëåå ïîïóëÿð-
íûõ â Ðîññèè ïëàòôîðì îòðàñëåâûõ ðåøå-
íèé â ñòðîèòåëüñòâå ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 2.

íèÿ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ, èëè ERP-ñèñòåìû.
Ñèñòåìû äàííîãî êëàññà íàïðàâëåíû íà ðåà-
ëèçàöèþ êîíöåïöèè, ñôîðìóëèðîâàííîé êàê
“îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ èíòåãðàöèè ïðî-
èçâîäñòâà è îïåðàöèé, óïðàâëåíèÿ òðóäîâû-
ìè ðåñóðñàìè, ôèíàíñîâîãî ìåíåäæìåíòà è
óïðàâëåíèÿ àêòèâàìè, îðèåíòèðîâàííàÿ íà
íåïðåðûâíóþ áàëàíñèðîâêó è îïòèìèçàöèþ

 
Спрос/ 

потенциальный спрос 
 Предложение/ 

объекты недвижимости 
Учет первичных обращений\интересов 
потенциальных клиентов 
Коммуникации с потенциальными клиентами  
Сбор детальной информации о покупателях 
(цель обращения, канал обращения, объект 
спроса, пол, возраст и другие характеристики) 
Планирование взаимодействий с клиентами 
(звонки, встречи, письма) с автоматическими 
напоминаниями в случае необходимости 
Хранение истории и результатов 
взаимодействия 

 Ведение единого структурированного каталога 
объектов недвижимости 
Учет подробных сведений по объектам 
недвижимости (класс, текущая цена, этажность, 
общая и жилая площадь, кол-во комнат, 
наличие балконов, паркинга и т.п.) 
Адресная привязка объектов недвижимости для 
целей поиска по району\станции метро\улице 
Хранение и просмотр графических файлов с 
планировками, фотографиями, эскизами 
объектов недвижимости 
Ведение статусов объектов (свободен, 
забронирован на просмотр, забронирован на 
продажу, продан и пр.) с указанием даты 
перевода в текущий статус, 
ответственного\забронировавшего сотрудника, 
осуществившего изменение статуса, учет 
сроков бронирования 

 

 

 
 

 

Анализ, планирование:  
Анализ продаж. Воронка продаж 

Анализ работы менеджеров по продажам 
Планирование маркетинговых мероприятий 

Ðèñ. 1. Èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå “ñïðîñ/ïðåäëîæåíèå” CRM-ñèñòåìû
â ñôåðå æèëèùíîãî ñòðîèòåëüñòâà

 
 

 
1С: Предприятие 

8.2 

 

MS Shape Point 
Project 

Performance Point 

 
IBM 

Cognos 

 
MS 

Dynamics 

 
Oracle Hyperion 

SAP  

Малое предприятие Крупное предприятие 

Ðèñ. 2. Ïëàòôîðìû îòðàñëåâûõ ðåøåíèé àâòîìàòèçàöèè ñòðîèòåëüñòâà

Îäíèì èç íàèáîëåå âàæíûõ ïðåèìóùåñòâ
åäèíîãî èíòåãðèðîâàííîãî ïðîãðàììíîãî ðå-
øåíèÿ ÿâëÿåòñÿ óïðàâëåíèå ðèñêàìè ìåæôóí-
êöèîíàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è èíôîðìàöè-
îííîãî îáìåíà.

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì êëàññîì
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì c èíòåãðèðîâàííû-
ìè ôóíêöèÿìè óïðàâëåíèÿ, ïðèìåíÿåìûõ â
ñòðîèòåëüñòâå, ÿâëÿþòñÿ ñèñòåìû ïëàíèðîâà-

ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ ïîñðåäñòâîì ñïåöèà-
ëèçèðîâàííîãî èíòåãðèðîâàííîãî ïàêåòà ïðè-
êëàäíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, îáåñ-
ïå÷èâàþùåãî îáùóþ ìîäåëü äàííûõ è ïðî-
öåññîâ äëÿ âñåõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè”3.

Ñîâðåìåííàÿ ERP-ñèñòåìà â ñòðîèòåëü-
ñòâå ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ òàêèå ìîäóëè,
êàê: ïðîåêòèðîâàíèå; óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè;
óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì (ñòðîèòåëüíî-ìîí-
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òàæíûìè ðàáîòàìè); óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè;
óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì; óïðàâëåíèå çàïàñàìè;
óïðàâëåíèå òðàíñïîðòèðîâêîé; ãàðàíòèéíîå
îáñëóæèâàíèå, ðåìîíò; óïðàâëåíèå âçàèìî-
îòíîøåíèÿìè ñ êëèåíòàìè. Ðàáîòà äàííûõ
ìîäóëåé íà åäèíîé ïëàòôîðìå ïîçâîëÿåò îñó-
ùåñòâëÿòü èíòåãðàöèþ êàê ðàçëè÷íûõ ýòàïîâ
æèçíåííîãî öèêëà èíâåñòèöèîííî-ñòðîèòåëü-
íûõ îáúåêòîâ, òàê è èíôîðìàöèîííóþ èíòåã-
ðàöèþ îïåðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðàõ
ëîãèñòèêè, ïðîèçâîäñòâà, ìàðêåòèíãà ïðåäïðè-
ÿòèÿ, â èíâåñòèöèîííîé ñôåðå è ò.ä.

Àêòóàëüíûì òðåíäîì ðàçâèòèÿ ñèñòåì àâ-
òîìàòèçàöèè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÿâ-
ëÿåòñÿ âíèìàíèå ðóêîâîäèòåëåé êðóïíûõ ïðåä-
ïðèÿòèé ê ñèñòåìàì óïðàâëåíèÿ ýôôåêòèâíîñ-
òüþ áèçíåñà, èëè BPM-ñèñòåì (Business
Performance Management), îñíîâàííûõ íà ñèñ-
òåìå ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé. Åå àâòî-
ðû - ïðîôåññîð Harvard Business School Ðî-
áåðò Êàïëàí (Dr. Robert S. Kaplan) è ïðåçèäåíò
êîíñàëòèíãîâîé ôèðìû Renaissance Solutions
Äýâèä Íîðòîí (David P. Norton). BPM-cèñòåìû
îðèåíòèðîâàíû íà ïðîöåññíûé ïîäõîä. Êàê îò-
ìå÷àþò èäåîëîãè ìîäåëè, “íå èìåÿ äåðåâà
(èåðàðõè÷åñêîãî ñïèñêà) è ãðàôè÷åñêèõ ìîäå-
ëåé áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ñëîæíî îðãàíèçîâàòü
ýôôåêòèâíîå îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå èìè íà
ñèñòåìíîé è äîëãîñðî÷íîé îñíîâå”4.

Àêòèâíîå âíåäðåíèå ñèñòåì êëàññà BPM
â Ðîññèè íà÷àëîñü ñ 2000 ã., â íàñòîÿùåå

âðåìÿ ñòàðòîâàëè ïåðâûå ïðîåêòû àâòîìàòè-
çàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ òåõíîëîãèé. Íà äèàã-
ðàììå (ðèñ. 3) ïðåäñòàâëåíî ðàñïðåäåëåíèå
çàêàç÷èêîâ ïî ñôåðàì ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè, çàêëþ÷èâøèõ êîíòðàêòû íà âíåäðåíèå
BPM-ñèñòåì è êîììåð÷åñêèõ õðàíèëèù äàí-
íûõ â 2000-2012 ãã. Ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì
èññëåäîâàíèé êîìïàíèè IntersoftLab, äîëÿ
ñòðîèòåëüíûõ è òðàíñïîðòíûõ îðãàíèçàöèé â
ñîâîêóïíîì îáúåìå ñïðîñà íà ñèñòåìû BPM
ñîñòàâëÿåò 4,9%.

Èíñòðóìåíòû ñèñòåìû BPM âçàèìîñâÿçà-
íû è îáåñïå÷èâàþò èñïîëíåíèå ÷åòûðåõ îñ-
íîâíûõ ýòàïîâ óïðàâëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòüþ
áèçíåñà.

Íà ïåðâîì ýòàïå âûäåëÿþòñÿ öåëåâûå
ïîêàçàòåëè áèçíåñà, ñîñòàâëÿþòñÿ ñòðàòåãè-
÷åñêèå êàðòû è îñóùåñòâëÿåòñÿ ïëàíèðîâà-
íèå êîëè÷åñòâåííûõ çíà÷åíèé êëþ÷åâûõ ïî-
êàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè - KPI (Key
Performance Indicators). Íà âòîðîì ýòàïå ðàç-
ðàáàòûâàþòñÿ òàêòè÷åñêèå ïëàíû äëÿ äîñòè-
æåíèÿ ïîñòàâëåííûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé.
Îðèåíòèðàìè äëÿ ðàçðàáîòêè òàêòè÷åñêèõ
(îïåðàòèâíûõ) ïëàíîâ ñòàíîâÿòñÿ KPI. Îñíîâ-
íûì èíñòðóìåíòîì îïåðàòèâíîãî ïëàíèðîâà-
íèÿ ÿâëÿåòñÿ áþäæåò. Òðåòèé ýòàï â öèêëå
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ - ìîíèòîðèíã è
êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ áþäæåòíûõ ïëàíîâ.
Ôàêòè÷åñêèå çíà÷åíèÿ ïî ñòàòüÿì óïðàâëåí-
÷åñêîãî ó÷åòà âû÷èñëÿþòñÿ íà îñíîâå ñîáðàí-

26,2%

1,9%

6,3%

15,3%
5,6%

4,9%

16,4%

14,6%

8,7% Банки и финансовые институты

Государственный сектор

Легкая промышленность

Производство

Связь и страхование

Строительство и транспорт

Торговля

ТЭК

Услуги

Ðèñ. 3. Ðàñïðåäåëåíèå çàêàç÷èêîâ, çàêëþ÷èâøèõ êîíòðàêòû íà âíåäðåíèå BPM-ñèñòåì
è êîììåð÷åñêèõ õðàíèëèù äàííûõ â ïåðèîä 2000-2012 ãã.
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íûõ â “Õðàíèëèùå” ïåðâè÷íûõ äàííûõ. Äëÿ
ñðàâíåíèÿ íàìå÷åííûõ è äîñòèãíóòûõ ïîêàçà-
òåëåé áþäæåòîâ è KPI èñïîëüçóþòñÿ èíñòðó-
ìåíòû “ïëàí-ôàêòíîãî” àíàëèçà íà îñíîâå òåõ-
íîëîãèè OLAP. Íà çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå ñòðà-
òåãè÷åñêèå ïëàíû êîððåêòèðóþòñÿ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ðåàëüíûìè óñëîâèÿìè ðàáîòû áàíêà.
Äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ èçìåíåíèé èñïîëüçóþòñÿ
èíñòðóìåíòû ïðîãíîçèðîâàíèÿ è ìîäåëèðîâà-
íèÿ ðàçëè÷íûõ ñöåíàðèåâ ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè.
Â èòîãå öèêë êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ìåæ-
äó âûáðàííîé áàíêîì ñòðàòåãèåé è åå ïðàêòè-
÷åñêîé ðåàëèçàöèåé çàìûêàåòñÿ. Òàêèì îáðà-
çîì, ñ ïîìîùüþ BPM-ñèñòåìû ñîçäàåòñÿ öå-
ëîñòíàÿ èíôðàñòðóêòóðà äëÿ ïîääåðæêè ñî-
ãëàñîâàííîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî è òàêòè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå åäèíîé ìîäåëè äàííûõ.
Â ýòîì ãëàâíîå îòëè÷èå êîìïëåêñíîãî ïîäõî-
äà ñèñòåì àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ ìàñøòà-
áà êîðïîðàöèè îò èçîëèðîâàííîãî ðåøåíèÿ
îòäåëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷5.

Íà ðèñ. 4 ïðåäñòàâëåíû ïðèíöèïèàëüíûå
ðàçëè÷èÿ ìåæäó èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìà-
ìè êëàññîâ ERP è BPM â ñëåäóþùèõ ðàçðå-
çàõ: îáúåêò óïðàâëåíèÿ, ìàñøòàáû ëîãèñòè-
÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, óïðàâëåíèå ðèñêàìè,
äîñòèæåíèå ðåçóëüòàòîâ. Ïðèíöèïèàëüíûì
îòëè÷èåì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ñèñòåìû BPM îñ-
íîâàíû íà ïðîöåññíîì ïîäõîäå, òîãäà êàê
ñèñòåìû êëàññà ERP - íà ðåñóðñíîì.

Â íèæíåé èåðàðõèè óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-
ïðîöåññû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íàáîð ôóíêöèé
è çàäà÷, êîòîðûå âûïîëíÿþòñÿ ñîòðóäíèêàìè
ïî îïðåäåëåííûì ïðàâèëàì. Ýôôåêòèâíûì
ñïîñîáîì ìîíèòîðèíãà è êîíòðîëÿ áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ ÿâëÿåòñÿ âíåäðåíèå ðåãëàìåíòîâ. Îæè-
äàåìûé ðåçóëüòàò ñîñòàâÿò ïîäðîáíàÿ è îïòè-
ìàëüíàÿ ðåãëàìåíòàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ñîòðóä-
íèêîâ, äîâåäåíèå äî ñîòðóäíèêîâ è ðàçúÿñíå-
íèå ñóòè âûïîëíÿåìûõ ðåãëàìåíòîâ. Ïðè ýòîì
âàæíî ïðàâèëüíî îðãàíèçîâàòü âûïîëíåíèå

 ERP  BPM 
Объект  

управления Ресурсы  Бизнес-процессы 
Потоки 

Масштабы 
логистического 

менеджмента 
Внутрифирменная логистика 

 
Интегрированная логистика 

Управление рисками 
Минимизация рисков  
за счет оптимизации 

распределения ресурсов 
 

Минимизация совокупных рисков  
(рисков логистических потоков)  

за счет расширения ограничений 
Достижение  
результатов Оперативная эффективность  Стратегическая, оперативная 

эффективность  
 Ðèñ. 4. Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ERP- è BPM-ñèñòåì

çàäà÷ ñîòðóäíèêàìè, ò.å. ïðàâèëüíî èõ ïëàíè-
ðîâàòü, ðàñïðåäåëÿòü, êîíòðîëèðîâàòü è ò.ä.
Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìà îïåðàòèâíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ðåàëèçàöèè áèçíåñ-
ïðîöåññîâ íà íèæíåì óðîâíå.

Äîñòèæåíèå ðåçóëüòàòîâ ïðåäïðèÿòèÿ íà
îñíîâå îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ BPM-ñèñòå-
ìàìè îñóùåñòâëÿåòñÿ çà ñ÷åò ïðîçðà÷íîñòè è
ãèáêîñòè áèçíåñà, âîçìîæíîñòè îñóùåñòâëå-
íèÿ ïîñòåïåííîãî ïåðåõîäà îò àâòîìàòèçàöèè
îïåðàòèâíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ê àâòîìàòèçà-
öèè ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì. Ñ òî÷êè
çðåíèÿ ëîãèñòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, BPM-
ñèñòåìû ñîçäàþò ïðåäïîñûëêè ïåðåõîäà îò
êîðïîðàòèâíîé ê èíòåãðèðîâàííîé ëîãèñòè-
êå. Òàêàÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ íàèáî-
ëåå ïðèåìëåìà äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ óïðàâëå-
íèÿ ëîãèñòè÷åñêèìè ðèñêàìè â ñòðîèòåëüñòâå.
Ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè â ñèñòå-
ìàõ êëàññà BPM ìîæíî äîñòèãíóòü ïóòåì èí-
òåãðàöèè ôóíêöèé ïëàíèðîâàíèÿ, ìîíèòîðèí-
ãà, àíàëèçà ïîêàçàòåëåé (ìåòðèê) áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ â åäèíîé èíôîðìàöèîííîé ñðåäå ó÷à-
ñòíèêîâ ëîãèñòè÷åñêîãî ïðîöåññà.

Ýêîíîìè÷åñêàÿ ñðåäà áîëüøèíñòâà áèçíåñ-
ïðîöåññîâ õàðàêòåðèçóåòñÿ âûñîêîé ñòåïåíüþ
íåîïðåäåëåííîñòè. Óïðàâëåíèå ïîäîáíûìè
ïðîöåññàìè íå ìîæåò áûòü îñíîâàíî íà ñòàí-
äàðòíûõ ñõåìàõ è ïîäõîäàõ, à ïðèíÿòèå óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ òðåáóåò âûÿâëåíèÿ è îöåí-
êè ýêîíîìè÷åñêèõ ðèñêîâ. Ýòî îáóñëîâëèâàåò
íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè íîâîãî êëàññà èí-
ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ê êîòîðûì ìîãóò áûòü
îòíåñåíû àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû àäàï-
òèâíîãî óïðàâëåíèÿ, èëè ACM-ñèñòåìû
(Adaptive Case Management), êîòîðûå îðèåí-
òèðîâàíû íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè óï-
ðàâëåíèÿ íåñòðóêòóðèðîâàííûìè áèçíåñ-ïðî-
öåññàìè. Äàííûé òèï àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñè-
ñòåì ÿâëÿåòñÿ íîâûì êàê äëÿ îòå÷åñòâåííîãî,
òàê è äëÿ ìèðîâîãî ðûíêà.
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Ïðèíöèïèàëüíàÿ ñõåìà óïðàâëåíèÿ íå-
ñòðóêòóðèðîâàííûìè áèçíåñ-ïðîöåññàìè â àâ-
òîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìå ACM ïðåäñòàâëå-
íà íà ðèñ. 5.

Ðàñøèðåíèå ôóíêöèîíàëà ñèñòåìû äàí-
íîãî êëàññà ïðîèñõîäèò ãëàâíûì îáðàçîì çà
ñ÷åò áëîêîâ “âûÿâëåíèå ôàêòîðîâ íåñòàáèëü-
íîñòè ïðîöåññîâ è îöåíêà ðèñêîâ”, “íàñòðîé-
êà íà íîâûå ñîáûòèÿ è ðåãëàìåíòû” íà ïðåä-
ñòàâëåííîé ñõåìå. Çàêëþ÷èòåëüíûé ýòàï àë-
ãîðèòìà óïðàâëåíèÿ íåñòðóêòóðèðîâàííûìè
áèçíåñ-ïðîöåññàìè â ÀÑÌ-ñèñòåìå - ýòî îïå-
ðàòèâíàÿ êîððåêòèðîâêà íà îñíîâå ìîäåëè-
ðîâàíèÿ íîâûõ ñîáûòèé è ðåãëàìåíòîâ ïðî-
öåññîâ ñ ó÷åòîì âûÿâëåííûõ ðàíåå ôàêòîðîâ
ðèñêà. Ïðèíöèïèàëüíî âàæíà ïîääåðæèâàå-
ìàÿ ñèñòåìîé ñòåïåíü ãèáêîñòè è àäàïòèâíî-
ñòè â ðåçóëüòàòå âíåñåíèÿ îáîñíîâàííî íå-
îáõîäèìûõ èçìåíåíèé êàê ñõåì, òàê è ïîêà-
çàòåëåé óïðàâëÿåìûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ýôôåêòèâíàÿ èíôîðìà-
öèîííàÿ ïîääåðæêà óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè ñòðî-
èòåëüíîé êîìïàíèè âîçìîæíà òîëüêî íà îñ-
íîâå êîìïëåêñíîé àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñ-

òåìû. Ïðîèçâîäñòâåííûé öèêë â ñòðîèòåëü-
ñòâå ñîñòîèò èç ýòàïîâ, êàðäèíàëüíûì îáðà-
çîì îòëè÷àþùèõñÿ äðóã îò äðóãà ïî çàäà÷àì,
ôóíêöèîíàëüíîñòè, èñïîëüçóåìûì äàííûì.
Ýòî îáóñëîâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü ïðèìåíå-
íèÿ ðàçëè÷íûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
ñ ðàçëè÷íûìè öåëÿìè è çàäà÷àìè, íà÷èíàÿ
îò äèàãíîñòèêè ìåñòíîñòè áóäóùåãî ñòðîè-
òåëüñòâà, àâòîìàòèçàöèè ïðîåêòèðîâàíèÿ,
îáåñïå÷åíèÿ ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðî-
òà ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ñòðîèòåëüíîãî ïðîöåñ-
ñà, çàêàí÷èâàÿ ïîääåðæêîé ïðèíÿòèÿ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â ïðîöåññàõ ýêñïëóàòà-
öèè è ðåìîíòà ñòðîèòåëüíûõ îáúåêòîâ.

Ýêîíîìè÷åñêèå ðèñêè âîçíèêàþò íà âñåõ
ñòàäèÿõ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà â æè-
ëèùíîì ñòðîèòåëüñòâå. Ñèñòåìîîáðàçóþùèì
ýëåìåíòîì óïðàâëåí÷åñêîãî ïîäõîäà íà îñ-
íîâå ìèíèìèçàöèè ëîãèñòè÷åñêèõ ðèñêîâ äîë-
æíà ÿâèòüñÿ èíòåãðèðîâàííàÿ áàçà äàííûõ
êàê ôîðìà îáåñïå÷åíèÿ ìîíèòîðèíãà êëþ÷å-
âûõ ïðîöåññîâ íà îñíîâå ñêâîçíûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ ïîòîêîâ â ëîãèñòè÷åñêèõ öåïÿõ.
Âûäåëåíèå áèçíåñ-ïðîöåññà êàê ãëàâíîãî
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îáúåêòà êîíöåíòðàöèè äàííûõ èíôîðìàöèîí-
íîé ñèñòåìû â æèëèùíîì ñòðîèòåëüñòâå, íà
íàø âçãëÿä, ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèïèàëüíûì. Ïðî-
âåäåííûé àíàëèç ïîêàçûâàåò, ÷òî íà äàííîì
ýòàïå ïðè îðãàíèçàöèè èíôîðìàöèîííîé ñè-
ñòåìû ñòðîèòåëüíîé îðãàíèçàöèè â óñëîâèÿõ
ýêîíîìè÷åñêîé íåîïðåäåëåííîñòè öåëåñîîá-
ðàçíî âûáðàòü çà îñíîâó êëàññ BPM-ñèñòåì,
êîòîðûå äîñòàòî÷íî øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíû
íà ðûíêå è ìíîãîôóíêöèîíàëüíû. Ïðè ýòîì
âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî ìíîãèå óïðàâëåí÷åñêèå
ïðîöåññû â ñòðîèòåëüñòâå ïëîõî ïîääàþòñÿ
ñòðóêòóðèçàöèè è òðåáóþò èíäèâèäóàëüíîãî
ïîäõîäà, äåòàëüíîãî òåêóùåãî ìîíèòîðèíãà
è äèíàìè÷íîé øêàëû KPI. Ïðàêòè÷åñêàÿ ðåà-
ëèçàöèÿ ìåõàíèçìîâ óïðàâëåíèÿ íåñòðóêòó-
ðèðîâàííûìè áèçíåñ-ïðîöåññàìè âîçìîæíà
íà îñíîâå îöåíêè ðèñêîâ â àâòîìàòèçèðîâàí-
íûõ ñèñòåìàõ àäàïòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, êîòî-
ðûå â áëèæàéøåå âðåìÿ ñòàíóò ëîãè÷åñêèì
ïðîäîëæåíèåì ðàçâèòèÿ ERP è BPM-ñèñòåì.
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