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Ðàöèîíàëüíûé âûáîð àññîðòèìåíòà òîâàðíîé ïðîäóêöèè ÿâëÿåòñÿ âåñüìà íåïðîñòîé çàäà÷åé.
Ñëîæíîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â íåîáõîäèìîñòè ó÷èòûâàòü äëÿ êàæäîãî âèäà òîâàðà áîëüøîå ÷èñëî
ðàçíîîáðàçíûõ ôàêòîðîâ: äîõîäíîñòü îò ïðîäàæ, ÷àñòîòó ñïðîñà è äð. Ýòè õàðàêòåðèñòèêè
ñëåäóåò ïðîàíàëèçèðîâàòü â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî âðåìåíè - íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ, êâàðòàëîâ,
ëåò - ÷òîáû îöåíèòü ñòàáèëüíîñòü ïîëó÷åíèÿ äîõîäà, òðåíä è ò.ï.
Íîâèçíà ïîäõîäà, ïðåäëàãàåìîãî â äàííîé ñòàòüå, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â íåì îáúåäèíåíû
êëàññè÷åñêèå ìåòîäû àíàëèçà, ïðèíÿòûå â ìàðêåòèíãå (ABC, XYZ è äð.), è ìåòîäû, èñïîëüçóå-
ìûå ïðè ðàçðàáîòêå ñëîæíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Òàêàÿ ìåòîäîëîãèÿ ïîçâîëÿåò ïóòåì
íåñêîëüêèõ èòåðàöèé ðåøèòü ñëîæíóþ ïðîáëåìó, ñôîðìóëèðîâàííóþ âûøå.

Áèçíåñ-àíàëèç íà îñíîâå òàáëèö ðàíæè-
ðîâàíèÿ òèïà ABC - XYZ - FMR - VEN óñïåø-
íî èñïîëüçóåòñÿ â ðÿäå îáëàñòåé, â ÷àñòíî-
ñòè â ìàðêåòèíãå, ëîãèñòèêå. Â äàííîé ðàáî-
òå èññëåäóåòñÿ âîçìîæíîñòü ðàçâèòü ýòîò
ïîäõîä, ðàñøèðèòü ñôåðó åãî ïðèìåíåíèÿ.

Äëÿ îïðåäåëåííîñòè áóäåì îðèåíòèðî-
âàòüñÿ íà âîïðîñû èññëåäîâàíèÿ íîìåíêëà-
òóðû òîâàðíîé ïðîäóêöèè, îäíàêî ïîäõîäû è
èíñòðóìåíòàðèé ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû â äðó-
ãèõ îáëàñòÿõ.

Âçâåøåííûé âûáîð àññîðòèìåíòà òîâàð-
íîé ïðîäóêöèè ÿâëÿåòñÿ, íåñîìíåííî, òðóä-
íîé ïðîáëåìîé. Äëÿ åå ðåøåíèÿ ïîëåçíî îá-
ðàòèòüñÿ ê îïûòó ðàçðàáîòêè ñëîæíûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, â ÷àñòíîñòè, êîíöåï-
öèé, ëåæàùèõ â îñíîâå èçâåñòíîãî Case -
ñðåäñòâà BPWin (ïîçäíåå - ERWin). Ýòè êîí-
öåïöèè êîðîòêî ñîñòîÿò â ñëåäóþùåì.

1. Ñëîæíóþ ïðîáëåìó (ñèñòåìó) ñëåäóåò
âíà÷àëå ïðåäñòàâèòü â óêðóïíåííîì âèäå,
âêëþ÷àþùåì â ñåáÿ íåáîëüøîå ÷èñëî îáúåê-
òîâ, êîòîðûå ëåãêî âèçóàëèçèðîâàòü è ïðî-
àíàëèçèðîâàòü.

2. Äàëüíåéøèé àíàëèç ñîñòîèò â ïîøàãî-
âîé äåòàëèçàöèè (äåêîìïîçèöèè) îáúåêòîâ òàê,
÷òîáû ïðè äåêîìïîçèöèè êàæäûé ðàç ñîáëþäà-
ëîñü òî æå óñëîâèå: íåáîëüøîå ÷èñëî îáúåêòîâ,
óäîáíûõ äëÿ âèçóàëèçàöèè è èññëåäîâàíèÿ.

×òî êàñàåòñÿ ïåðâîé êîíöåïöèè, òî îíà
èìååò ïàðàëëåëü â ìàðêåòèíãå, ãäå äàâíî èñ-
ïîëüçóþò ABC-àíàëèç, ABC-XYZ-àíàëèç1.

Ïðè ïðîâåäåíèè ABC-XYZ-àíàëèçà âñÿ
òîâàðíàÿ ïðîäóêöèÿ ñâåäåíà â òàáë. 1.

Â çîíó AX (“ãîðÿ÷àÿ çîíà”) âõîäèò òî-
âàðíàÿ ïðîäóêöèÿ, ïðèíîñÿùàÿ âûñîêèé äî-
õîä è ïîëüçóþùàÿñÿ ïîñòîÿííûì ñïðîñîì; â
çîíó AY (“òåïëàÿ çîíà”) - òîâàðíàÿ ïðîäóê-
öèÿ, ïðèíîñÿùàÿ âûñîêèé äîõîä, íî èìåþ-
ùàÿ ìåíüøóþ (îòíîñèòåëüíî AX) ñòàáèëü-
íîñòü; â çîíó BX (“òåïëàÿ çîíà”) - òîâàðíàÿ
ïðîäóêöèÿ, ïðèíîñÿùàÿ ìåíåå âûñîêèé (îò-
íîñèòåëüíî AX) äîõîä, íî èìåþùàÿ áîëåå
ñòàáèëüíûé ñïðîñ.

Äàëåå èäóò “õîëîäíûå çîíû” AZ, BY, CX,
åùå áîëåå “õîëîäíûå” BZ, CY è íàèáîëåå
“õîëîäíàÿ” - CZ, îáúåêòû ýòîé çîíû ïðèíî-
ñÿò íåâûñîêèé äîõîä, è ñïðîñ íà íèõ íåñòà-
áèëåí.

Äàëåå ëîãè÷íî ïðîàíàëèçèðîâàòü ÷àñòî-
òó ñïðîñà íà òîò èëè èíîé âèä ñòðîèòåëüíîãî
îáúåêòà. Çäåñü ìû ïðèõîäèì ê òàê íàçûâàå-
ìîìó FMR-àíàëèçó. F - íàèáîëåå ÷àñòî çàï-
ðàøèâàåìûå ïðîäóêòû, M - ìåíåå âîñòðåáî-
âàííàÿ êàòåãîðèÿ îáúåêòîâ R - ðåäêî çàïðà-
øèâàåìûå îáúåêòû. Ýòî “êëàññè÷åñêèé” ìà-
òåðèàë, äàâàåìûé â ó÷åáíèêàõ ïî ìàðêåòèí-
ãó. Ñþäà òàêæå âõîäèò åùå VEN-àíàëèç, êî-
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òîðûé âíà÷àëå èñïîëüçîâàëñÿ â ôàðìàöåâòè-
êå: V - æèçíåííî âàæíûå (Vital), E - íåîáõî-
äèìûå (Essential), N - âòîðîñòåïåííûå (Non-
essential). Â äàëüíåéøåì äàííûé ïîäõîä íà-
øåë ïðèìåíåíèå è â äðóãèõ îáëàñòÿõ.

Âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ABC - XYZ - FMR -
VEN-àíàëèçîì, õîðîøî èçâåñòíû. Çäåñü ìû
ñäåëàåì ðÿä çàìå÷àíèé.

1. Êîëè÷åñòâåííûå ñîîòíîøåíèÿ ïðè ðàí-
æèðîâàíèè íà ãðóïïû â èíòåðåñàõ èññëåäî-
âàíèÿ ìîæíî ìåíÿòü. Îáùåïðèíÿòûìè ÿâëÿ-
þòñÿ ñëåäóþùèå ñîîòíîøåíèÿ.

Ïðè ABC-àíàëèçå ê ãðóïïå À îòíîñèòñÿ
òîâàðíàÿ ïðîäóêöèÿ, äàþùàÿ 80% îáùåãî
ðåçóëüòàòà (ïîä ðåçóëüòàòîì ÷àùå âñåãî ïî-
íèìàþò äîõîäíîñòü), ê ãðóïïå Â îòíîñèòñÿ
ïðîäóêöèÿ, äàþùàÿ 15% îáùåãî ðåçóëüòà-
òà, ïðîäóêöèÿ Ñ äàåò 5% îáùåãî ðåçóëüòàòà.

Ïðè XYZ-àíàëèçå ðàíæèðóåòñÿ ñòàáèëü-
íîñòü, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ âåëè÷èíîé v (îò-
íîøåíèå ñòàíäàðòíîãî îòêëîíåíèÿ ê ñðåäíå-

ìó çíà÷åíèþ, ò.å. %100



v ). Åñëè âåëè÷è-

íà v íå ïðåâûøàåò 10%, òî ñïðîñ íà äàííóþ
ïðîäóêöèþ íîñèò ñòàáèëüíûé õàðàêòåð è åãî
îòíîñÿò ê ãðóïïå X; åñëè v íàõîäèòñÿ â ïðå-
äåëàõ îò 10 äî 25%, òî ïðîäóêöèþ îòíîñÿò ê
ãðóïïå Y; åñëè ñïðîñ íà ïðîäóêöèþ íåñòàáè-

ëåí - âåëè÷èíà v ïðåâûøàåò 25%, òî ïðèñâà-
èâàåòñÿ ãðóïïà Z.

Ïðè FMR-àíàëèçå ðàíæèðóåòñÿ ÷àñòîòà
îáðàùåíèé, êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ êîýô-
ôèöèåíòîì Ê è âû÷èñëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå

,
P
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i
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ãäå - Pi - êîëè÷åñòâî çàïðîñîâ i-é ïðîäóêöèè,
N - îáùåå êîëè÷åñòâî çàïðîñîâ.
×èñëîâûå ñîîòíîøåíèÿ: 80% íàèáîëåå

÷àñòî çàïðàøèâàåìîé ïðîäóêöèè îòíîñÿòñÿ ê
ãðóïïå F, íàèìåíåå âîñòðåáîâàííàÿ ïðîäóê-
öèÿ (ìåíåå 5% îò âñåõ çàïðîñîâ) îòíîñèòñÿ
ê ãðóïïå R, îñòàëüíûå - ê ãðóïïå M.

Äëÿ “âíóòðåííåãî” èññëåäîâàíèÿ ÷èñëî-
âûå ñîîòíîøåíèÿ ìîæíî ìåíÿòü, îäíàêî äëÿ
ïóáëè÷íûõ ïóáëèêàöèé, íà íàø âçãëÿä, ñëå-
äóåò ïðèäåðæèâàòüñÿ îáùåïðèíÿòûõ ñîîòíî-
øåíèé (íàïðèìåð, ïî óìîë÷àíèþ ïîíèìàþò,
÷òî ê ãðóïïå À îòíîñèòñÿ ïðîäóêöèÿ, äàþùàÿ
80% ðåçóëüòàòà).

2. Èç òàáëèö ðàíæèðîâàíèÿ ÷àùå âñåãî
èñïîëüçóåòñÿ ABC-XYZ-òàáëèöà, â òî æå âðå-
ìÿ èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿþò è äðóãèå ñî÷åòàíèÿ,
íàïðèìåð ABC-FMR-òàáëèöà (òàáë. 2).

Çäåñü èìååòñÿ “ãîðÿ÷àÿ” è “òåïëûå” çîíû -
ñîîòâåòñòâåííî, AF, AM, BF, - ãäå ïðîäóêöèÿ

Òàáëèöà 1
Òàáëèöà ðàíæèðîâàíèÿ ABC - XYZ
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Òàáëèöà 2
Òàáëèöà ðàíæèðîâàíèÿ ABC - FMR
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ïðèíîñèò âûñîêèé äîõîä è ÷àñòî çàïðàøèâà-
åòñÿ êëèåíòàìè. Îäíàêî èíôîðìàöèÿ î ïðî-
äóêöèè â äðóãèõ çîíàõ òðåáóåò îñìûñëåíèÿ.
Òàê, ïðîäóêöèÿ â çîíå ÑF ïðèíîñèò ìàëûé
äîõîä, õîòÿ ÷àñòî çàïðàøèâàåòñÿ êëèåíòàìè.
Ìîæíî, íàïðèìåð, â ãèïåðìàðêåòå ïî-äðóãî-
ìó ðàñïîëîæèòü äàííóþ ïðîäóêöèþ.

3. Öåëåñîîáðàçíî äîïîëíèòü ñõåìó àíà-
ëèçà äðóãèìè “òðîéêàìè”. Â ÷àñòíîñòè:

ïðîâåñòè ðàíæèðîâàíèå òîâàðíîé ïðî-
äóêöèè, õàðàêòåðèçóþùåå òðåíä. Çäåñü óìå-
ñòíî ñäåëàòü ðÿä çàìå÷àíèé. Âî-ïåðâûõ, âîï-
ðîñ î òðåíäå ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî íåïðîñòûì
è äàëåêî íå âñåãäà ìîæíî ÷åòêî ðàíæèðî-
âàòü òîâàðíóþ ïðîäóêöèþ ïî äàííîìó ïðè-
çíàêó. Âî-âòîðûõ, çäåñü òðåáóþòñÿ âðåìåí-
íûå îòñ÷åòû ïî ïðîäàæàì ïî ìåñÿöàì, êâàð-
òàëàì èëè ãîäàì. Ñ ó÷åòîì ñêàçàííîãî, â ðÿäå
ñëó÷àåâ ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì ðàí-
æèðîâàòü òîâàðíóþ ïðîäóêöèþ â çàâèñèìîñ-
òè îò òðåíäà. Êàòåãîðèè óñëîâíî íàçîâåì: P
(ïîëîæèòåëüíûé), N (ïðèáëèçèòåëüíî íóëå-
âîé), O (îòðèöàòåëüíûé). Òîãäà ìîæíî ïîëó-
÷èòü äðóãèå ñî÷åòàíèÿ (òàáë. 3)

Çäåñü èìååòñÿ “ãîðÿ÷àÿ” è “òåïëûå” çîíû -
ñîîòâåòñòâåííî, AP, AN, BP, ãäå ïðîäóêöèÿ
ïðèíîñèò âûñîêèé äîõîä è íåîòðèöàòåëüíûì
òðåíäîì. Îñòàëüíûå çîíû “õîëîäíûå”, â ÷à-

ñòíîñòè çîíà CO ïðèíîñèò ìàëûé äîõîä è
èìååò îòðèöàòåëüíûé òðåíä.

Âîçìîæíû è äðóãèå ñî÷åòàíèÿ, íàïðèìåð
XYZ - PNO, ðàíæèðóþùèå ïðîäóêöèþ ïî
êîîðäèíàòàì “ñòàáèëüíîñòü - òðåíä”;

ïðîâåñòè ðàíæèðîâàíèå òîâàðíîé ïðî-
äóêöèè, õàðàêòåðèçóþùåå ñòàáèëüíîñòü òðåí-
äà. Çäåñü ìîæíî ñäåëàòü çàìå÷àíèÿ, ïîäîá-
íûå âûøåñêàçàííûì (ò.å. äàëåêî íå âñåãäà
òàêîå ðàíæèðîâàíèå ñëåäóåò ïðîâîäèòü). Òåì
íå ìåíåå, âîçìîæíû ñèòóàöèè, êîãäà òàêîå
ðàíæèðîâàíèå ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïîëåçíûì. Òîã-
äà ââåäåì êàòåãîðèè, êîòîðûå óñëîâíî íàçî-
âåì TS - ïðîäóêöèÿ èìååò ñòàáèëüíûé òðåíä
(ìàëûé ðàçáðîñ îòíîñèòåëüíî ëèíèè òðåí-
äà), TM - ìåíåå ñòàáèëüíûé òðåíä, TN - íåñòà-
áèëüíûé òðåíä (áîëüøîé ðàçáðîñ îòíîñèòåëü-
íî ëèíèè òðåíäà).

Ñîîòâåòñòâåííî, ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü
èññëåäîâàòü òîâàðíûé àññîðòèìåíò â äðóãîé
ïëîñêîñòè, íà îñíîâå äðóãèõ òðîåê òàáëèö. Â
÷àñòíîñòè, PNO - TS TM TN (òàáë. 4);

ðàíæèðîâàòü ïðîäóêöèþ â çàâèñèìîñ-
òè îò òåìïà ðîñòà: ýòî ïîêàçûâàåò, âî ñêîëü-
êî ðàç (èëè íà ñêîëüêî ïðîöåíòîâ) îáúåì ïðî-
äóêòà òåêóùåãî (îò÷åòíîãî) ïåðèîäà áîëüøå
(ìåíüøå) îáúåìà áàçèñíîãî ïåðèîäà - ãîäà,
ìåñÿöà, ïÿòèëåòèÿ ò.ä.

Òàáëèöà 3
Òàáëèöà ðàíæèðîâàíèÿ ABC - PNO
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Тàáëèöà 4
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Óñëîâíî ââåäåì ãðóïïû: ÏÐ - ñîîòâåòñòâóåò
ïîâûøåíèþ îáúåìà îò áàçèñíîãî ïåðèîäà,
ÏÎ - îáúåì ïðèáëèçèòåëüíî îñòàëñÿ òàêèì æå,
ÏÓ - îáúåì óìåíüøèëñÿ.

Çäåñü òàêæå ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü
ñòðîèòü äâóìåðíûå òàáëèöû, ïîäîáíûå âû-
øåðàññìîòðåííûì. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðè-
âåäåì òàáëèöó ðàíæèðîâàíèÿ ÏÐÏÎÏÓ - FMR,
ïîçâîëÿþùóþ ñîâìåñòíî îöåíèòü òåìï ïðè-
ðîñòà è ÷àñòîòó çàïðîñîâ òîâàðíîé ïðîäóê-
öèè (òàáë. 5).

Êàæäóþ “êëåòî÷êó” â äâóìåðíîé òàáëè-
öå, íàïðèìåð ABC - XYZ, ìîæíî, â ñâîþ î÷å-
ðåäü, ïðîàíàëèçèðîâàòü òî÷íî òàêèì æå îá-
ðàçîì, ÷òî è âñþ òàáëèöó. Ïîÿñíèì íà êîíê-
ðåòíîì ïðèìåðå: äîïóñòèì, â òàáëèöå ABC -
XYZ ìû âûáðàëè “ãîðÿ÷óþ” çîíó AX, âõîäÿ-
ùèå â êîòîðóþ òîâàðû ïðèíîñÿò áîëüøîé
ñòàáèëüíûé äîõîä. Òîãäà, â ñâîþ î÷åðåäü,
òîâàðû ýòîé çîíû ìîæíî áîëåå ïîäðîáíî
èññëåäîâàòü ñ ïîìîùüþ äâóìåðíûõ òàáëèö
òèïà ABC - XYZ, ABC - FMR.

Òàáëèöà 5
Òàáëèöà ðàíæèðîâàíèÿ ÏðÏîÏó - FMR 

 

ПрF ПрM ПрR 
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Ðàçóìååòñÿ, ìîæíî ââåñòè íîâûå “òðîé-
êè” ðàíæèðîâàíèÿ.

Çäåñü ñäåëàåì ðÿä âàæíûõ çàìå÷àíèé.
1. Ðàíæèðîâàíèå ABC - XYZ - FMR - VEN

ÿâëÿåòñÿ “êëàññèêîé”, íåîáõîäèìîñòü òàêîãî
ðàíæèðîâàíèÿ ñîìíåíèþ íå ïîäëåæèò.

2. Ðàöèîíàëüíûé ââîä íîâîé “òðîéêè”
ðàíæèðîâàíèÿ ïîçâîëÿåò îöåíèòü òîâàðíóþ
ïðîäóêöèþ ñ èíîé òî÷êè çðåíèÿ.

3. Ñëåäóåò ðàíæèðîâàòü èìåííî íà 3 ãðóï-
ïû (â êðàéíåì ñëó÷àå, íà 4, íî íå áîëåå). Ýòî
óòâåðæäåíèå ñîãëàñóåòñÿ ñ ïåðâîé êîíöåïöèåé
èññëåäîâàíèÿ ñëîæíûõ ñèñòåì, ïðèâåäåííîé
íàìè â íà÷àëå ñòàòüè. Ïðè ðàçáèåíèè ñëåäóåò
âûäåëÿòü íåáîëüøîå ÷èñëî îáúåêòîâ, êîòîðûå
ëåãêî âèçóàëèçèðîâàòü è ïðîàíàëèçèðîâàòü.

4. Ââåäåíèå íîâûõ “òðîåê” ðàíæèðîâàíèÿ
è âûáîð ñî÷åòàíèé “òðîåê” â òàáëèöàõ äîëæ-
íû áûòü ñòðîãî ïðîäóìàííûìè. Òàê, ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ ñïîðíûì íåîáõîäèìîñòü ðàíæèðîâàíèÿ
XYZ - ÏÐÏÎÏÓ, ïîñêîëüêó â ÏÐÏÎÏÓ-ðàíæèðî-
âàíèè èìååòñÿ äâå âðåìåííûå òî÷êè îòñ÷åòà:
òåêóùèé ïåðèîä è áàçîâûé ïåðèîä, à â XYZ
ñòàáèëüíîñòü ðàññ÷èòûâàåòñÿ äëÿ ðÿäà âðåìåí-
íûõ îòñ÷åòîâ (íàïðèìåð, ïî ìåñÿöàì).

Îáðàòèìñÿ òåïåðü êî âòîðîé êîíöåïöèè -
äåêîìïîçèöèÿ îáúåêòîâ. Â íàøåì ñëó÷àå îíà
ìîæåò áûòü èíòåðïðåòèðîâàíà ñëåäóþùèì
îáðàçîì.

Ïîÿñíèì ñêàçàííîå íà ðèñ. 1.
Íà ðèñ. 1 â öåëÿõ äëÿ íàãëÿäíîñòè ïîêà-

çàíà äåêîìïîçèöèÿ òîëüêî äëÿ äâóõ ÿ÷ååê AX
è AY, ïðè÷åì äëÿ AY ïðèâåäåíû íå âñå âîç-
ìîæíûå âàðèàíòû. Ýòî èëëþñòðèðóåò òîò ôàêò,
÷òî íå âñå ÿ÷åéêè öåëåñîîáðàçíî äåêîìïîçè-
ðîâàòü è íå âñå âàðèàíòû äåêîìïîçèöèè íóæ-
íû. Âñå çàâèñèò îò êîíêðåòíûõ óñëîâèé.

Äîñòàòî÷íî î÷åâèäåí è òîò ôàêò, ÷òî ïî-
äîáíóþ äåêîìïîçèöèþ ìîæíî ïðîäîëæèòü.
Ñêàçàííîå èëëþñòðèðóåòñÿ ðèñ. 2.

Èç ðèñ. 2 âèäíî, ÷òî â ïåðâîíà÷àëüíîé òàá-
ëèöå ABC - XYZ ãðóïïà òîâàðîâ AX, ïðèíîñÿùàÿ
âûñîêèé è ñòàáèëüíûé äîõîä, äåêîìïîçèðóåòñÿ
ïî òîé æå ñõåìå ABC - XYZ, â íåé, â ñâîþ î÷å-
ðåäü, âûäåëÿåòñÿ “òîïîâàÿ” êàòåãîðèÿ AX, êîòî-
ðàÿ òîæå ðàíæèðóåòñÿ (â äàííîì ñëó÷àå ñ ïîìî-
ùüþ äâóìåðíîé òàáëèöû ABC - FMR è îäíîìåð-
íîé òàáëèöû ÏÐÏÎÏÓ). Çäåñü îòìåòèì, ÷òî ïðè
äåêîìïîçèöèè íå îáÿçàòåëüíî èñïîëüçîâàòü äâó-
ìåðíûå òàáëèöû, â ðÿäå ñëó÷àåâ öåëåñîîáðàçíî
âûáðàòü îäíîìåðíîå ïðåäñòàâëåíèå.

Èç âûøåèçëîæåííîãî ìàòåðèàëà ñëåäó-
åò, ÷òî ìîæíî ïðîâîäèòü èåðàðõè÷åñêîå ðàí-
æèðîâàíèå òîâàðíîé ïðîäóêöèè, ðàññìàòðè-
âàÿ åå ñ ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ, è âèçóàëüíî
ïðîñòî èíòåðïðåòèðîâàòü ïîëó÷åííûå ðåçóëü-
òàòû, à íà îñíîâå ýòîãî ïðèíèìàòü âçâåøåí-
íûå ýêîíîìè÷åñêèå ðåøåíèÿ.
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Ðèñ. 1. Äåêîìïîçèöèÿ òàáëèöû òèïà ABC - XYZ
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уровня 
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Исходная таблица 
 ABC - XYZ 

 

Другие таблицы, например 
ABC-FMR, ABC-PNO 

Ðèñ. 2. Äâóõóðîâíåâàÿ äåêîìïîçèöèÿ

Äîñòàòî÷íî ÿñíî, ÷òî ìíîãîøàãîâàÿ äåêîì-
ïîçèöèÿ ïðèâåäåò ê áîëüøîìó ÷èñëó äâóìåðíûõ
è îäíîìåðíûõ òàáëèö, êîòîðûå äîñòàòî÷íî ñëîæ-
íî èññëåäîâàòü è äåëàòü ñîîòâåòñòâóþùèå âû-
âîäû. Ïîýòîìó óêàçàííûé ïîäõîä äàåò õîðîøèé
ðåçóëüòàò â îïðåäåëåííûõ ãðàíèöàõ, ïðè âûõî-
äå èç êîòîðûõ îí ñòàíîâèòñÿ íåýôôåêòèâíûì.

Äëÿ ðàñøèðåíèÿ îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ áèç-
íåñ-àíàëèçà íà îñíîâå òàáëèö òèïà ABC -
XYZ öåëåñîîáðàçíî ñî÷åòàòü âûøåðàññìîò-
ðåííûé ïîäõîä ê ðàíæèðîâàíèþ ñî ñïîñîáà-
ìè ðàíæèðîâàíèÿ, ïðèíÿòûìè â òîé èëè èíîé
ïðåäìåòíîé îáëàñòè.

Ðàçóìååòñÿ, â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ ìåòîäû
ðàíæèðîâàíèÿ ñâîè. Ñî÷åòàíèå ìåòîäîâ ðàíæè-
ðîâàíèÿ çàâèñèò îò êîíêðåòíîé ïðåäìåòíîé îá-
ëàñòè è öåëåé èññëåäîâàíèÿ. Òåì íå ìåíåå, ìîæ-
íî ñôîðìóëèðîâàòü îñíîâíîå ïðàâèëî: ìåòîäû
àíàëèçà ABC è äðóãèå öåëåñîîáðàçíî ïðèìå-

íÿòü â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà èìååòñÿ äîñòàòî÷íî
áîëüøîé ñïèñîê ðàíæèðóåìûõ îáúåêòîâ - Ê

1
,

Ê
2
, …, Ê

n
. Îáúåêò Ê

i
 ìîæåò áûòü ñîñòàâíûì, ò.å.

îòðàæàòü èíòåãðèðîâàííûé ðåçóëüòàò ïî ãðóïïå
òîâàðîâ. (Íàïðèìåð, ïðè ðàíæèðîâàíèè èçäå-
ëèé â ýëåêòðîííîé òåõíèêå åñòü ñìûñë îáúåäè-
íèòü áîëüøóþ ãðóïïó ðàçíîîáðàçíûõ íåäîðî-
ãèõ èçäåëèé òèïà “ãàðíèòóðà” â îäèí îáúåêò.)

Ïîÿñíèì ñêàçàííîå íà ïðèìåðå ðàíæèðîâà-
íèÿ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ (ÏÏ).

Çäåñü âîçìîæíû ñëåäóþùèå ïîäõîäû: ïðî-
èçâåñòè ïåðâîíà÷àëüíîå ðàçäåëåíèå íà êëàññû
ÏÏ Ê

1
, Ê

2
, …, Ê

n
. - áóõãàëòåðñêèå ïðîãðàììû,

ïðîãðàììû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, ïðîãðàì-
ìû óïðàâëåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ êëèåíòà-
ìè CRM è ò.ï. Êàæäûé èç ýòèõ êëàññîâ âêëþ÷à-
åò â ñåáÿ áîëüøîå ÷èñëî êîíêðåòíûõ ðåøåíèé.
Âíà÷àëå ïðîâîäèòñÿ àíàëèç òèïà ABC - XYZ äëÿ
êëàññîâ, âûäåëÿþòñÿ íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûå
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ïî òåì èëè èíûì êðèòåðèÿì (ñì. âûøå), à çàòåì
ïðîâîäèòñÿ àíàëèç òèïà ABC - XYZ äëÿ îòäåëü-
íûõ ÏÏ äàííîãî êëàññà.

Âîçìîæåí äðóãîé ïîäõîä - íà îñíîâå àíà-
ëèçà òèïà ABC - XYZ “ñêâîçíîãî” ñïèñêà ÏÏ
âñåé ïðîäóêöèè è îïðåäåëåíèÿ íàèáîëåå âûèã-
ðûøíûõ ïîçèöèé èç ýòîãî ñïèñêà.

Ïîëåçåí ïîäõîä, ïðè êîòîðîì ÷àñòü êëàñ-
ñîâ Ê

1
, Ê

2
, …, Ê

n 
ðàçäåëåíà íà ïîäêëàññû. Ïðè

ðàçáèåíèè íà ïîäêëàññû ìîæíî îòäåëüíî âû-
äåëèòü ðåøåíèÿ äëÿ ìàëîãî, ñðåäíåãî, êðóïíî-
ãî áèçíåñà, à òàêæå ðåøåíèÿ, îðèåíòèðîâàííûå
íà êîíêðåòíûå îòðàñëè: ñòðîèòåëüñòâî, ìàøè-
íîñòðîåíèå è ò.ï. Òàêèì îáðàçîì, ðàíæèðóåòñÿ
ñïèñîê, ñîñòîÿùèé èç êëàññîâ è ïîäêëàññîâ. Â
ïðèíöèïå, â ýòîò ñïèñîê ìîæíî âêëþ÷èòü êîíê-
ðåòíûå ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû, íàïðèìåð àíòè-
âèðóñíûå ñðåäñòâà. Ïîçèöèè â ñïèñêå, âêëþ÷à-
þùèå â ñåáÿ áîëüøîå ÷èñëî ïðîãðàììíûõ ïðî-
äóêòîâ, ìîãóò â äàëüíåéøåì áûòü ðàñêðûòû, è
ïî íèì îòäåëüíî ïðîâîäèòñÿ àíàëèç òèïà ABC-
XYZ. Ïîñëåäíèé èç ðàññìîòðåííûõ ïîäõîäîâ
ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàèáîëåå ãèáêèì è ýôôåêòèâ-
íûì.

Â çàêëþ÷åíèå îòìåòèì, ÷òî âàæíûì ôàêòî-
ðîì â ïîëüçó àíàëèçà òèïà ABC-XYZ ãîâîðèò
ïðîñòîòà ðåàëèçàöèè ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììíîãî
ïðîäóêòà MS Excel, õîðîøî çíàêîìîãî áîëüøèí-
ñòâó ïîëüçîâàòåëåé.

Ìåòîäèêà ïðîâåäåíèÿ ABC-àíàëèçà â Excel
õîðîøî èçâåñòíà è ñîñòîèò â ñëåäóþùåì: âíà-
÷àëå ñîñòàâëÿåòñÿ ñïèñîê òîâàðîâ ñ ñîîòâåòñòâó-
þùèì ïàðàìåòðîì (äëÿ îïðåäåëåííîñòè, äîõîä-
íîñòü), çàòåì ñïèñîê óïîðÿäî÷èâàåòñÿ ïî óáûâà-
íèþ ïàðàìåòðà. Äàëåå ðàññ÷èòûâàåòñÿ äîëÿ ïà-
ðàìåòðà îò îáùåé ñóììû ïàðàìåòðîâ ñ íàêîïè-
òåëüíûì èòîãîì. Çàòåì ê ãðóïïå “À” îòíîñèòñÿ
òîâàðíàÿ ïðîäóêöèÿ, äîëÿ êîòîðîé â íàðàñòàþ-
ùåì èòîãå äî 80% îò îáùåãî ðåçóëüòàòà, ê ãðóï-
ïå “Â” - ïðîäóêöèÿ, äîëÿ êîòîðîé â íàðàñòàþ-
ùåì èòîãå îò 80% äî 95% îáùåãî ðåçóëüòàòà,
ê ãðóïïå “Ñ” - îñòàâøàÿñÿ ïðîäóêöèÿ. Ïðè ðàñ-
÷åòå èñïîëüçóþòñÿ ïðîñòûå è èçâåñòíûå ïðè-
åìû - óïîðÿäî÷åíèå äàííûõ, àáñîëþòíàÿ àäðå-
ñàöèÿ, ëîãè÷åñêèå ôóíêöèè è ò.ï.

Ðåàëèçàöèÿ XYZ â Excel òàêæå äîñòàòî÷-
íî ïðîñòà: äëÿ âû÷èñëåíèÿ ïàðàìåòðà v (ñì.
âûøå) èñïîëüçóþòñÿ ñòàòèñòè÷åñêèå ôóíêöèè,
ñîîòâåòñòâóþùèå ñðåäíåìó çíà÷åíèþ è ñòàí-
äàðòíîìó îòêëîíåíèþ. Äàëåå ïðîöåäóðà îï-
ðåäåëåíèÿ ãðóïï X, Y, Z ïðîèñõîäèò ïî øà-
ãàì, ïåðå÷èñëåííûì âûøå, ïàðàìåòðîì ñëó-
æèò çíà÷åíèå v, ïðîöåíòû äëÿ îïðåäåëåíèÿ
ãðóïïû äàíû â íà÷àëå ñòàòüè.

Ðåàëèçàöèÿ FMR-àíàëèçà èäåò ïî äàííîìó
æå àëãîðèòìó, ïàðàìåòðîì ÿâëÿåòñÿ ÷àñòîòà îá-
ðàùåíèé, õàðàêòåðèçóåìàÿ êîýôôèöèåíòîì “Ê”,
(ñì. âûøå). Ïðè VEN-àíàëèçå ãðóïïû V, E èëè N
ïðèñâàèâàþòñÿ “âîëåâûì” ïóòåì, ò.å. íå ðàññ÷è-
òûâàþòñÿ.

Ñêàçàííîå îòíîñèòñÿ ê îáùåïðèíÿòîìó â
ìàðêåòèíãå àíàëèçó ABC - XYZ - FMR - VEN.
×òî êàñàåòñÿ âíîâü ââåäåííûõ “òðîåê” ðàíæè-
ðîâàíèÿ, òî ðåøåíèå îá èõ ââåäåíèè íå áåñ-
ñïîðíî è çàâèñèò îò ðÿäà óñëîâèé (ñì. âûøå).

Óêàæåì åùå îäíó ïðèâëåêàòåëüíóþ ñòîðî-
íó ïðåäëàãàåìîãî ïîäõîäà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
â ýêîíîìè÷åñêèõ ïðèëîæåíèÿõ âñå øèðå èñïîëü-
çóþòñÿ ìîáèëüíûå òåõíîëîãèè, îñíîâàííûå íà
áåñïðîâîäíîé ñâÿçè. Ïðåäëàãàåìûå ìåòîäû èñ-
ñëåäîâàíèÿ îðèåíòèðîâàíû íà ïðîãðàììíûé
ïðîäóêò MS Excel, êîòîðûé ìîæåò áûòü ëåãêî
ðåàëèçîâàí íà ìîáèëüíîì óñòðîéñòâå - íîóòáó-
êå, ïëàíøåòå è äð. Ïðè íàëè÷èè çàðàíåå ïîäãî-
òîâëåííûõ ìàêðîñîâ ìîæíî çàïðîñèòü ÷åðåç
Èíòåðíåò íóæíóþ èíôîðìàöèþ è ïðîâåñòè ýêñ-
ïðåññ-àíàëèç íîìåíêëàòóðû òîâàðíîé ïðîäóê-
öèè â ëþáîì ìåñòå, ãäå åñòü òîò èëè èíîé òèï
øèðîêîïîëîñíîé áåñïðîâîäíîé ñâÿçè. Èìåþòñÿ
â âèäó ãëîáàëüíûå áåñïðîâîäíûå ñåòè, áåñïðî-
âîäíûå ñåòè ìàñøòàáà ãîðîäà (ê íèì îòíîñÿòñÿ
ñåòè ñòàíäàðòà IEEE 802.16 (WiMax) è, ñ íåêîòî-
ðûìè îãîâîðêàìè, ñåòè LTE), áåñïðîâîäíûå ñåòè
ïðåäïðèÿòèÿ ñòàíäàðòà IEEE 802.11 (Wi-Fi), ñïóò-
íèêîâàÿ ñâÿçü2.

Èòàê, ïðåäëîæåííûå â ñòàòüå èññëåäîâàíèÿ
ïîçâîëÿþò ðàñøèðèòü è óãëóáèòü èçâåñòíóþ â
ìàðêåòèíãå ìåòîäîëîãèþ, îñíîâàííóþ íà ABC -
XYZ - FMR - VEN-àíàëèçå. Ñî÷åòàíèå ýòîé ìå-
òîäîëîãèè ñ ðàíæèðîâàíèåì, ïðèíÿòûì â êîíê-
ðåòíîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè, ïîçâîëÿåò ñóùå-
ñòâåííî ðàñøèðèòü îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ äàííî-
ãî èíñòðóìåíòàðèÿ è äàòü äîïîëíèòåëüíûé ýêî-
íîìè÷åñêèé ýôôåêò.
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