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Ðàññìîòðåíû êîíöåïòóàëüíûå îñíîâû ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíîãî àíàëèçà è ðàçëè÷íûå
ìåòîäè÷åñêèå ïîäõîäû ê ðàñêðûòèþ åãî ñîäåðæàíèÿ. Ïðåäëîæåíà àâòîðñêàÿ òðàêòîâêà
îïðåäåëåíèÿ ìåòîäà è åãî íàïðàâëåííîñòè íà äîñòèæåíèå îïòèìàëüíîãî ñîîòíîøåíèÿ êà÷åñòâà
ðåàëèçàöèè ôóíêöèé àíàëèçèðóåìîãî îáúåêòà è çàòðàò íà èõ âûïîëíåíèå â ïðîöåññå åãî
æèçíåííîãî öèêëà.

Îñîáåííî çíà÷èìûì ñòðàòåãè÷åñêèì èí-
ñòðóìåíòîì ñèñòåìû ó÷åòíî-àíàëèòè÷åñêîãî
îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé ÿâëÿ-
åòñÿ ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíûé àíàëèç
(ÔÑÀ), ÷òî îáóñëîâëåíî óíèâåðñàëüíûì õà-
ðàêòåðîì è âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòüþ äàííî-
ãî ìåòîäà.

Îáúåêòàìè ÔÑÀ ìîãóò âûñòóïàòü êàê òåõ-
íè÷åñêèå, òàê è íåòåõíè÷åñêèå (îðãàíèçàöè-
îííûå, óïðàâëåí÷åñêèå, èíôîðìàöèîííûå è
ò.ä.) ñèñòåìû, à òàêæå èõ ñîñòàâíûå ÷àñòè.
Îáúåêòîì ÔÑÀ ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ëþáîé îáúåêò,
õàðàêòåðèçóþùèéñÿ âíóòðåííåé ñòðóêòóðîé,
ñïîñîáíûé ïåðåðàáàòûâàòü ðåñóðñû è ñîâåð-
øàòü ïîëåçíóþ ðàáîòó.

Ïðè âûáîðå îáúåêòà ÔÑÀ ìîãóò áûòü ïðè-
ìåíåíû ñëåäóþùèå àëüòåðíàòèâíûå ïîäõîäû.

1. Ïðîáëåìíûé ïîäõîä. Ïðåäóñìàòðèâà-
åò ïðèìåíåíèå ÔÑÀ â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà
èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ
ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ îáúåêòîì, íàõîäÿùèì-
ñÿ â ïðîáëåìíîì ñîñòîÿíèè.

2. Ïðåäìåòíûé ïîäõîä. Õàðàêòåðèçóåòñÿ
âûáîðîì îáúåêòà ÔÑÀ ñ öåëüþ âñåñòîðîí-
íåãî èçó÷åíèÿ è àíàëèçà äëÿ îïòèìèçàöèè
êà÷åñòâà åãî ïîòðåáèòåëüíûõ ñâîéñòâ è çàò-
ðàò íà èõ ðåàëèçàöèþ.

3. Èññëåäîâàòåëüñêèé ïîäõîä. Â ðàìêàõ
äàííîãî ïîäõîäà îáúåêòàìè ÔÑÀ ñòàíîâÿòñÿ
ïðîåêòèðóåìûå ñèñòåìû, îáëàäàþùèå îïðå-
äåëåííûìè ïîòðåáèòåëüíûìè ñâîéñòâàìè.

ÔÑÀ áàçèðóåòñÿ íà ðåàëèçàöèè ôóíêöè-
îíàëüíîãî ïîäõîäà, ïðè êîòîðîì ïåðâîñòå-
ïåííûì ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâ ôóíêöèé èçó÷àåìîãî
îáúåêòà. Ïîíÿòèåì “ôóíêöèÿ” õàðàêòåðèçó-

åòñÿ âíåøíåå ïðîÿâëåíèå ñâîéñòâ îáúåêòà â
ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìíîé îáëàñòè, îæè-
äàåìûå ñóùåñòâåííûå ìîìåíòû, âûçâàííûå
åãî ôóíêöèîíèðîâàíèåì. Â ôóíêöèÿõ öåëå-
íàïðàâëåííî ñîçäàííûõ ÷åëîâåêîì ñèñòåì
âîïëîùåí ñìûñë èõ ñóùåñòâîâàíèÿ, ÷òî, îä-
íàêî, íå èñêëþ÷àåò ïîÿâëåíèÿ ó òàêèõ ñèñòåì
íåçàïëàíèðîâàííûõ ôóíêöèé.

Ïðàâèëüíàÿ ôîðìóëèðîâêà ôóíêöèé àíà-
ëèçèðóåìîãî îáúåêòà ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîé çà-
äà÷åé, òðåáóþùåé çíà÷èòåëüíîãî êîëè÷åñòâà
èíôîðìàöèè î ðàçëè÷íûõ àñïåêòàõ ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ îáúåêòà. Ðåøåíèå äàííîé çàäà÷è
ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ïîçíàíèÿ ñóùíîñòè àíàëè-
çèðóåìîãî îáúåêòà è åãî ñòðóêòóðû. Ïðàâèëü-
íàÿ ôîðìóëèðîâêà ôóíêöèé îáúåêòà âûñòó-
ïàåò íåîáõîäèìîé ïðåäïîñûëêîé äîñòèæåíèÿ
öåëåé ÔÑÀ.

Äëÿ òî÷íîãî îïðåäåëåíèÿ ôóíêöèé îáúåê-
òà ÔÑÀ âàæíî íàéòè êðàòêèå, îáîáùåííûå è
ïîëíûå ôîðìóëèðîâêè. Êðàòêîñòü îïðåäåëå-
íèÿ ôóíêöèè ïîäðàçóìåâàåò èñïîëüçîâàíèå
ãëàãîëà (â íåîïðåäåëåííîé ôîðìå íàñòîÿùå-
ãî âðåìåíè) è èìåíè ñóùåñòâèòåëüíîãî (â âè-
íèòåëüíîì ïàäåæå åäèíñòâåííîãî èëè ìíî-
æåñòâåííîãî ÷èñëà)1. Ôîðìóëèðîâêà ôóíêöèè
îáúåêòà ÔÑÀ â ôîðìå òàêîãî ñëîâîñî÷åòà-
íèÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ïîíèìàíèÿ äåéñòâèòåëü-
íîé ñóùíîñòè àíàëèçèðóåìîãî îáúåêòà. Â
îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ âîçìîæíî ïðèìåíåíèå
áîëåå óòî÷íåííûõ îïðåäåëåíèé, âûçâàííîå
ÿçûêîâûìè èëè ïðîôåññèîíàëüíûìè îñîáåí-
íîñòÿìè.

Íàèáîëåå îáîáùåííûå îïðåäåëåíèÿ ôóí-
êöèé àíàëèçèðóåìîãî îáúåêòà ïîäðàçóìåâà-
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þò íàëè÷èå ìèíèìàëüíûõ îãðàíè÷åíèé äëÿ íà-
ó÷íîãî ïîèñêà, ÷òî îòêðûâàåò øèðîêèå âîçìîæ-
íîñòè ðàçðàáîòêè íîâûõ ðåøåíèé. Îòñòóïëå-
íèå îò îáîáùåííîé ôîðìóëèðîâêè ôóíêöèé
ïðèìåíèìî ëèøü ê îòäåëüíûì îáúåêòàì ÔÑÀ
â ñëó÷àÿõ, îáóñëîâëåííûõ öåëÿìè àíàëèçà.

Äëÿ âûÿâëåíèÿ âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ñî-
ñòàâíûìè ýëåìåíòàìè àíàëèçèðóåìîãî îáúåê-
òà îñóùåñòâëÿåòñÿ êëàññèôèêàöèÿ ôóíêöèé
ýòîãî îáúåêòà. Ïî âåùåñòâåííîìó ïðèçíàêó
âûäåëÿþò ïåðâè÷íûå è âòîðè÷íûå ôóíêöèè
îáúåêòà ÔÑÀ. Ïåðâè÷íûå ôóíêöèè îïðåäå-
ëÿþòñÿ ïîòðåáíîñòÿìè ïîëüçîâàòåëåé îáúåê-
òà, âòîðè÷íûå âûðàæàþò ôóíêöèîíàëüíûå
ñâÿçè îáúåêòà ñî ñðåäîé.

Ïî èåðàðõè÷åñêîìó ïðèçíàêó âûäåëÿþò
ãëàâíûå, îñíîâíûå è âñïîìîãàòåëüíûå ôóíê-
öèè îáúåêòà ÔÑÀ. Ãëàâíûå ôóíêöèè îòðàæà-
þò ñìûñë ñóùåñòâîâàíèÿ îáúåêòà ÔÑÀ. Ðåà-
ëèçàöèÿ ãëàâíûõ ôóíêöèé îñóùåñòâëÿåòñÿ çà
ñ÷åò ñòðîãî çàäàííîé ñîâîêóïíîñòè îñíîâíûõ
ôóíêöèé îáúåêòà ÔÑÀ. Âñïîìîãàòåëüíûå
ôóíêöèè ñïîñîáñòâóþò îñóùåñòâëåíèþ ãëàâ-
íîé ôóíêöèè, îäíîé èëè íåñêîëüêèõ îñíîâ-
íûõ ôóíêöèé èëè îáóñëîâëåíû íàëè÷èåì ýòèõ
ôóíêöèé ëèáî èõ âçàèìîäåéñòâèåì.

Ñ ìåòîäè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, âñå ôóíêöèè
îáúåêòà ÔÑÀ äåëÿòñÿ íà äåéñòâóþùèå (ôàêòè-

÷åñêè âûïîëíÿåìûå) è òðåáóåìûå (íåîáõîäèìûå
äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ïîëüçîâàòå-
ëÿ). Èñõîäÿ èç ìàñøòàáà ïðîÿâëåíèÿ ôóíêöèé
àíàëèçèðóåìîãî îáúåêòà, âûäåëÿþò îáùåîáú-
åêòíûå è âíóòðèîáúåêòíûå ôóíêöèè. Îáîáùåí-
íàÿ àâòîðîì êëàññèôèêàöèÿ ôóíêöèé îáúåêòà
ÔÑÀ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñóíêå.

Ôóíêöèîíàëüíîñòü îáúåêòà, õàðàêòåðèçóþ-
ùàÿ âîçìîæíîñòü óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñ-
òåé ïîëüçîâàòåëåé, ôîðìèðóåòñÿ çà ñ÷åò ôóíê-
öèîíàëüíîãî äåéñòâèÿ âñåõ ñîñòàâëÿþùèõ ýëå-
ìåíòîâ îáúåêòà. Ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ñâîéñòâ
îáúåêòà ïîòðåáíîñòÿì ïîëüçîâàòåëÿ îïðåäåëÿ-
åò êà÷åñòâî ðåàëèçàöèè ïîòðåáèòåëüíûõ ñâîéñòâ.

Ïîä ôóíêöèîíàëüíîé îðãàíèçîâàííîñòüþ
îáúåêòà àíàëèçà ïîíèìàåòñÿ êîìïëåêñíàÿ õà-
ðàêòåðèñòèêà äàííîãî îáúåêòà, îòðàæàþùàÿ
ñòåïåíü åãî ñîâåðøåíñòâà ñ òî÷êè çðåíèÿ àê-
òóàëèçàöèè ôóíêöèé, èõ ñîñðåäîòî÷åíèÿ, ñî-
âìåñòèìîñòè è ãèáêîñòè.

Êîíöåïòóàëüíîé îñíîâîé ÔÑÀ ÿâëÿåòñÿ
ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî â êàæäîé àíàëè-
çèðóåìîé ñèñòåìå ñîñðåäîòî÷åíû çàòðàòû,
íåîáõîäèìûå äëÿ ðåàëèçàöèè åå ôóíêöèé, è
çàòðàòû, íîñÿùèå íåîáîñíîâàííûé õàðàêòåð.

ÔÑÀ íàïðàâëåí íà âûÿâëåíèå çàêîíîìåð-
íîñòåé âîçíèêíîâåíèÿ è ñóùåñòâîâàíèÿ íåîï-
òèìàëüíûõ ðåøåíèé, ïðèâîäÿùèõ ê èçëèø-
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íèì çàòðàòàì, è âûðàáîòêó êîíñòðóêòèâíîãî
ïîäõîäà ê óñòðàíåíèþ íåñîîòâåòñòâèé. Óñò-
ðàíåíèå íåñîîòâåòñòâèé äîñòèãàåòñÿ ïóòåì
àíàëèçà äèàëåêòèêè ñîîòíîøåíèÿ öåëîãî è
÷àñòåé àíàëèçèðóåìîé ñèñòåìû ñ ó÷åòîì îò-
íîñèòåëüíîé öåëîñòíîñòè ñèñòåìû2.

Ñóùåñòâîâàíèå íåîïòèìàëüíûõ ðåøåíèé
îáóñëîâëåíî íàëè÷èåì ïðîòèâîðå÷èÿ ãëîáàëü-
íîé öåëè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ àíàëèçèðóåìîé
ñèñòåìû ëîêàëüíûì öåëÿì äåéñòâèÿ åå ñòðóê-
òóðíûõ ýëåìåíòîâ. Íåñîâïàäåíèå îòäåëüíûõ
ôóíêöèé àíàëèçèðóåìîãî îáúåêòà êàê ñèñòå-
ìû è ôóíêöèé åãî ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ,
íàëè÷èå èçëèøíèõ ôóíêöèé, íåñîâïàäåíèå
ðåñóðñîâ öåëîãî è ÷àñòåé ÿâëÿþòñÿ çàêîíî-
ìåðíûìè ïðè÷èíàìè âîçíèêíîâåíèÿ èçëèø-
íèõ çàòðàò3. Äàííîå ïîëîæåíèå óñóãóáëÿåòñÿ
óñëîæíåíèåì èçäåëèé, òåõíîëîãèé è èñïîëü-
çóåìûõ ñèñòåì ïîä âëèÿíèåì ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ ïîòðåáíîñòåé, à òàêæå âñå áîëåå óçêîé
ñïåöèàëèçàöèåé îðãàíèçàöèé-ðàçðàáîò÷èêîâ.

Ïðîöåäóðà ÔÑÀ îñíîâàíà íà ñîáëþäå-
íèè ñîâîêóïíîñòè ïðèíöèïîâ.

1. Ïðèíöèï ïëàíîâîãî ïðîâåäåíèÿ ÔÑÀ.
ÔÑÀ èñïîëüçóåòñÿ â êà÷åñòâå îäíîãî èç ïëà-
íèðóåìûõ èíôîðìàöèîííî-îáðàçóþùèõ èí-
ñòðóìåíòîâ ñèñòåìû ó÷åòíî-àíàëèòè÷åñêîãî
îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé äëÿ
äîñòèæåíèÿ âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè ïðèíè-
ìàåìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

2. Ïðèíöèï êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà ê ðå-
øåíèþ ïðîáëåìû. Ðåàëèçàöèÿ äàííîãî ïîä-
õîäà çàêëþ÷àåòñÿ â íåîáõîäèìîñòè êîìïëåê-
ñíîãî èññëåäîâàíèÿ âëèÿíèÿ ôàêòîðîâ, îï-
ðåäåëÿþùèõ êà÷åñòâî ðåàëèçàöèè ïîòðåáè-
òåëüíûõ ñâîéñòâ è çàòðàò íà èõ ðåàëèçàöèþ.

3. Ïðèíöèï ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê èññëå-
äîâàíèþ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì èçó÷àå-
ìûé îáúåêò ðàññìàòðèâàåòñÿ â òðåõ èçìåðå-
íèÿõ: êàê åäèíîå öåëîå; êàê ñèñòåìà, ñîñòîÿ-
ùàÿ èç ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ; êàê ñîñòàâ-
íîé êîìïîíåíò áîëåå ñëîæíîé ñèñòåìû.

4. Ïðèíöèï ôóíêöèîíàëüíîãî ïîäõîäà ê
èññëåäîâàíèþ, êîãäà èçó÷åíèå îáúåêòà ñòðî-
èòñÿ íà àíàëèçå åãî ôóíêöèé ïîñðåäñòâîì îñó-
ùåñòâëåíèÿ ôóíêöèîíàëüíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ.

5. Ïðèíöèï ñîîòâåòñòâèÿ çíà÷èìîñòè ôóí-
êöèé è çàòðàò íà èõ ðåàëèçàöèþ, çàêëþ÷àþ-
ùèéñÿ â ïîñòðîåíèè èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòó-
ðû ôóíêöèé ïóòåì âûÿâëåíèÿ èõ çíà÷èìîñòè
ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì ôóíêöèÿì îáúåêòà.
Îïðåäåëåííàÿ òàêèì îáðàçîì çíà÷èìîñòü êàæ-

äîé ôóíêöèè ñîïîñòàâëÿåòñÿ ñ äîëåé çàòðàò
íà ðåàëèçàöèþ äàííîé ôóíêöèè â îáùåé ñóì-
ìå çàòðàò.

6. Ïðèíöèï àêòèâèçàöèè òâîð÷åñêîãî ìûø-
ëåíèÿ. Ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ ïðèíöèïèàëüíî
íîâûõ ñïîñîáîâ ðåàëèçàöèè ôóíêöèé àíàëè-
çèðóåìûõ îáúåêòîâ èñïîëüçóþòñÿ ñî÷åòàíèÿ
ðàçíîîáðàçíûõ ñïîñîáîâ ìûøëåíèÿ è èõ êîì-
áèíàöèè.

7. Ïðèíöèï êîëëåêòèâíîãî òðóäà è ìåæ-
äèñöèïëèíàðíîãî ïîäõîäà. Ýôôåêòèâíîñòü
ðåçóëüòàòîâ ÔÑÀ îïðåäåëÿåòñÿ ïðèìåíåíè-
åì ìåòîäîâ ìíîæåñòâà íàó÷íûõ äèñöèïëèí,
÷òî îáóñëîâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü ó÷àñòèÿ â
àíàëèçå ñïåöèàëèñòîâ ðàçíûõ ïðîôåññèé.

8. Ïðèíöèï ïðèìåíåíèÿ íîâåéøèõ äîñòè-
æåíèé íàóêè è òåõíèêè, îïðåäåëÿþùèé ïî-
òðåáíîñòü â èñïîëüçîâàíèè ïðèíöèïèàëüíî
íîâûõ ñïîñîáîâ, ìåòîäîâ è ïðèåìîâ äëÿ ðàç-
ðàáîòêè àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ ðåàëèçà-
öèè ôóíêöèé èññëåäóåìûõ îáúåêòîâ.

Çà ïåðèîä ðàçâèòèÿ òåîðåòè÷åñêîãî àïïà-
ðàòà ÔÑÀ áûëè äàíû åãî ðàçëè÷íûå îïðåäå-
ëåíèÿ, ïðåäñòàâëåííûå â òàáëèöå.

Ïî îïðåäåëåíèþ àâòîðà, ÔÑÀ ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé ìåòîä ñèñòåìíîãî èññëåäîâàíèÿ
ôóíêöèé èçó÷àåìîãî îáúåêòà ñ öåëüþ îïòè-
ìèçàöèè ñîîòíîøåíèÿ âîñòðåáîâàííîãî êà÷å-
ñòâà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èññëåäóåìîãî îáúåê-
òà è çàòðàò íà îñóùåñòâëåíèå åãî ôóíêöèé â
ïðîöåññå æèçíåííîãî öèêëà ýòîãî îáúåêòà4.

Ìåòîäè÷åñêèé àïïàðàò ÔÑÀ îïèðàåòñÿ íà
äîñòèæåíèÿ ìíîæåñòâà íàó÷íûõ äèñöèïëèí
êàê îáùåãî, òàê è ñïåöèàëüíîãî õàðàêòåðà.
Òâîð÷åñêîå âèäåíèå âàðèàíòîâ ðåàëèçàöèè
ôóíêöèé èññëåäóåìûõ îáúåêòîâ äîñòèãàåòñÿ
â ÔÑÀ íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîâ ýâ-
ðèñòè÷åñêîãî ïîèñêà è òåîðèè ðåøåíèÿ èçîá-
ðåòàòåëüñêèõ çàäà÷, íå èìåþùèõ ñòðîãî íà-
ó÷íîãî õàðàêòåðà. Îïðåäåëåíèå àëüòåðíàòèâ-
íûõ âàðèàíòîâ ðåàëèçàöèè ôóíêöèé îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ çà ñ÷åò ïðèìåíåíèÿ ñïåöèàëüíûõ
ìåòîäîâ ïîçíàíèÿ, îòðàæàþùèõ îñîáåííîñ-
òè îáúåêòà àíàëèçà.

Èñõîäÿ èç öåëè ïðîâîäèìûõ èññëåäîâà-
òåëüñêèõ ðàáîò, âûäåëÿþò òðè ôîðìû ÔÑÀ:
êîððåêòèðóþùóþ, òâîð÷åñêóþ è èíâåðñíóþ.
Ïðîâåäåíèå ÔÑÀ êîððåêòèðóþùåé ôîðìû
ñîäåéñòâóåò ñíèæåíèþ çàòðàò íà àíàëèçèðó-
åìûé îáúåêò. Â õîäå ÔÑÀ èíâåðñíîé ôîðìû
îñóùåñòâëÿåòñÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèå àíàëèçè-
ðóåìîãî îáúåêòà ñ öåëüþ åãî àäàïòàöèè ê
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òðåáîâàíèÿì ïîòðåáèòåëÿ è ïîèñêà íîâûõ
âîçìîæíîñòåé. Îñîáåííîñòüþ òâîð÷åñêîé
ôîðìû ÔÑÀ ÿâëÿåòñÿ óñòðàíåíèå ïàðàìåò-
ðè÷åñêîé èçáûòî÷íîñòè àíàëèçèðóåìîãî
îáúåêòà ïðè îäíîâðåìåííîì ïîâûøåíèè èëè
ñîõðàíåíèè êà÷åñòâà ðåàëèçàöèè ôóíêöèé.

Ïî ñâîåìó ìåòîäè÷åñêîìó ñîäåðæàíèþ
ÔÑÀ õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëîæíîñòüþ è ðàçíî-
îáðàçèåì àíàëèòè÷åñêèõ îïåðàöèé è ïðèåìîâ,
èñïîëüçóåìûõ êàê ïðè ðàçðàáîòêå è ìîäåð-
íèçàöèè èçäåëèé, òàê è ïðè ñîâåðøåíñòâîâà-
íèè òåõíîëîãè÷åñêèõ, îðãàíèçàöèîííûõ, óï-
ðàâëåí÷åñêèõ è èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì5.

Ýôôåêòèâíîå ïðèìåíåíèå ÔÑÀ ñ öåëüþ
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ àíàëèçèðóåìîãî îáúåêòà
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âîçìîæíî íà îñíîâå ïîäðîáíîãî ðàáî÷åãî ïëà-
íà. Ïðîâåäåíèå ÔÑÀ òðàäèöèîííî âêëþ÷àåò â
ñåáÿ íåñêîëüêî ýòàïîâ. Íà ïîäãîòîâèòåëüíîì
ýòàïå ôîðìóëèðóþòñÿ öåëè è çàäà÷è ðàáîòû,
îïðåäåëÿòñÿ ñîñòàâ èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáî-
÷åé ãðóïïû è îñóùåñòâëÿåòñÿ ïëàíèðîâàíèå
çàòðàò íà ïðîâåäåíèå ÔÑÀ. Â òå÷åíèå èíôîð-
ìàöèîííîãî ýòàïà ïðîèçâîäÿòñÿ ñáîð è ñèñòå-
ìàòèçàöèÿ èíôîðìàöèè îá àíàëèçèðóåìîì
îáúåêòå, âûÿâëÿþòñÿ åãî ñïåöèôè÷åñêèå îñî-
áåííîñòè. Â äàëüíåéøåì, â õîäå àíàëèòè÷åñêî-
ãî ýòàïà, îñóùåñòâëÿþòñÿ óïîðÿäî÷åíèå ôóíê-
öèé îáúåêòà, èõ àíàëèç è îöåíêà6. Òâîð÷åñêèé
ýòàï íàïðàâëåí íà ðàçðàáîòêó àëüòåðíàòèâíûõ
âàðèàíòîâ ðåàëèçàöèè ïîòðåáèòåëüíûõ ñâîéñòâ
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îáúåêòà ÔÑÀ. Âûáîð îïòèìàëüíîãî âàðèàíòà
ðåàëèçàöèè ôóíêöèé îáúåêòà ÔÑÀ èç ïðåäëî-
æåííûõ àëüòåðíàòèâíûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà èñ-
ñëåäîâàòåëüñêîì ýòàïå.

Òàêèì îáðàçîì, ÔÑÀ â ñèñòåìå ó÷åòíî-àíà-
ëèòè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ îðãàíè-
çàöèåé ñëóæèò èíñòðóìåíòîì óñòðàíåíèÿ êðè-
òè÷åñêîãî ðàññîãëàñîâàíèÿ ìåæäó æåëàåìûì
è äåéñòâèòåëüíûì ñîñòîÿíèåì îáúåêòîâ ñòðà-
òåãè÷åñêèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, õàðàêòå-
ðèçóþùèõñÿ ïðîÿâëåíèåì ïîòðåáèòåëüíûõ
ñâîéñòâ è âåëè÷èíîé çàòðàò íà èõ ðåàëèçàöèþ.
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