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Ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðåäïîñûëêè, èìïóëüñû è îãðàíè÷åíèÿ â ðàçâèòèè ìíîãîôîðìàòíûõ ðîçíè÷íûõ
òîðãîâûõ ñåòåé, ñòðàòåãè÷åñêèå àëüòåðíàòèâû ìóëüòèôîðìàòèçàöèè ðîçíèöû, êîíöåïò ãèáðèäíîãî
ôîðìàòà ðîçíè÷íîé òîðãîâëè.

Òðàäèöèîííî ïîíÿòèå ôîðìàòà òîðãîâëè
ðàññìàòðèâàþò â ñèñòåìå ðîçíèöû, ïîíèìàÿ
ïîä íèì êîìïëåêñ ïàðàìåòðîâ, îòðàæàþùèõ
áèçíåñ-êîíöåïöèþ òîðãîâîãî îáúåêòà (îáúåì
è ðàçíîîáðàçèå ðîçíè÷íîãî ïðåäëîæåíèÿ, ñòå-
ïåíü ðàçâèòîñòè è ôóíêöèîíàëüíûå îñîáåí-
íîñòè ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû, èñïîëü-
çóåìûå òåõíîëîãèè ðîçíè÷íûõ ïðîäàæ è ò.ä.).

Îäíèì èç ïåðâûõ â Ðîññèè ñîîòâåòñòâó-
þùóþ òåðìèíîëîãèþ, èíòåðïðåòàöèþ è êëàñ-
ñèôèêàöèþ ïåðå÷èñëåííûõ âûøå êîìïëåêñ-
íûõ äåòåðìèíàíò òîðãîâûõ îðãàíèçàöèé â
ñâîèõ òðóäàõ îáîçíà÷èë Î.Â. Âîéöåõîâñêèé,
êîòîðûé ïîä ôîðìàòîì òîðãîâëè ïîíèìàåò
ñîâîêóïíîñòü ïàðàìåòðîâ, îïðåäåëÿþùèõ ïðè-
íàäëåæíîñòü ñåòåâîãî èëè íåçàâèñèìîãî òîð-
ãîâîãî îáúåêòà ê îäíîìó èç âèäîâ, ïîëó÷èâ-
øèõ ðàñïðîñòðàíåíèå â ìèðîâîé ïðàêòèêå1.

Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî âñå ñóùåñòâó-
þùèå êëàññèôèêàöèè ðîçíè÷íûõ ôîðìàòîâ,
îïèñàíèÿ èõ ñîäåðæàíèÿ è ïðèíöèïîâ ðàáî-
òû îñíîâàíû, ïðåæäå âñåãî, íà àíàëèçå çà-
ðóáåæíîé òîðãîâîé ïðàêòèêè, åâðîïåéñêîé è
àìåðèêàíñêîé, ÷òî îïðåäåëèëî è çàèìñòâî-
âàíèå èõ óñòîÿâøèõñÿ íàèìåíîâàíèé: ãèïåð-
ìàðêåò, ñóïåðìàðêåò, äèñêàóíò, ìèíè-ìàðêåò,
êîíâèíèåíñ ñòîð, êàñêåò, äðîãåðè, àóòëåò, à
òàêæå òàêèõ ñèíòåòè÷åñêèõ ôîðìàòîâ, êàê
ìîëë, òîðãîâûé öåíòð, òîðãîâàÿ ãàëåðåÿ è äð.

Ôîðìàòèçàöèÿ òîðãîâëè èìååò ïðàêòè÷åñ-
êîå çíà÷åíèå, âî-ïåðâûõ, â ñòàíäàðòèçàöèè
ïðîöåññà îðãàíèçàöèè, óïðàâëåíèÿ è ðàçâè-
òèÿ êàê êîíêðåòíûõ ìàãàçèíîâ, òàê è ðîçíè÷-
íîé ñåòè â öåëîì, âî-âòîðûõ, â âîïðîñàõ ïðè-
âëå÷åíèÿ êîíêðåòíûõ ïîêóïàòåëüñêèõ ãðóïï,
íàöåëåííûõ íà ïðèîáðåòåíèå òîâàðîâ â îáúåê-
òàõ îïðåäåëåííûõ ôîðìàòîâ.

Ðàññìàòðèâàÿ äåôèíèöèþ “òîðãîâûé ôîð-
ìàò”, Ä.À. Ïîïîâ, Â.À. Ñèíþêîâ îòìå÷àþò,
÷òî êàæäûé êîíêðåòíûé òèï ïðåäïðèÿòèÿ îò-
ëè÷àåòñÿ ñîáñòâåííûì ñîñòàâîì è êà÷åñòâîì
òîðãîâûõ óñëóã, âûðàæàþùèõ ñïåöèôèêó åãî
öåííîñòè äëÿ ïîêóïàòåëÿ, ñ ó÷åòîì ñîñòîÿ-
íèÿ êîíêóðåíöèè, óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ïðîöåñ-
ñîâ êîíöåíòðàöèè è öåíòðàëèçàöèè2.

Â äàííîé òðàêòîâêå ìîæíî âûäåëèòü äâà
îñíîâíûõ àñïåêòà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ìíîãîîá-
ðàçèÿ ôîðì è âèäîâ ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ
ïðåäïðèÿòèé: ñòðåìëåíèå îáåñïå÷èòü ÷åòêóþ
êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòü è ó÷åñòü òåíäåí-
öèè ðàçâèòèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà.

Ãåîãðàôè÷åñêàÿ ýêñïàíñèÿ ôåäåðàëüíûõ
ðåòåéëåðîâ ñîïðîâîæäàåòñÿ òàê íàçûâàåìîé
ìóëüòèôîðìàòèçàöèåé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè.
Ýêñïåðòû ïðîãíîçèðóþò óâåëè÷åíèå ïðèñóò-
ñòâèÿ ìóëüòèôîðìàòíûõ ñåòåé íà ôîíå ñî-
êðàùåíèÿ ìîíîáðåíäîâûõ îáðàçîâàíèé.

Áîëüøèíñòâî îïèñàíèé ïðîöåññà ìóëüòè-
ôîðìàòèçàöèè ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè ñâî-
äèòñÿ ê îäíîâðåìåííîìó ðàçâèòèþ â ðàìêàõ
îäíîé êîìïàíèè íåñêîëüêèõ ôîðìàòîâ: îò
ãèïåðìàðêåòîâ äî “ìàãàçèíîâ ó äîìà”.

Ñóùåñòâóåò ïîçèöèÿ, ÷òî ìóëüòèôîðìàò-
íîñòü äîïóñêàåò ìíîãîíàïðàâëåííîñòü îäíî-
ãî ôîðìàòà ñ äèôôåðåíöèðîâàííûì ïîçèöè-
îíèðîâàíèåì äëÿ ðàçëè÷íûõ ïîêóïàòåëüñêèõ
ñåãìåíòîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî
ìóëüòèôîðìàòíûå òîðãîâûå ñåòè ïðåäñòàâëÿ-
þò ñîáîé ãàðìîíè÷íûå ñ òî÷êè çðåíèÿ ðûíêà
êîìáèíàöèè òîâàðíî-ñåðâèñíûõ êîìïëåêñîâ,
äèâåðñèôèöèðîâàííûõ ñ ó÷åòîì ìíîãîîáðà-
çèÿ ïîòðåáíîñòåé ðàçëè÷íûõ ïîêóïàòåëüñêèõ
ñåãìåíòîâ.
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Íàèáîëåå ÷àñòî óïîìèíàåìûé â ðàçëè÷-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ èñòî÷íèêàõ ïðåäñòàâè-
òåëü ìóëüòèôîðìàòíûõ ñåòåé - ðîññèéñêàÿ
êîìïàíèÿ “X5 Retail Group N.V.”, îñóùåñòâ-
ëÿþùàÿ ðîçíè÷íóþ òîðãîâëþ ïîä ðàçëè÷íû-
ìè áðåíäàìè ÷åðåç “ìÿãêèå” äèñêàóíòåðû
“Ïÿòåðî÷êà”, ñóïåðìàðêåòû “Ïåðåêðåñòîê”,
ãèïåðìàðêåòû “Êàðóñåëü”. Ñâîå íàçíà÷åíèå
êîìïàíèÿ âèäèò â óäîâëåòâîðåíèè òðåáîâà-
íèé øèðîêèõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ ñòðàíû ïîñðåä-
ñòâîì ñîçäàíèÿ óíèêàëüíîãî ïðåäëîæåíèÿ äëÿ
êàæäîãî ïîêóïàòåëÿ.

Íà÷àëîì ðàçâèòèÿ ðîññèéñêèõ ìóëüòèôîð-
ìàòíûõ ðîçíè÷íûõ ñåòåé ìîæíî ñ÷èòàòü 1998 ã.,
êîãäà êîìïàíèÿ “Ñåäüìîé Êîíòèíåíò” îòêðûëà
â ñïàëüíûõ ðàéîíàõ Ìîñêâû óíèâåðñàìû, êî-
òîðûå ïðåäëàãàëè íàñåëåíèþ òðàäèöèîííûé äëÿ
óæå èçâåñòíûõ ñ 1994 ã. ìîíîáðåíäîâûõ ãàñò-
ðîíîìîâ àññîðòèìåíò òîâàðîâ è óñëóã âûñîêî-
ãî êà÷åñòâà ïî äîñòóïíûì öåíàì. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ñåòü íà ðîññèéñêîì ðûíêå ïðåäñòàâëÿþò
160 ãèïåðìàðêåòîâ, ñóïåðìàðêåòîâ, ãàñòðîíî-
ìîâ è ìàãàçèíîâ “ðÿäîì ñ äîìîì”.

Îñâîåíèå ðîçíè÷íûìè òîðãîâöàìè íîâûõ
ôîðìàòîâ îñíîâàíî íà ñòðåìëåíèè ìàêñè-
ìàëüíî îõâàòèòü ðûíîê, îáåñïå÷èòü ëèäåð-
ñòâî íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå, ïðîÿâëÿþ-
ùåì èíòåðåñ ê ðàçëè÷íûì âèäàì è òèïàì
ïðåäïðèÿòèé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè è õàðàêòå-
ðèçóþùèìñÿ óìåðåííîé êîíêóðåíöèåé ñî ñòî-
ðîíû ðåãèîíàëüíûõ è ìåñòíûõ èãðîêîâ.

Ïî ìíåíèþ Ä.À. Ïîïîâà, Â.À. Ñèíþêîâà,
ðàçâèòèå ìíîãîôîðìàòíîé ðîçíè÷íîé ñåòè
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñåãìåíòèðîâàííîå
ïðîñòðàíñòâî, âíóòðè êîòîðîãî âçàèìîäåé-
ñòâóþò ðàçëè÷íûå ïîïóëÿöèè òîðãîâûõ îðãà-
íèçàöèé, îáëàäàþùèå èíäèâèäóàëüíûì, óíè-
êàëüíûì íàáîðîì îãðàíè÷åííûõ ðåñóðñîâ,
ñïîñîáñòâóþùèõ, áëàãîäàðÿ íàõîæäåíèþ â
ñîîòâåòñòâóþùåé ñîöèàëüíîé íèøå, èçâëå-
÷åíèþ ìàêñèìàëüíîãî äîõîäà3.

Ê ïðåèìóùåñòâàì ñòðàòåãèè ñðàùèâàíèÿ
ðîçíè÷íûõ ôîðìàòîâ òàêæå ñëåäóåò îòíåñòè
âîçìîæíîñòè óâåëè÷åíèÿ îáúåìîâ çàêóïîê,
îïòèìèçàöèè ëîãèñòè÷åñêèõ èçäåðæåê, ïðî-
äâèæåíèÿ Private Label (ñoáñòâeííûe òoðãoâûe
ìàðêè) êàê ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, òàê è íåïðî-
äîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ.

Ñðåäè ïðî÷èõ ôàêòîðîâ, ñòèìóëèðóþùèõ
ðàçâèòèå ìóëüòèôîðìàòèçàöèè ðåòåéëåðîâ íà
îòå÷åñòâåííîì ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå, ñëå-
äóåò âûäåëèòü:

1) õàðàêòåðíûé äëÿ êðóïíûõ ãîðîäîâ
äåôèöèò ïîòåíöèàëüíûõ òîðãîâûõ ïëîùàäåé,
ñîîòâåòñòâóþùèõ òðåáîâàíèÿì ñòàíäàðòîâ
ðîçíè÷íîãî ôîðìàòà, êîòîðîãî ïðèäåðæèâà-
åòñÿ ñåòü. Êîìïàíèè àäàïòèðóþòñÿ ê ëþáûì
äîñòóïíûì ïðîñòðàíñòâàì, îïðåäåëÿþùèì
âûáîð íîâîãî äëÿ òîðãîâöà ôîðìàòà;

2) êîíñîëèäàöèÿ òîðãîâûõ ïëîùàäåé êàê
ïîñëåäñòâèå óêðóïíåíèé è ïîãëîùåíèé, ïðè-
îáðåòåíèé ðîçíè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé íåòðàäè-
öèîííûõ äëÿ ñåòè ôîðìàòîâ;

3) ñïåöèôèêà õîçÿéñòâåííûõ ñâÿçåé ñ
ïîñòàâùèêàìè, ñòðàòåãè÷åñêîå ïàðòíåðñòâî ñ
êîòîðûìè ïðåäóñìàòðèâàåò âîçìîæíîñòü ïðî-
äâèæåíèÿ ôîðìàòîâ áîëåå óçêîé òîâàðíîé
ñïåöèàëèçàöèè è äðóãîé öåíîâîé êàòåãîðèè.

Â ÷èñëî ôàêòîðîâ, îãðàíè÷èâàþùèõ
ìóëüòèôîðìàòèçàöèþ ðåòåéëà, ñëåäóåò âêëþ-
÷èòü óäîðîæàíèå êðåäèòíûõ ðåñóðñîâ, íåîá-
õîäèìûõ äëÿ íàðàùèâàíèÿ ìàòåðèàëüíî-òåõ-
íè÷åñêîé áàçû, âûñîêàÿ ñòîèìîñòü àðåíäû
òîðãîâûõ ïëîùàäåé.

Ê.Þ. Êîâàëåâ, Ñ.À. Óâàðîâ, Ï.Å. Ùåãëîâ
ê ïðîáëåìàì ìóëüòèôîðìàòíûõ òîðãîâûõ ñå-
òåé îòíîñÿò ðàçëè÷íûå ñáîè â ñèñòåìå ïîñòà-
âîê â ìàãàçèíû ðàçíûõ ëîãèñòè÷åñêèõ ôîð-
ìàòîâ, âêëþ÷àÿ íåâîçìîæíîñòü èñïîëüçîâà-
íèÿ åäèíîé èíôðàñòðóêòóðû4.

Ðàçâèòèå ðàçíîôîðìàòíûõ ðîçíè÷íûõ
òîðãîâöåâ íà ðûíêå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ÷åòû-
ðåì íàïðàâëåíèÿì (ñì. ðèñóíîê):

1) ðàñøèðåíèå çà ñ÷åò ïîëíîöåííîé èí-
òåãðàöèè, ïðèîáðåòåíèÿ ïðåäïðèÿòèé êîíêó-
ðåíòîâ;

2) îáúåäèíåíèå êîíêóðèðóþùèõ ñåòåé â
ãðóïïå êîìïàíèé ïðè ñîõðàíåíèè íåçàâèñè-
ìîñòè êàæäîé èç íèõ;

3) îñâîåíèå íîâûõ òîðãîâûõ ïëîùàäåé
â ðàìêàõ îäíîé ñåòè;

4) ïîÿâëåíèå â ñåòè ìàãàçèíîâ èííîâà-
öèîííûõ, óíèêàëüíûõ ôîðìàòîâ, íå èìåþùèõ
àíàëîãîâ íà ðûíêå.

Ïîñëåäíåå íàïðàâëåíèå ÿâëÿåòñÿ íåñòàí-
äàðòíûì è òðóäíîâûïîëíèìûì, íî äîñòàòî÷-
íî ïåðñïåêòèâíûì â îòå÷åñòâåííîì ðåòåéëå,
ïîñêîëüêó ðûíîê ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ â
Ðîññèè, ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, åùå äàëåê îò
íàñûùåíèÿ è îòëè÷àåòñÿ âïîëíå óìåðåííîé
êîíêóðåíöèåé ïî ñðàâíåíèþ ñ åâðîïåéñêèì
èëè àìåðèêàíñêèì.

Èíòåðåñíîé, ñ òî÷êè çðåíèÿ èññëåäîâà-
íèÿ êîíöåïòà ôîðìàòîâ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè
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ÿâëÿåòñÿ ïîçèöèÿ Â.Â Òàìáåðãà è À.Â. Áàäü-
èíà, óòâåðæäàþùèõ, ÷òî â îñíîâå ïîêóïàòåëü-
ñêîãî âûáîðà òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ êàê ìå-
ñòà ïîêóïêè òîâàðîâ è óñëóã ëåæèò îöåíêà
ñòåïåíè óäîâëåòâîðåíèÿ åãî ïîòðåáíîñòåé â
êîíêðåòíîé, íàèáîëåå âàæíîé íà äàííûé
ìîìåíò ñèòóàöèè. Â äàííîé ñâÿçè ïîä ôîð-
ìàòîì òîðãîâëè èññëåäîâàòåëè ïðåäëàãàþò
ïîíèìàòü ñîîòâåòñòâèå ðîçíè÷íîãî òîðãîâî-
ãî ïðåäïðèÿòèÿ ëîãèêå ïîòðåáèòåëÿ, åãî çàï-
ðîñàì â êîíêðåòíîé ñèòóàòèâíîé ìîäåëè è
ðàññìàòðèâàòü ôîðìàò íå êàê ïðè÷èíó, à êàê
ñëåäñòâèå5.

Ñëîæíî îïðåäåëèòü ïåðñïåêòèâû òîðãî-
âîãî ôîðìàòà ðûíî÷íîé íîâèçíû, âîñïðîèç-
âåäåííîãî ïî çàðóáåæíûì îáðàçöàì. Íåîá-
õîäèìû êîíöåïòóàëüíî íîâûå ïîäõîäû ê îðãà-
íèçàöèè òîðãîâîãî áèçíåñà â ôîðìàòàõ, áî-
ëåå ïîëíî è ýôôåêòèâíî óäîâëåòâîðÿþùèõ
ïîòðåáíîñòè, çíà÷èòåëüíî äèôôåðåíöèðîâàí-
íûõ ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé ñåãìåíòîâ ðûí-
êà, êàñòîìèçèðîâàííûõ ôîðìàòîâ6.

Âëèÿíèå íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ ôàêòîðîâ íà
àêòèâíîñòü ðîçíè÷íîãî ðûíêà îòðàçèëîñü è
íà êà÷åñòâåííîì èçìåíåíèè òîâàðîïðîâîäÿ-
ùåé öåïè. Íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ ìóëüòè-
ñòðóêòóðíîé êîíêóðåíöèè, èíòåãðàöèè ñôåð
ïðîèçâîäñòâà è òîðãîâëè. Ñîâåðøåíñòâîâà-
íèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ïîÿâëå-
íèå èííîâàöèîííûõ ðàçðàáîòîê â îáëàñòè
ìîáèëüíîé ñâÿçè ïðèâåëè ê ñîçäàíèþ ïðî-
èçâîäèòåëÿìè ñîáñòâåííûõ ðîçíè÷íûõ ñåòåé.

Ïîòðåáèòåëè àêòèâíî ïîëüçóþòñÿ âñåì
ìíîãîîáðàçèåì è ôóíêöèîíàëîì ïîðòàòèâíîé
òåõíèêè, îñâàèâàÿ íîâûå òåõíîëîãèè èíòåð-
íåò-çàêàçà òîâàðîâ, ÷òî ó÷èòûâàþò ñîâðåìåí-
íûå ïðîèçâîäèòåëè, ðàçðàáàòûâàÿ è ðåàëè-
çóÿ ïðîãðåññèâíûå âàðèàöèè òðàäèöèîííûõ
ìåòîäîâ ðîçíè÷íîé ïðîäàæè òîâàðîâ, íàïðè-
ìåð, òàêèõ, êàê âûåçäíàÿ òîðãîâëÿ.

Òàê, â ÑØÀ è Âåëèêîáðèòàíèè â 2010-
2013 ãã. íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûì ñòàë ôîð-
ìàò Pop-Up Store (“âðåìåííûé ìàãàçèí”) â

ìîáèëüíîé âåðñèè, îòëè÷àþùèéñÿ ìèíèìàëü-
íûì óðîâíåì èçäåðæåê è âûñîêîé òîâàðî-
îáîðà÷èâàåìîñòüþ. Åñëè âîçâðàùàòüñÿ ê ïî-
íÿòèþ ôîðìàòà òîðãîâëè êàê åå êëèåíòîîðè-
åíòèðîâàííîñòè â êîíêðåòíîé ñèòóàòèâíîé
ìîäåëè, òî Pop-Up Store â íàèâûñøåé ñòåïå-
íè ñîîòâåòñòâóåò åé, ïîçâîëÿÿ ïîòðåáèòåëÿì
çíà÷èòåëüíî ýêîíîìèòü âðåìÿ íà ñîâåðøåíèå
ïîêóïîê. Çàêàç ïîñòóïàåò â òîðãîâóþ ñåòü ñ
ïîìîùüþ ñðåäñòâ ìîáèëüíîé ñâÿçè, ñàì òî-
âàð áóäåò äîñòàâëåí ïîòðåáèòåëþ â íóæíîå
åìó ìåñòî.

Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ñî÷åòàíèÿ ïðå-
èìóùåñòâ òðàäèöèîííîé (îíëàéí) è èíòåðíåò-
òîðãîâëè (îôëàéí) âîçíèêàåò ïîíÿòèå ãèáðèä-
íûõ, èëè êîìáèíèðîâàííûõ, ôîðìàòîâ ðîçíè÷-
íûõ ñåòåé (ñì. òàáëèöó). Ïîýòîìó, íàðÿäó ñ
òðàäèöèîííûìè, áîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü ïðè-
îáðåëè ôîðìàòû êèáåðìàðêåò è Outpost.

Ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, íåäîñòàòî÷íî âû-
ñîêèé óðîâåíü ëîãèñòè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé
ðûíêà ÿâëÿåòñÿ íå åäèíñòâåííûì ïðåïÿòñòâè-
åì íà ïóòè ðàçâèòèÿ íîâûõ ôîðìàòîâ ðîñ-
ñèéñêîé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè. Ñëåäóåò ó÷è-
òûâàòü íèçêóþ ñòåïåíü âîâëå÷åííîñòè íàñå-
ëåíèÿ â èíòåðíåò-òîðãîâëþ, íåãîòîâíîñòü
îñóùåñòâëÿòü ñàìîñòîÿòåëüíûé âûáîð ñëîæ-
íûõ òåõíè÷åñêèõ òîâàðîâ ïî îïèñàíèþ â ýëåê-
òðîííîì êàòàëîãå.

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ êèáåðìàðêåòîâ - ýòî
ìîëîäåæü è ïðîäâèíóòûå èíòåðíåò-ïîëüçî-
âàòåëè. Êðîìå òîãî, âî ìíîãîì ñêàçûâàåòñÿ
ìåíòàëèòåò ðîññèéñêèõ ïîêóïàòåëåé, îñîáåí-
íî êèíåñòåòèêîâ, ïî-ïðåæíåìó ïðåäïî÷èòàþ-
ùèõ óâèäåòü òîâàð è îöåíèòü åãî íåïîñðåä-
ñòâåííî ïåðåä ïîêóïêîé.

Êèáåðìàðêåò ðàáîòàåò ïî ïðèíöèïó êðóã-
ëîñóòî÷íîãî ìàãàçèíà-ñêëàäà, â òîðãîâîì çàëå
êîòîðîãî îòñóòñòâóåò òîðãîâîå îáîðóäîâàíèå
ñ âûñòàâëåííûìè íà íåì òîâàðàìè. Â ðàñïî-
ðÿæåíèè ïîêóïàòåëÿ èìåþòñÿ 20-30 òåðìèíà-
ëîâ ýëåêòðîííûõ êàòàëîãîâ ñ èíòåðíåò-ïîä-
êëþ÷åíèåì, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðè âûáîðå íåîá-

Формат торговли  Старый Новый 

Ст
ар

ы
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конкурентов одного сетевого формата 
Форматная переориентация 

Ры
но

к 

Но
вы

й Освоение новых торговых площадей Создание уникального формата 

 Ðèñ. Ñòðàòåãè÷åñêèå àëüòåðíàòèâû ìóëüòèôîðìàòèçàöèè ðîçíèöû
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õîäèìîãî òîâàðà îïëàòèòü åãî è ïîëó÷èòü â
îêíå âûäà÷è â òå÷åíèå ïðèìåðíî 15 ìèí.

Âìåñòå ñ òåì òåðìèíàëû äîïîëíÿþò, íî
íèêàê íå çàìåíÿþò ïðîäàâöîâ-êîíñóëüòàíòîâ,
êîòîðûå ïóñòü è â ìàëîì êîëè÷åñòâå, íî â
ñèëó èõ ïðîôåññèîíàëèçìà è êîìïåòåíòíîñ-
òè íåîáõîäèìû ïîêóïàòåëÿì, èñïûòûâàþùèì
çàòðóäíåíèÿ â ïðîöåññå ñàìîñòîÿòåëüíîãî
âûáîðà òîâàðîâ è ñðàâíåíèÿ èõ õàðàêòåðèñ-
òèê. È êèáåðìàðêåòû ïðåäëàãàþò ðåøåíèå
ïðîáëåìû íèâåëèðîâàíèÿ íåäîñòàòêîâ â êîì-
áèíàöèè äâóõ âèäîâ òîðãîâëè, îõâàòûâàÿ ïî-
òðåáèòåëüñêèå ñåãìåíòû êàê íîâàòîðîâ, òàê è
êîíñåðâàòîðîâ.

Êèáåðìàðêåòû â äàííîé êîìáèíàöèè, âçà-
èìîäîïîëíÿþùèå äðóã äðóãà â ñåòè ôîðìà-
òîâ, âûñòóïàþò êðóïíûìè óçëîâûìè òî÷êàìè,
ñî ñêëàäîâ êîòîðûõ òîâàð ïîñòóïàåò â ïóíê-
òû âûäà÷è ïðåäâàðèòåëüíûõ çàêàçîâ Outpost,
ïðåäñòàâëÿþùèõ ñîáîé ñîâðåìåííóþ èíòåð-
ïðåòàöèþ ìèíè-ìàðêåòà áûòîâîé òåõíèêè è
ýëåêòðîíèêè.

Óñèëåíèå ïîçèöèé ôåäåðàëüíûõ ñåòå-
âûõ ðåòåéëåðîâ íå ïðèîñòàíîâèëî ñóùåñòâî-
âàíèå ïðîäóêòîâûõ è âåùåâûõ ðûíêîâ ìåãà-
ïîëèñîâ. ×àñòü èç íèõ, íåñìîòðÿ íà ÷àñòè÷-
íîå ñîîòâåòñòâèå ðÿäó òðåáîâàíèé ñîâðåìåí-
íîé òîðãîâëè, ïî-ïðåæíåìó ïîïóëÿðíû êàê
ìåñòà ïîêóïîê ó íàñåëåíèÿ. Âåùåâûå ðûíêè
îáåùàþò øèðîêèé âûáîð òîâàðîâ ïî ïðèåì-
ëåìûì öåíàì, ïðè÷åì ïðåäóñìîòðåíà âîçìîæ-
íîñòü òîðãà.

Òåì íå ìåíåå â Ðîññèè, â óñëîâèÿõ æåñò-
êîé êîíêóðåíòíîé áîðüáû çà ïîòðåáèòåëÿ,
ðîçíè÷íûå êîìïàíèè ðàçëè÷íûõ ôîðìàòîâ
ïðåäëàãàþò âñå íîâûå òîâàðû è óñëóãè, àê-
òèâíî âíåäðÿÿ èííîâàöèîííûå òåõíîëîãèè
îáñëóæèâàíèÿ, âåíäèíãîâóþ òîðãîâëþ, âîç-
ìîæíîñòü îïëàòû ïîêóïêè áàíêîâñêèìè êàð-
òàìè. Â ìóëüòèôîðìàòèçàöèè çàëîæåí ïîòåí-
öèàë óëó÷øåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé êîìïîíåíòû
ðîçíèöû, à òàêæå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òîðãî-
âîãî ñåðâèñà, ðîñòà êà÷åñòâà è êóëüòóðû òîð-
ãîâîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Ñòèõèéíûå ðûíêè â äàííîì ñëó÷àå ìû íå
ðàññìàòðèâàåì ââèäó ïîëíîãî îòñóòñòâèÿ óñ-
ëîâèé öèâèëèçîâàííîé òîðãîâëè, íåñîáëþ-
äåíèÿ ïðèíöèïîâ ôóíêöèîíàëüíîé ïðèãîäíî-
ñòè, ýñòåòèêè è ýðãîíîìèêè, òåõíîëîãè÷íîñ-
òè è, ñàìîå ãëàâíîå, áåçîïàñíîñòè ñäåëîê êóï-
ëè-ïðîäàæè.

Ýêñïåðòû â îáëàñòè òîðãîâëè ïîëàãàþò,
÷òî êîíêóðèðîâàòü ñ ñåòåâûìè ñóïåðìàðêåòà-
ìè è ãèïåðìàðêåòàìè ìîãóò ñåãîäíÿ òàê íà-
çûâàåìûå “ôåðìåðñêèå ðûíêè”, èëè “ôðåø-
ìàðêåòû”, êîòîðûå îòëè÷àþòñÿ îò ðûíêîâ
“ñòàðîãî ïîêîëåíèÿ” êà÷åñòâîì è ñòðóêòóðîé
îðãàíèçàöèè áèçíåñà. Â îòëè÷èå îò òðàäèöè-
îííûõ áàçàðîâ è ÿðìàðîê äàííûå ôîðìàòû
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ðàñïîëàãàþòñÿ íà òåð-
ðèòîðèè òîðãîâûõ öåíòðîâ (ñèíòåòè÷åñêèõ
ôîðìàòîâ), îáåñïå÷èâàÿ âûñîêèé óðîâåíü ñåð-
âèñà äëÿ ïîñåòèòåëåé, ñîáëþäåíèå óñëîâèé
õðàíåíèÿ òîâàðîâ, ñàíèòàðíûõ íîðì.

Êîíöåïò ãèáðèäíîãî ôîðìàòà ðîçíè÷íîé òîðãîâëè

Преимущества 
Онлайн-формат Офлайн-формат 

для розничного 
торговца для покупателя для розничного 

торговца для покупателя 

Представление  
в электронном каталоге 
максимально полного 
ассортимента товаров 
Сокращение затрат  
на содержание торговых 
площадей  
и обслуживающего 
персонала 
Отсутствие необходимости 
в приобретении 
противокражного 
оборудования 
Возможность адресного 
воздействия  
по результатам прошлых 
просмотров и продаж 

Низкие розничные цены 
Альтернативные варианты 
оплаты товара 
Получение онлайн-
сведений о наличии товара 
на складе 
Круглосуточное 
размещение заказа  
из любой точки доступа  
к Интернету 
Значительная экономия 
времени на поиск нужного 
товара 
Выбор формы доставки 
товара 

Воздействие на параметры 
покупательского потока 
с помощью мерчандайзинга 
Получение информации  
о неудовлетворенном, 
потенциальном и негативном 
спросе непосредственно  
от покупателей 

Немедленное получение 
товара 
Предварительная оценка 
товара перед  
его приобретением 
Относительная 
доступность 
консультационных  
услуг продавца 

 



104

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2014. № 6 (116)

Âûáîð àëüòåðíàòèâíîãî ïóòè ìóëüòèôîð-
ìàòèçàöèè ðåòåéëåðîâ, õàðàêòåð èíòåãðàöèè
ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåì îïðåäåëÿþò ñòåïåíü
ñëîæíîñòè óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé, êîòîðàÿ
çíà÷èòåëüíî âîçðàñòàåò â ñèëó ìíîãîîáðà-
çèÿ ïðèíöèïîâ è ñòàíäàðòîâ ðîçíè÷íîé òîð-
ãîâëè, ïðîäâèæåíèÿ ðàçëè÷íûõ öåíîâûõ êà-
òåãîðèé òîâàðîâ è óñëóã7.

Ê ÷èñëó ôàêòîðîâ, òîðìîçÿùèõ ïðîöåññ
îñâîåíèÿ ðîçíè÷íûìè ñåòÿìè íîâûõ ôîðì è
âèäîâ, ñëåäóåò îòíåñòè ïðîáëåìû ìåíåäæìåíòà,
â ÷àñòíîñòè èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîå
îáåñïå÷åíèå ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé. Ñëîæíîñòü êîíòðîëëèíãà â òà-
êèõ ñåòÿõ, ñ òî÷êè çðåíèÿ îïåðàòèâíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ, îáóñëîâëåíà ôîðìàòíîé äèôôåðåíöè-
àöèåé ñèñòåìû íîðìàòèâíûõ ïîêàçàòåëåé, íà-
ïðèìåð, ðàçìåð ñðåäíåãî ÷åêà â äèñêàóíòåðå,
ìàãàçèíå “ó äîìà” è ãèïåðìàðêåòå8.

Êðîìå òîãî, ðàçëè÷íûå ôîðìàòû ìîãóò
èìåòü àâòîíîìíóþ, ñïåöèôè÷åñêóþ ñòðóêòóð-
íóþ îðãàíèçàöèþ, ñ ðàçíîé ñòåïåíüþ èåðàð-
õè÷íîñòè è êîëè÷åñòâîì òîðãîâî-îïåðàòèâíîãî
ïåðñîíàëà.

Âûäåëÿþò òðè îñíîâíûå ìîäåëè óïðàâ-
ëåíèÿ ðàçíîôîðìàòíûìè ñåòÿìè:

1) ôóíêöèîíàëüíàÿ, â êîòîðîé ñòðóêòóð-
íûå ïîäðàçäåëåíèÿ ñîñðåäîòî÷åíû íà âûïîë-
íåíèè îòäåëüíûõ áèçíåñ-çàäà÷, õàðàêòåðèçó-
þùàÿñÿ öåíòðàëèçàöèåé óïðàâëåíèÿ ôîðìè-
ðîâàíèåì è ïðîäâèæåíèåì òîâàðîâ è óñëóã;

2) òîâàðíàÿ, îïðåäåëÿþùàÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü ñëóæá çà ðàçâèòèå êîíêðåòíûõ òîâàð-
íûõ êàòåãîðèé;

3) äèôôåðåíöèðîâàííàÿ ïî ôîðìàòàì ñ
äåöåíòðàëèçîâàííûì óïðàâëåíèåì.

Êàæäàÿ èç ýòèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ìîäåëåé
îòëè÷àåòñÿ ñâîåé ñòðàòåãèåé è îïåðàòèâíû-

ìè çàäà÷àìè, òðåáîâàíèÿìè ê ôîðìèðîâàíèþ
è èñïîëüçîâàíèþ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

Ïîäâîäÿ èòîãè, îòìåòèì, ÷òî îñíîâíîé
òåíäåíöèåé ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîãî ïîòðåáè-
òåëüñêîãî ðûíêà ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññ ìóëüòè-
ôîðìàòèçàöèè ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ñåòåé,
êîòîðûå íà îñíîâå äèâåðñèôèêàöèè ïðåäëà-
ãàåìûõ òîâàðîâ è óñëóã ðàçëè÷íûõ öåíîâûõ
êàòåãîðèé, ôóíêöèîíèðóþùèõ íà ðàçíîé ìà-
òåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé ïëàòôîðìå, íàèáîëåå
ãëóáîêî óäîâëåòâîðÿþò ïîòðåáíîñòè ðàçëè÷-
íûõ ïîêóïàòåëüñêèõ ñåãìåíòîâ. Èìåííî ìóëü-
òèôîðìàòèçàöèÿ îáåñïå÷èâàåò â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ïðî÷íîñòü ïîçèöèé â ñôåðå ðîçíèöû.
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