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Ïðè èçó÷åíèè ëþáîé ýêîíîìè÷åñêîé êàòåãîðèè, â òîì ÷èñëå è èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà,
íåîáõîäèìî îñòàíîâèòüñÿ íà òàêèõ àñïåêòàõ, êàê ñòðóêòóðà, îñíîâíûå ôîðìû è ôóíêöèè
èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà. Èìåííî îá ýòîì ïîéäåò ðå÷ü â äàííîé ñòàòüå.

Â íàøå âðåìÿ - â ïåðèîä ñòàíîâëåíèÿ
èííîâàöèîííîé ýêîíîìèêè - îñíîâîé ðàçâè-
òèÿ ÿâëÿþòñÿ íàóêà, îáðàçîâàíèå è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûå çíàíèÿ è íàâûêè ðàáîòíèêîâ, íà-
ïðàâëåííûå íà ñîçäàíèå è øèðîêîå ðàñïðîñ-
òðàíåíèå èìåþùèõñÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ ðå-
ñóðñîâ. Ýôôåêòèâíîñòü èííîâàöèîííîé ýêî-
íîìèêè çàâèñèò îò êà÷åñòâà è óðîâíÿ ðàçâè-
òèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî èíòåëëåêòà, à âñå ïðîáëå-
ìû, âîçíèêàþùèå â ñèñòåìå, ìîæíî ðåøèòü
òîëüêî ñ ïîìîùüþ äåéñòâåííîé ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ åãî ðàçâèòèåì.

Âñå àêòèâíåå â ñîâðåìåííîé ýêîíîìè÷åñ-
êîé íàóêå èñïîëüçóåòñÿ òåðìèí “èíòåëëåêòó-
àëüíûé êàïèòàë”. Åãî ìîæíî îïðåäåëèòü êàê
ñóììó âñåõ çíàíèé, îïûòà, íàâûêîâ, èíôîð-
ìàöèè, çàäåéñòâîâàííûõ â ñîçäàíèè áîãàò-
ñòâà è ìàòåðèàëüíûõ áëàã. Âûðàæàÿñü äðó-
ãèìè ñëîâàìè, èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë -
ýòî âñå çíàíèÿ è íàâûêè ðàáîòíèêà, êîòîðûå
íåîáõîäèìû åìó äëÿ ýôôåêòèâíîãî âûïîë-
íåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé.

Ðàññìîòðèì íàèáîëåå ñîäåðæàòåëüíûå è
àêòóàëüíûå, íà íàø âçãëÿä, ïîäõîäû ê îïðå-
äåëåíèþ ïîíÿòèÿ “èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë”.

Âïåðâûå ïîíÿòèå “èíòåëëåêòóàëüíûé êà-
ïèòàë” â íàó÷íûé ëåêñèêîí ââåë ýêîíîìèñò
Äæ. Ãýëáðåéò â 1969 ã.: “Èíòåëëåêòóàëüíûé
êàïèòàë - ýòî èíòåëëåêòóàëüíàÿ äåÿòåëü-
íîñòü”1, îäíàêî èññëåäîâàíèåì ïðèðîäû äàí-
íîé êàòåãîðèè íà÷àë çàíèìàòüñÿ Ò. Ñòþàðò.
Â ñâîåé íàó÷íîé ñòàòüå ïîä íàçâàíèåì “Ñèëà
èíòåëëåêòà: êàê èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë
ñòàíîâèòñÿ íàèáîëåå öåííûì àêòèâîì Àìå-
ðèêè”, îïóáëèêîâàííîé â 1991 ã., èì áûë
ðàññìîòðåí èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë: “...ïà-

òåíòû, ïðîöåññû, óïðàâëåí÷åñêèå íàâûêè, òåõ-
íîëîãèè, îïûò è èíôîðìàöèÿ î ïîòðåáèòåëÿõ
è ïîñòàâùèêàõ, îáúåäèíåííûå âìåñòå, ýòè
çíàíèÿ ñîñòàâëÿþò èíòåëëåêòóàëüíûé êàïè-
òàë”2. Ïîçæå, â 1997 ã., Ñòþàðò ïèñàë: “Ïîä
“èíòåëëåêòóàëüíûì êàïèòàëîì” ÿ ïîäðàçóìå-
âàþ íå ãîðñòêó äîêòîðîâ íàóê, äîáûâàþùèõ
èñòèíó çà çàïåðòûìè äâåðÿìè êàêîé-íèáóäü
ëàáîðàòîðèè. È íå èíòåëëåêòóàëüíóþ ñîá-
ñòâåííîñòü, òàêóþ êàê ïàòåíòû è àâòîðñêèå
ïðàâà, õîòÿ îíà è ÿâëÿåòñÿ åãî ñîñòàâíîé ÷à-
ñòüþ. Èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë - ýòî ñóììà
çíàíèé âñåõ ðàáîòíèêîâ êîìïàíèè, îáåñïå-
÷èâàþùàÿ åå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü”3. Ïî
Ñòþàðòó, èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë - ýòî çíà-
íèÿ, ïðèîáðåòàþùèå âåùåñòâåííóþ ôîðìó.

Á.Á. Ëåîíòüåâ ïîä èíòåëëåêòóàëüíûì êà-
ïèòàëîì êîíêðåòíîãî ñóáúåêòà ïîäðàçóìåâà-
åò ñòîèìîñòü âñåõ åãî èíòåëëåêòóàëüíûõ àê-
òèâîâ, âêëþ÷àÿ è èíòåëëåêòóàëüíóþ ñîáñòâåí-
íîñòü - èíòåëëåêòóàëüíûå ñïîñîáíîñòè, íà-
âûêè, óìåíèÿ è ò.ä.4 Ïðè ýòîì îñîáîå âíèìà-
íèå óäåëÿåòñÿ öåííîñòè èíòåëëåêòóàëüíîãî
êàïèòàëà, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ îòíîñèòåëü-
íî ïðîãíîçèðóåìûõ ðåçóëüòàòîâ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èíòåðåñ ê èçó÷åíèþ
èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà íåïðåðûâíî ðà-
ñòåò, òàê êàê ýòî âåäóùèé êàïèòàë, êîòîðûé
ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ ëþ-
áîé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè. Áëàãîäàðÿ àêòèâ-
íîìó èñïîëüçîâàíèþ äàííîãî ðåñóðñà, ïðî-
èñõîäèò ïðèðîñò ïðèáûëè, òàê êàê ôîðìèðó-
þòñÿ íåîáõîäèìûå äëÿ ðàçâèòèÿ äàííîãî
ïðåäïðèÿòèÿ ñèñòåìû çíàíèé, îòíîøåíèé.
Íàëè÷èå ñôîðìèðîâàííîé áàçû èíòåëëåêòó-
àëüíîãî êàïèòàëà âëèÿåò òàêæå è íà ýôôåê-
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òèâíîñòü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé.
Èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë ïîçâîëÿåò êîíò-
ðîëèðîâàòü òåìï ïðîèçâîäñòâà, ñòåïåíü âíå-
äðåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè íîâûõ òåõíîëîãèé,
óðîâåíü ïîäãîòîâêè êàäðîâ, à òàêæå ïðîöåññ
èõ ñâîåâðåìåííîãî îáó÷åíèÿ. Îñíîâíîå ñî-
äåðæàíèå êàòåãîðèè “èíòåëëåêòóàëüíûé êà-
ïèòàë” çàêëþ÷àåòñÿ â ïîíèìàíèè åãî êàê ñè-
ñòåìû ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ è èõ âçàè-
ìîäåéñòâèÿ â ñôåðå ðàöèîíàëüíîãî, óñòîé-
÷èâîãî è äèíàìè÷íîãî âîñïðîèçâîäñòâà, áà-
çèðóþùåãîñÿ íà ñîâðåìåííîì óðîâíå ðàçâè-
òèÿ íàóêè è òåõíèêè ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîâî-
êóïíîñòè èíäèâèäóàëüíûõ ïðåèìóùåñòâ,
âêëþ÷àþùèõ â ñåáÿ îðãàíèçàöèîííûå, ñòðóê-
òóðíûå, ïðîöåññíûå è ôèíàíñîâûå âîçìîæ-
íîñòè. Öåëü òàêèõ îòíîøåíèé - ïðîèçâîäñòâî
îïðåäåëåííîãî âèäà òîâàðîâ, ïðåäîñòàâëåíèå
óñëóã è ïîääåðæàíèå ïðîãðåññèâíîñòè îáùå-
íàöèîíàëüíîãî è ìèðîâîãî ðàçâèòèÿ âî âñåõ
ñôåðàõ æèçíè ñîöèóìà. Ïðè ýòîì â ñðàâíå-
íèè ñ îñòàëüíûìè ôîðìàìè êàïèòàëà èíòåë-
ëåêòóàëüíûé êàïèòàë îáëàäàåò áîëåå âûñîêèì
óðîâíåì ðàçâèòèÿ è ïîýòîìó ÿâëÿåòñÿ ïîêàçà-
òåëåì óðîâíÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ òîãî
èëè èíîãî îáùåñòâà, ðåãèîíà, ñòðàíû. Â ñâî-
åì ðàçâèòèè èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë
âêëþ÷àåò â ñåáÿ âñå ôóíêöèè îñòàëüíûõ ôîðì
êàïèòàëà, íî êðîìå òîãî, ïðèîáðåòàåò è íîâûå
÷åðòû. Òàêèì îáðàçîì, ê ïîäîáíûì õàðàêòå-
ðèñòèêàì ìîæíî îòíåñòè íàëè÷èå:

1) îáúåêòîâ èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåí-
íîñòè;

2) öåíòðà, êîíòðîëèðóþùåãî âåñü îáúåì
ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà îáìåíà è ïîòðåáëåíèÿ;

3) ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ èííîâàöèîí-
íîãî òèïà ìûøëåíèÿ ó ðàáîòíèêîâ è ðóêîâî-
äèòåëåé íà âñåõ ýòàïàõ ïðîèçâîäñòâà.

Îñíîâíûì ôàêòîðîì ñòàíîâëåíèÿ è ðàç-
âèòèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà ÿâëÿåòñÿ
íàóêà, èìåííî îíà ñïîñîáñòâóåò äèíàìè÷íî-
ñòè ðàçâèòèÿ. Ñêîðîñòü ðàçâèòèÿ íàó÷íûõ
èäåé, ïðåäñòàâëåíèé è ðàçðàáîòîê ïðÿìî ïðî-
ïîðöèîíàëüíà ñêîðîñòè ðàçâèòèÿ ñèñòåìû èí-
òåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà îòäåëüíîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ñôåðû ïðîèçâîäñòâà, ðåãèîíà è ñòðà-
íû â öåëîì.

Ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíî-
ãî êàïèòàëà çàíèìàåò äîñòàòî÷íî äëèòåëüíûé
ïåðèîä, à òàêæå ïðèáûëü îò íåãî ïðèõîäèò
ñïóñòÿ íåêîòîðîå âðåìÿ. Áàçîé äëÿ ôîðìèðî-
âàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà ÿâëÿþòñÿ

ëè÷íûå êà÷åñòâà îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà: çäîðî-
âüå, ïñèõèêà, õàðàêòåð è ò.ä. Î÷åíü ìíîãîå
çàâèñèò îò ôîðìû âîñïèòàíèÿ, à òàêæå îò ñðå-
äû, â êîòîðîé ðîñ èíäèâèä. Â îáùåé ñîâîêóï-
íîñòè âñå óêàçàííûå ôàêòîðû ïîçâîëÿþò ÷å-
ëîâåêó ïðèîáðåñòè è íàêîïèòü êîíêðåòíûå
çíàíèÿ, óìåíèÿ è íàâûêè, ïîëó÷èòü îïûò. ñôîð-
ìèðîâàòü èíäèâèäóàëüíûé òèï ìûøëåíèÿ.
Âïîñëåäñòâèè âñå ïðèîáðåòåííûå ñâîéñòâà õà-
ðàêòåðèçóþò ïðîôåññèîíàëüíûå êà÷åñòâà, íå-
îáõîäèìûå äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ñîòðóäíèêà â
êà÷åñòâå ðàáî÷åé ñèëû, ò.å. íîñèòåëÿ èíäèâè-
äóàëüíîãî êàïèòàëà, êîòîðûé áóäåò ÷àñòüþ èí-
òåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà îðãàíèçàöèè.

Èíòåëëåêòóàëüíûì êàïèòàëîì îáëàäàþò
íîñèòåëè âñåõ ïðîôåññèé. Ãëàâíîé ÷åðòîé òà-
êèõ ëþäåé ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü ê òâîð÷åñêî-
ìó ìûøëåíèþ, ïðîÿâëåíèþ êðåàòèâíîñòè. Áîëü-
øóþ çíà÷èìîñòü äëÿ îáùåñòâà òàêæå ïðåäñòàâ-
ëÿþò òå, ÷üè ïðîôåññèè ñâÿçàíû ñ ïðîèçâîä-
ñòâîì óíèêàëüíûõ òîâàðîâ è óñëóã. Ñòîèìîñòü
òàêèõ ïðîäóêòîâ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè îöåíèâàåòñÿ ðûíêîì. Íåìàëîâàæåí òîò
ôàêò, ÷òî ñóùåñòâîâàíèå èíòåëëåêòóàëüíîãî
êàïèòàëà âîçìîæíî òîëüêî â óñëîâèÿõ ðûíêà.

Èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë ìîæíî îïðå-
äåëèòü êàê îáùóþ áàçó, â êîòîðîé ñîáðàíû
âñå çíàíèÿ ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè, íàêîï-
ëåííûé îïûò, îáùåíèå, îðãàíèçàöèîííàÿ
ñòðóêòóðà, ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, èíôîðìàöèÿ,
èìèäæ è ò.ä. Êàê è ëþáàÿ äðóãàÿ ýêîíîìè-
÷åñêàÿ êàòåãîðèÿ, èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë
èìååò õàðàêòåðíóþ ñòðóêòóðó. Ðàññìîòðèì
ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê èçó÷åíèþ ñòðóêòóðû
èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà5.

Áîëüøåé ÷àñòüþ èññëåäîâàòåëåé â ñòðóê-
òóðå èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà âûäåëÿþò-
ñÿ ñëåäóþùèå ñîñòàâëÿþùèå:

1) ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë (HC);
2) ñòðóêòóðíûé, èëè îðãàíèçàöèîííûé,

êàïèòàë (SC);
3) êëèåíòñêèé êàïèòàë (CC).
Îïèðàÿñü íà òåîðèþ Â.Ë. Èíîçåìöåâà,

èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë ìîæíî ðàçäåëèòü
íà ñîñòàâíûå ÷àñòè:

1) ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë - ðàáîòíèêè êîì-
ïàíèè ñ èõ ñèñòåìîé çíàíèé, óìåíèé è íàâû-
êîâ, âíóòðèôèðìåííàÿ êóëüòóðà, òðàäèöèè è
öåííîñòè;

2) ñòðóêòóðíûé êàïèòàë - âñå ïàòåíòû, ëè-
öåíçèè, òîðãîâûå ìàðêè êîìïàíèè è äðóãàÿ
ïîäîáíîãî ðîäà ñîáñòâåííîñòü îðãàíèçàöèè.
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Íà ðèñóíêå ãðàôè÷åñêè èçîáðàæåíà
ñòðóêòóðà èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà øèðî-
êî èçâåñòíîé ìîäåëè “Skandia Value Scheme”.
Ëåéô Ýäâèíññîí ðàçðàáîòàë äàííóþ ñõåìó
äëÿ øâåäñêîé ñòðàõîâîé êîìïàíèè Skandia,
êîòîðîé â ãîäîâîé îò÷åò 1995 ã. áûë âïåð-
âûå âêëþ÷åí ðàçäåë îá èíòåëëåêòóàëüíîì
êàïèòàëå. Â ðåçóëüòàòå äàííîãî äåéñòâèÿ áûëî
ââåäåíî íîâøåñòâî â ïðàêòèêó ñîäåðæàíèÿ
ãîäîâûõ îò÷åòîâ êîìïàíèé6.

 

Рыночная стоимость 

Финансовый капитал Интеллектуальный капитал 

Человеческий капитал Структурный капитал 

Клиентский капитал Организационный капитал 

Инновационный капитал Процессный капитал 

Ðèñ. Ñòðóêòóðà èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà â ìîäåëè “Skandia Value Scheme” Ë. Ýäâèíññîíà

Â ñîñòàâëåííîé âûøå ñõåìå ÷åëîâå÷åñêèé
êàïèòàë àíàëèçèðóåòñÿ êàê ñïîñîáíîñòè, êîì-
ïåòåíöèè è íàâûêè ïåðñîíàëà êîìïàíèè. Äàí-
íàÿ ÷àñòü èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà ïîêè-
äàåò êîìïàíèþ âìåñòå ñ ðàáîòíèêàìè â ñâÿçè
ñ îêîí÷àíèåì ðàáî÷åãî äíÿ è íàñîâñåì ïîñëå
óâîëüíåíèÿ ðàáîòíèêà. Ñóùåñòâåííóþ öåííîñòü
èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà ñîñòàâëÿåò ÷åëî-
âå÷åñêèé êàïèòàë, ïîñêîëüêó îí âêëþ÷àåò â
ñåáÿ çàïàñ çíàíèé, îáðàçîâàíèå, ïðàêòè÷åñ-
êèå íàâûêè, óïðàâëåí÷åñêîå ÷óòüå, òâîð÷åñêèå
è êîãíèòèâíûå ñïîñîáíîñòè ëþäåé, ëè÷íûå
öåííîñòè, æåëàíèå è âîçìîæíîñòü äèíàìè÷-
íî ðàçâèâàòüñÿ, óðîâåíü êóëüòóðíîãî ðàçâè-
òèÿ è äðóãèå îñîáåííîñòè, áëàãîäàðÿ êîòî-
ðûì ïðîèñõîäèò ïîëó÷åíèå äîõîäà. Ñîãëàñíî
Ã. Áåêêåðó, îñîáåííî âàæåí ôàêòîð ïîëó÷å-
íèÿ ïðèáûëè, âåäü ýòî ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì ðå-
çóëüòàòîì ïðèìåíåíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî è èíòåë-
ëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà, äëÿ íàðàùåíèÿ êîòî-
ðîãî áûëè çàòðà÷åíû îïðåäåëåííûå ñðåäñòâà.

Îäíàêî â ðàçíîé ëèòåðàòóðå ïðèâîäÿòñÿ îò-
ëè÷íûå äðóã îò äðóãà îïðåäåëåíèÿ ÷åëîâå÷åñ-
êîãî êàïèòàëà. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïîä ÷å-
ëîâå÷åñêèì êàïèòàëîì ïðèíèìàåòñÿ íåêèé çàïàñ
ñïîñîáíîñòåé çíàíèé, íàâûêîâ è ìîòèâîâ.

Êàê îòìå÷àëîñü âûøå, ÷åëîâå÷åñêèé êà-
ïèòàë è èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë íåðàçðûâ-

íî ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé. Ñ èíòåëëåêòóàëü-
íûì êàïèòàëîì ñîîòíîñèòñÿ ïîëó÷åíèå ðàç-
íûõ âèäîâ òåõíîëîãè÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîí-
íûõ ïðåèìóùåñòâ íàä êîíêóðåíòàìè.

Íåîáõîäèìî ÷åòêî ðàçãðàíè÷èòü äàííûå
êàòåãîðèè, òàê êàê “èíòåëëåêòóàëüíûé êàïè-
òàë” ÿâëÿåòñÿ áîëåå øèðîêèì ïîíÿòèåì, ÷åì
÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë.

Èçó÷àåìûå íàìè êàòåãîðèè âàæíû ïðè
ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèè ëþáîãî âèäà èííî-

âàöèé, ñïîñîáñòâóþùèõ ðàçâèòèþ êîìïàíèè
è íàðàùåíèþ ïðèáûëè. Èíâåñòèöèÿìè â èí-
òåëëåêòóàëüíûé è ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàëû,
ïðåæäå âñåãî, ÿâëÿþòñÿ óðîâåíü îáðàçîâà-
íèÿ èíäèâèäà, îïûò, êðåàòèâíîñòü, ñîñòîÿíèå
çäîðîâüÿ è ò.ä.

Ñòðóêòóðíûé êàïèòàë ïîäðàçóìåâàåò ïîä
ñîáîé òî, ÷òî íàõîäèòñÿ â êîìïàíèè ïîñëå
óõîäà ïåðñîíàëà, â òîì ÷èñëå òåêóùàÿ äîêó-
ìåíòàöèÿ, äîãîâîðû è ò.ä. Ïðè ýòîì ñòðóê-
òóðíûé êàïèòàë ñîäåðæèò â ñâîåé ñòðóêòóðå
êëèåíòñêèé è îðãàíèçàöèîííûé êàïèòàë. Êëè-
åíòñêèé êàïèòàë, â ÷àñòíîñòè, çàêëþ÷àåòñÿ â
öåííîñòè, êîòîðóþ íåñóò äëÿ êîìïàíèè åå
êëèåíòû.

Îðãàíèçàöèîííûé êàïèòàë òàêæå äåëèòñÿ
íà èííîâàöèîííûé è ïðîöåññíûé êàïèòàëû.
Èííîâàöèîííûé êàïèòàë âêëþ÷àåò â ñåáÿ âñå
èìåþùèåñÿ ó êîìïàíèè çàêîííûå ïðàâà íà âñå
âèäû èçîáðåòåíèé, íîâîââåäåíèé, ïðåäñòàâ-
ëÿþùèå ñîáîé äîêóìåíòû (ïàòåíòû, ëèöåíçè-
îííûå ñîãëàøåíèÿ, èäåè, òîðãîâûå ìàðêè).

Ïðîöåññíûé êàïèòàë - ýòî èíôðàñòðóêòó-
ðà êîìïàíèè (èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè,
ýëåêòðîííûå áàçû äàííûõ, ðàáî÷èå ïðîöåñ-
ñû è ò.ä.).

Ïîäîáíàÿ èíòåðïðåòàöèÿ íàèáîëåå êðóï-
íûõ è çíà÷èìûõ ñòðóêòóðíûõ êîìïîíåíòîâ
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èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà è âûøåïðèâåäåí-
íàÿ òåðìèíîëîãèÿ íà äàííûé ìîìåíò ÿâëÿ-
þòñÿ î÷åíü ðàñïðîñòðàíåííûìè â íàó÷íîé
ëèòåðàòóðå, êîòîðàÿ ðàñêðûâàåò îñíîâû ôîð-
ìèðîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ èíòåëëåêòóàëü-
íîãî êàïèòàëà. Äàííàÿ êëàññèôèêàöèÿ ýëå-
ìåíòîâ èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà âïåðâûå
áûëà óïîòðåáëåíà â èññëåäîâàíèÿõ îñíîâî-
ïîëîæíèêà ñîâðåìåííîé òåîðèè èíòåëëåêòó-
àëüíîãî êàïèòàëà - Òîìàñà Ñòþàðòà.

×åëîâå÷åñêèé, îðãàíèçàöèîííûé è ïîòðå-
áèòåëüñêèé êàïèòàëû íàõîäÿòñÿ â ïîñòîÿííîì
òåñíîì âçàèìîäåéñòâèè. Âëîæåíèå ñðåäñòâ â
êàêîé-òî îòäåëüíûé êàïèòàë íå ïðèíåñåò æå-
ëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ. Äîëæíà áûòü ñîçäàíà
öåëîñòíàÿ âçàèìîïîääåðæèâàþùàÿ ñèñòåìà
ðàçâèòèÿ êîìïëåêñà ýòèõ òðåõ âèäîâ êàïèòàëà,
êîòîðàÿ ïîçâîëèò ïîëó÷èòü õîðîøèé ýôôåêò7.

Îïðåäåëåííîé ãðóïïîé èññëåäîâàòåëåé
èñïîëüçóåòñÿ äðóãàÿ êëàññèôèêàöèÿ ñòðóêòó-
ðû èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà. Â äàííîé êëàñ-
ñèôèêàöèè ïðîèñõîäèò ðàçäåëåíèå êàòåãîðèè
íà âíóòðåííþþ, âíåøíþþ ÷àñòè è êîìïåòåí-
öèè ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè. Â äàííîì ñëó-
÷àå ïðèñóòñòâóåò ÷åòêîå âçàèìîäåéñòâèå ìåæ-
äó êîìïîíåíòàìè êëàññèôèêàöèè, ïðèíèìàþ-
ùåå ñëåäóþùèé âèä: âíåøíÿÿ ñòðóêòóðà - ïî-
òðåáèòåëüñêèé êàïèòàë, âíóòðåííÿÿ ñòðóêòóðà -
îðãàíèçàöèîííûé êàïèòàë, êîìïåòåíöèè ñî-
òðóäíèêîâ êîìïàíèè - èíòåëëåêòóàëüíûé êà-
ïèòàë. Ñîäåðæàíèå äàííûõ êîìïîíåíòîâ ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì.

1. Êîìïåòåíöèè ñîòðóäíèêîâ:
íàëè÷èå âîçìîæíîñòè âûïîëíÿòü ñâîè

ôóíêöèè â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ, â òîì ÷èñëå
è êðèòè÷åñêèõ;

óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ è óìåíèå ïîëó-
÷àòü è èñïîëüçîâàòü íà ïðàêòèêå íîâûå ïðè-
îáðåòåííûå çíàíèÿ, óìåíèÿ è íàâûêè;

èìåþùèéñÿ îïûò âûïîëíåíèÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ çàäà÷ è óñïåøíîãî äîñòèæåíèÿ
ïîñòàâëåííûõ öåëåé;

óðîâåíü îáùåé âîñïèòàííîñòè, êóëüòóðû;
íàëè÷èå êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ, íå-

îáõîäèìûõ äëÿ îáùåíèÿ êàê âíóòðè ôèðìû,
òàê è äëÿ íàëàæèâàíèÿ êîíòàêòîâ ñ âíåøíè-
ìè ïàðòíåðàìè è êëèåíòàìè.

2. Âíóòðåííèå ñòðóêòóðû:
íàëè÷èå ïàòåíòîâ íà âíîâü ñîçäàííûå

ïðîäóêòû;
àâòîðñêèå ïðàâà íà ñîáñòâåííûå ðàç-

ðàáîòêè;

ýëåêòðîííûå ñèñòåìû è áàçû äàííûõ
ïðåäïðèÿòèÿ, âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ ïðîøëóþ è
òåêóùóþ èíôîðìàöèþ îá îðãàíèçàöèè, äî-
êóìåíòàöèþ;

îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ñî âñåìè
åå èçìåíåíèÿìè â äèíàìèêå;

êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà îðãàíèçàöèè,
èìèäæ.

3. Âíåøíèå ñòðóêòóðû:
ïîçèòèâíûå îòíîøåíèÿ ñ ïîòðåáèòåëåì,

ïîçâîëÿþùèå íåìåäëåííî ðåàãèðîâàòü íà âñå
âîçíèêøèå èçìåíåíèÿ â çàïðîñàõ;

îòíîøåíèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè, ðåçóëüòà-
òîì êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå êà÷åñòâåííî-
ãî, âîñòðåáîâàííîãî ïðîäóêòà;

êîíêóðåíòíûå îòíîøåíèÿ, áëàãîäàðÿ
êîòîðûì óäàåòñÿ äèíàìè÷íî ïîâûøàòü óðî-
âåíü ïðîèçâîäñòâà è âîâðåìÿ èñïðàâëÿòü âîç-
íèêøèå îøèáêè;

îòíîøåíèÿ ñ ìåñòíûìè îðãàíàìè âëàñ-
òè, ñîöèàëüíûìè ñëóæáàìè è îðãàíèçàöèÿ-
ìè, ñ áëèçëåæàùèì îêðóæåíèåì.

×åòêîé ãðàíèöû ìåæäó ðàññìîòðåííûìè
âèäàìè èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà íå ñóùå-
ñòâóåò, îíè íàõîäÿòñÿ â òåñíîì ïåðåïëåòåíèè.
Íåêîòîðûå ñîñòàâëÿþùèå ìîæíî ñðàçó îò-
íåñòè ê íåñêîëüêèì âèäàì, è íàîáîðîò.

Âçàèìîäåéñòâèå èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïè-
òàëà è ôèçè÷åñêîãî êàïèòàëà äàåò âîçìîæ-
íîñòè äëÿ áîëåå âûñîêîãî ðåçóëüòàòà, ÷åì
êàæäûé èç ýòèõ ýëåìåíòîâ â îòäåëüíîì èñ-
ïîëüçîâàíèè. Ïðè ýòîì ãëàâíîé èäååé îðãà-
íèçàöèîííîãî êàïèòàëà ñòàíîâèòñÿ ñîçäàíèå
ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàòèâíîé ñèñòåìû “ïðî-
äàâåö - ïîêóïàòåëü” (â øèðîêîì ñìûñëå ãðóïï
â ñèñòåìå âîñïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ
óñëóã è òîâàðîâ).

Äëÿ ñîçäàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà
íåîáõîäèìî àêòèâíî èñïîëüçîâàòü âñåâîçìîæ-
íûå îáðàçîâàòåëüíûå ñèñòåìû, âêëþ÷àÿ ñî-
öèàëüíûå: îáó÷åíèå â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà,
ðàáî÷èå ãðóïïû, îðãàíèçîâàííûå âñòðå÷è ñ
îïûòíûìè ñïåöèàëèñòàìè è äð. Ïðè ýòîì èäåò
ãëóáîêîå ïðîíèêíîâåíèå ÷åëîâå÷åñêîãî êà-
ïèòàëà â îðãàíèçàöèîííûé êàïèòàë.

Èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë ÿâëÿåòñÿ ïðî-
äóêòîì âêëàäà èíâåñòèöèé â ïðîøëîì, îðè-
åíòèðîâàííûõ íà ïðèìåíåíèå â áóäóùåì. Ïðè
îöåíêå ôèçè÷åñêîãî êàïèòàëà â ðàñ÷åò áå-
ðóòñÿ ñäåëàííûå â ïðîøëîì çàòðàòû, à ïðè
îöåíêå èíòåëëåêòóàëüíîãî ãëàâíûé àêöåíò
äåëàåòñÿ íà çàòðàòû, êîòîðûå ïðîèçâîäÿòñÿ
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â íàñòîÿùåì äëÿ âîçâðàòà è ïðèðàùåíèÿ èõ
â áóäóùåì. Ñîãëàñíî äàííîé êîíöåïöèè, íå-
ìàòåðèàëüíûé èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë ïðè-
íèìàåò ìàòåðèàëüíóþ ôîðìó, âûðàæåííóþ â
äåíåæíîì ýêâèâàëåíòå â áóäóùåì.

Íè îäíà êîìïàíèÿ èëè îðãàíèçàöèÿ íå
ìîæåò åäèíîëè÷íî âëàäåòü èíòåëëåêòóàëüíûì
êàïèòàëîì. Ïîñêîëüêó íîñèòåëè èíòåëëåêòó-
àëüíîãî êàïèòàëà - ïåðñîíàë îðãàíèçàöèè,
ïðåäïðèÿòèÿ âëàäåþò èì ñîâìåñòíî, à òàêæå
ñ ïîòðåáèòåëÿìè, êîíêóðåíòàìè, ïîñòàâùèêà-
ìè è ò.ä.

Íûíåøíèå êîìïàíèè ñèëüíî îòëè÷àþòñÿ
îò êîìïàíèé ïðîøëîãî, ïðåæäå âñåãî, íîâîé
ñòðóêòóðîé êàïèòàëà. Ñåãîäíÿ íå ìàòåðèàëü-
íûå çàïàñû îïðåäåëÿþò ýòîò êàïèòàë, íå îñ-
íîâíûå ôîíäû, à èíôîðìàöèÿ, çíàíèÿ (èí-
òåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë). Îñíîâó äåÿòåëüíî-
ñòè òðàäèöèîííîé êîìïàíèè ñîñòàâëÿåò ñî-
âîêóïíîñòü îñíîâíûõ ôîíäîâ, êîòîðûå íàõî-
äÿòñÿ â ñîáñòâåííîñòè âëàäåëüöåâ êîìïàíèè.
Óêàçàííûå âëàäåëüöû íåñóò îòâåòñòâåííîñòü
çà èõ ñîõðàííîñòü è íàíèìàþò ðàáîòíèêîâ
äëÿ ïðèâåäåíèÿ èõ â äåéñòâèå. Ñîâðåìåííàÿ
êîìïàíèÿ - ýòî, ïðåæäå âñåãî, èíòåëëåêòó-
àëüíûé êàïèòàë, êîòîðûé íå èìååò ìàòåðè-
àëüíîé ôîðìû, è åãî îïðåäåëåííàÿ ÷àñòü íå
ïðèíàäëåæèò ïîëíîñòüþ êàïèòàëèñòó.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî èíòåëëåêòóàëüíûé
êàïèòàë ñòàíîâèòñÿ îñíîâíûì ôàêòîðîì ýêî-
íîìè÷åñêîãî ðîñòà êîìïàíèé, ðåãèîíîâ è
ñòðàí, òðàäèöèîííàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ òåîðèÿ
è óïðàâëåí÷åñêàÿ ïðàêòèêà äåëàþò îñíîâíîé
àêöåíò íà ôèçè÷åñêèõ àêòèâàõ è ìàòåðèàëü-
íûõ ïðîäóêòàõ òðóäà. Íîâûå ïîäõîäû ê ðàç-
âèòèþ ôèðì è îðãàíèçàöèé ïåðåíîñÿò àêöåíò
óïðàâëåí÷åñêèõ âîçäåéñòâèé íà èíòåëëåêòó-
àëüíûé êàïèòàë, ïðèìåíÿÿ íîâûå ïîäõîäû è
ìåòîäû, è â èõ ÷èñëå ìåíåäæìåíò çíàíèé.

Èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë êàê îáëàñòü
íàóêè è ïðåäìåò ìåæíàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ
ïðîðàáàòûâàåòñÿ ñðàâíèòåëüíî íåäàâíî, íî

óæå íàìåòèëèñü îïðåäåëåííûå òåíäåíöèè,
ñëîæíåå îáñòîèò äåëî ñ ïðàêòè÷åñêîé ïðî-
ðàáîòêîé âîïðîñà, à èìåííî ïðîáëåìû âîç-
íèêàþò â ïðàêòèêå îðãàíèçàöèé. Â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ ëèøü íåìíîãèå êîììåð÷åñêèå îðãà-
íèçàöèè âíåäðÿþò â ñâîåé óïðàâëåí÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ èíòåëëåê-
òóàëüíûì êàïèòàëîì, ýòî êàñàåòñÿ â îñíîâ-
íîì çàðóáåæíûõ ïðåäñòàâèòåëüñòâ íà ðîññèé-
ñêîì ðûíêå è êðóïíûõ ñûðüåâûõ è îòðàñëå-
âûõ êîíãëîìåðàòîâ. Îäíàêî è â èõ ïðàêòèêå
íå âñå îïòèìèñòè÷íî.
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