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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè ñòðóêòóðà
ôèíàíñèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã ó÷-
ðåæäåíèé êóëüòóðû ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëå-
íà ïî ñõåìå ðèñ. 1. Ñõåìà ñîñòàâëåíà àâòî-
ðîì íà îñíîâàíèè îáîáùåíèÿ íîðìàòèâíûõ
èñòî÷íèêîâ. Â äàííîé ñõåìå ñëåäóåò âûäå-
ëèòü ÷åòûðå óðîâíÿ ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ
è ñîîòâåòñòâóþùèå èì ïðîöåäóðû ôèíàíñè-
ðîâàíèÿ.

Ïåðâûé óðîâåíü îáóñëîâëåí ïðèìåíåíèåì
àäìèíèñòðàòèâíîé ìîäåëè ðàñïðåäåëåíèÿ îá-
ùåñòâåííûõ ðåñóðñîâ è ñâÿçàí ñ âûäåëåíè-
åì áþäæåòíûõ àññèãíîâàíèé ãîñóäàðñòâåí-
íûì îðãàíàì êóëüòóðû (ìèíèñòåðñòâàì êóëüòó-
ðû) äëÿ ïîñëåäóþùåãî ðàñïðåäåëåíèÿ óêà-
çàííûõ ñðåäñòâ ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè êóëü-
òóðû è îòäåëüíûìè íàïðàâëåíèÿìè êóëü-
òóðíîé äåÿòåëüíîñòè.

Âòîðîé óðîâåíü ôèíàíñèðîâàíèÿ êóëü-
òóðû ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå ìîäåëè
ðàñïðåäåëåíèÿ îáùåñòâåííûõ ñðåäñòâ “íà
ðàññòîÿíèè âûòÿíóòîé ðóêè”. Äàííûé ïðèí-
öèï (The arm’s length principle) áûë èñïîëü-
çîâàí âïåðâûå ïðè îñóùåñòâëåíèè ïîñëå-
âîåííîé ðåôîðìû ïîääåðæêè êóëüòóðû â
Âåëèêîáðèòàíèè è ñåé÷àñ àêòèâíî ïðèìå-
íÿåòñÿ â Åâðîñîþçå1. Â ýòîì ñëó÷àå ïðà-
âèòåëüñòâî îïðåäåëÿåò òîëüêî îáùèé îáúåì
ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè êóëüòóðû. Äàëü-
íåéøèì æå ðàñïðåäåëåíèåì îáùåñòâåííûõ
ñðåäñòâ âåäàþò íåçàâèñèìûå îò ïðàâèòåëü-
ñòâà ïîñðåäíè÷åñêèå îðãàíèçàöèè - ôîíäû
ïîääåðæêè èñêóññòâà, êóëüòóðíîãî íàñëå-
äèÿ, îáðàçîâàíèÿ è íàóêè. Óêàçàííàÿ ìî-
äåëü ïðåäïîëàãàåò ó÷àñòèå â ðàñïðåäåëè-

òåëüíîì ïðîöåññå è ïðåäñòàâèòåëåé îáùå-
ñòâåííîñòè. Èç íèõ îáû÷íî è ôîðìèðóþòñÿ
ñîâåòû òàêèõ îðãàíèçàöèé, êîòîðûå íà êîí-
êóðñíîé îñíîâå ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ î êîí-
êðåòíûõ ðàçìåðàõ è àäðåñíîñòè ñóáñèäèé.
Ïðèìåíåíèå äàííîé ìîäåëè îáîñíîâàíî
íåîáõîäèìîñòüþ àäðåñíîé ïîääåðæêè ñî-
çäàòåëåé, ñîáèðàòåëåé è õðàíèòåëåé êóëü-
òóðíûõ öåííîñòåé, à òàêæå êîíêðåòíûõ ïðî-
åêòîâ â îáëàñòè êóëüòóðû. Ïðèíöèï “íà ðàñ-
ñòîÿíèè âûòÿíóòîé ðóêè” è êîíêóðñíûå ïðî-
öåäóðû îòäàëÿþò ïðåäñòàâèòåëåé ãîñóäàð-
ñòâåííîé âëàñòè îò äåíåã, à ïîëó÷àòåëåé
ñðåäñòâ îò ÷èíîâíèêîâ, óìåíüøàÿ âëèÿíèå
ïîñëåäíèõ íà ðàñïðåäåëåíèå ôèíàíñîâûõ
ðåñóðñîâ. Îäíàêî âìåñòå ñ ýòèì ñíèæàåòñÿ
àäåêâàòíîñòü ðàñïðåäåëåíèÿ ñðåäñòâ òåì
èíòåðåñàì îáùåñòâà, äëÿ ðåàëèçàöèè êîòî-
ðûõ ñðåäñòâà ïðåäíàçíà÷àëèñü. Ýòî âûçâà-
íî ñóùåñòâîâàíèåì ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó äå-
òåðìèíèçìîì óêàçàííûõ èíòåðåñîâ è ñòîõà-
ñòè÷íîñòüþ ðàñïðåäåëåíèÿ, îñíîâàííîãî íà
êîíêóðñíîé ïðîöåäóðå.

Òðåòèé óðîâåíü ñâÿçàí ñ åùå áîëüøèì
“âûòÿãèâàíèåì ðóêè”. Íà ýòîì óðîâíå ïðè-
ìåíÿåòñÿ ìîäåëü êâàçèðûíî÷íîãî ðàñïðåäå-
ëåíèÿ ðåñóðñîâ, ïðè êîòîðîé èñïîëüçóåòñÿ
íàëîãîâûé ìåõàíèçì: ãîñóäàðñòâî îïðåäå-
ëÿåò “ïðàâèëà èãðû”, ïðåäîñòàâëÿÿ ñîîòâåò-
ñòâóþùèå ëüãîòû ó÷àñòíèêàì êóëüòóðíîé äå-
ÿòåëüíîñòè. Îòêàçûâàÿñü îò ÷àñòè íàëîãîâûõ
ïîñòóïëåíèé â ñîîòâåòñòâóþùèå áþäæåòû,
ãîñóäàðñòâî ôàêòè÷åñêè ïðåäîñòàâëÿåò ñà-
ìèì íàëîãîïëàòåëüùèêàì ðåøàòü âîïðîñ,
êîìó è â êàêîì îáúåìå íàäî îêàçàòü ïîä-
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äåðæêó. Ïîäîáíûå æå çàäà÷è ðåøàþò è
öåíîâûå ëüãîòû ïðåäïðèÿòèé. Ïðè ýòîì íà-
ëîãîâàÿ ïîëèòèêà ôåäåðàëüíûõ è ðåãèî-
íàëüíûõ âëàñòåé ìîæåò ðàçëè÷àòüñÿ â ìåðó
èõ ïîëíîìî÷èé è ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

×åòâåðòûé óðîâåíü ïðåäïîëàãàåò ðàñïðåäå-
ëåíèå îáùåñòâåííûõ ñðåäñòâ ïóòåì “äåíåæ-
íîãî ãîëîñîâàíèÿ” ñàìèõ ïîòðåáèòåëåé. Ìàê-
ñèìàëüíàÿ ñòåïåíü äåìîêðàòèçàöèè ïðîöåñ-
ñîâ ðàñïðåäåëåíèÿ äîñòèãàåòñÿ èìåííî â ýòîé
êâàçèðûíî÷íîé ìîäåëè, ãäå ñàìè ïîòðåáèòåëè
èñõîäÿ èç ñîáñòâåííûõ ïðåäïî÷òåíèé è âîçìîæ-
íîñòåé îïðåäåëÿþò, êàêèì îðãàíèçàöèÿì êóëüòó-
ðû ñëåäóåò îòäàòü ïðèíàäëåæàùèå èì ñðåäñòâà
(â âèäå ïëàòû çà óñëóãè ýòèõ îðãàíèçàöèé, â
ôîðìå êóëüòóðíûõ âàó÷åðîâ - ïîëó÷åííûõ îò ãî-
ñóäàðñòâà ñîöèàëüíûõ òðàíñôåðòîâ, à òàêæå â
âèäå ïðÿìûõ ïîæåðòâîâàíèé è äàðîâ). Àíàëî-
ãè÷íî è ïðåäïðèÿòèÿ äðóãèõ ñåêòîðîâ ýêîíî-

ìèêè ðåøàþò âîïðîñ îá àäðåñíîé ïîääåðæ-
êå îðãàíèçàöèé êóëüòóðû, ñîçäàòåëåé, ñîáèðà-
òåëåé è õðàíèòåëåé êóëüòóðíûõ öåííîñòåé.

Ñóùåñòâåííàÿ ïðîáëåìà ìåõàíèçìà ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã â ñôåðå êóëü-
òóðû, èçëîæåííàÿ â íàñòîÿùåé ñòàòüå, çàêëþ÷à-
åòñÿ â òîì, ÷òî áþäæåòíîå çàäàíèå íå âêëþ÷àåò
â ñåáÿ êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè îêàçûâàåìîé
ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè. Ýòî íåäîñòàòî÷íî ñòè-
ìóëèðóåò ðóêîâîäñòâî è ñîòðóäíèêîâ áþäæåò-
íûõ ó÷ðåæäåíèé ïîâûøàòü êà÷åñòâî óñëóãè è
ñíèæàòü çàòðàòû íà åå îêàçàíèå ïîòðåáèòåëþ.

Ðàíåå íàìè áûë ðàññìîòðåí ìåòîä ôè-
íàíñèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ óñëóãè ó÷ðåæäåíèÿ
êóëüòóðû, îñíîâàííûé íà âûÿâëåíèè è ðàí-
æèðîâàíèè ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ãîñóäàð-
ñòâåííîé óñëóãè áèáëèîòåêè è ìóçåÿ2.

 Îñíîâîé ðàçðàáàòûâàåìîãî ìåõàíèçìà
ÿâëÿåòñÿ öåííîñòíî-îðèåíòèðîâàííàÿ êîíöåï-
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Ðèñ. 1. Ìåõàíèçì ôèíàíñèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè
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Ðèñ. 2. Öåííîñòíî-îðèåíòèðîâàííàÿ ìîäåëü ôèíàíñèðîâàíèÿ ó÷ðåæäåíèé êóëüòóðû
è èñêóññòâà íà îñíîâå ÁÎÐ

öèÿ îêàçàíèÿ óñëóãè, ñõåìà êîòîðîé ïðèâå-
äåíà íà ðèñ. 2.

Êàðêàñ â äàííîì ñëó÷àå çàäàþò ïîòðåáèòå-
ëè óñëóã, îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè è îá-
ùåñòâî â öåëîì. Íà äàííûé êàðêàñ íàêëàäûâà-
þòñÿ ôèíàíñîâàÿ è ðåçóëüòèðóþùàÿ ñîñòàâëÿ-
þùèå áþäæåòèðîâàíèÿ, îðèåíòèðîâàííîãî íà
ðåçóëüòàò, îïðåäåëÿþùèå êîíêðåòíûå öåëè è
çàäà÷è â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè îáùå-
ñòâà. Êîíòðîëüíûìè òî÷êàìè ÿâëÿþòñÿ êà÷å-
ñòâåííûå è ñòîèìîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè óñëóã,
à òàêæå óñëóã-çàìåíèòåëåé, êîòîðûå îöåíèâà-
þòñÿ äîìîõîçÿéñòâàìè êàê êîíå÷íûìè ïîòðå-
áèòåëÿìè Ðåçóëüòàòû ýòîé îöåíêè ÿâëÿþòñÿ
áàçîâûì ýëåìåíòîì äëÿ êîððåêòèðîâêè âõîäÿ-
ùåãî óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ ñî ñòîðî-
íû îðãàíîâ âëàñòè è îáùåñòâà íà ïåðâîíà÷àëü-
íîì ýòàïå. Îöåíêà èòîãîâûõ ïîêàçàòåëåé êà÷å-
ñòâà ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè ó÷ðåæäåíèÿ êóëü-
òóðû Q ïðîâîäèòñÿ ïî ôîðìóëå

niqaQ '
i

i
i ,1,  ,

ãäå ia  - ïîêàçàòåëü îòíîñèòåëüíîé âàæíîñòè

èíäèêàòîðà êà÷åñòâà 1-ãî óðîâíÿ,

 
i

ia 1 ; '
iq  - ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà

1-ãî óðîâíÿ.

Â ñâîþ î÷åðåäü, ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà
1-ãî óðîâíÿ

mjqbq ''
ij

j
j

'
i ,1,  ,

ãäå jb  - ïîêàçàòåëü îòíîñèòåëüíîé âàæíîñ-

òè ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà 2-ãî óðîâíÿ,

1
j

jb ;  '
ijq ' - ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà

2-ãî óðîâíÿ, îöåíèâàåìûé ïî áàëëüíîé
øêàëå ýêñïåðòíûì îïðîñîì.
Äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà óñëóãè ðàçðàáàòû-

âàëèñü øêàëû (òàáë. 1). Íèæå äëÿ ïðèìåðà
ïðåäñòàâëåíà øêàëà ïàðàìåòðà “Ïðîñòîòà è
ÿñíîñòü èçëîæåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ èñòî÷-
íèêîâ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.

Ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà 2-ãî óðîâíÿ âëèÿþò

íà èòîãîâûé ïîêàçàòåëü Q êàê '
ijji qba ' . Ïðè ïëà-

íèðîâàíèè óðîâíÿ êà÷åñòâà ãîñóäàðñòâåííîé
óñëóãè ìîæíî, òàêèì îáðàçîì, îïðåäåëèòü, êàê
âëèÿåò íà èòîãîâûé ïîêàçàòåëü èçìåíåíèå ïëà-
íèðóåìîãî ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà 2-ãî óðîâíÿ íà
1 áàëë. Ïðîðàíæèðîâàâ ïîêàçàòåëè 2-ãî óðîâ-
íÿ ïî êðèòåðèþ âëèÿíèÿ èõ íà èòîãîâûé ïîêà-
çàòåëü, ìîæíî ïîëó÷èòü öåííîñòíóþ õàðàêòå-
ðèñòèêó êà÷åñòâà ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.

(1)

(2)
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Ðàíæèðîâàíèå ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà 2-ãî
óðîâíÿ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì, íî íå äîñòàòî÷íûì
óñëîâèåì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî ðàçâèòèþ êà-
÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê ðàññìàòðèâàåìîé
ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè. Ïîýòîìó ïðåäëàãà-
åòñÿ äîïîëíèòü ðàçðàáîòàííûé ðàíåå ìåõà-

Òàáëèöà 1
Øêàëà ïàðàìåòðà “Ïðîñòîòà è ÿñíîñòü èçëîæåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ èñòî÷íèêîâ”

Балл Состояние объекта по параметру "Простота и ясность изложения информационных источников" 
0 Информационные источники отсутствуют  
1 Информационные источники находятся в труднодоступных местах, содержат не актуальную информа-

цию, шрифт нечитаемый, отсутствуют логические разделы, стиль изложения не соответствует целевой 
аудитории, имеются орфографические и синтаксические ошибки, объем предлагаемой информации не 
соответствует возможностям восприятия аудитории, не используются иллюстрации и иные графические 
маркеры, нет перевода на иностранный язык 

2 Информационные источники соответствуют 8 из перечисленных в п. 1 характеристик 
3 Информационные источники соответствуют 7 из перечисленных в п. 1 характеристик 
4 Информационные источники соответствуют 6 из перечисленных в п. 1 характеристик 
5 Информационные источники соответствуют 5 из перечисленных в п. 1 характеристик 
6 Информационные источники соответствуют 4 из перечисленных в п. 1 характеристик 
7 Информационные источники соответствуют 3 из перечисленных в п. 1 характеристик 
8 Информационные источники соответствуют 2 из перечисленных в п. 1 характеристик 
9 Информационные источники соответствуют 1 из перечисленных в п. 1 характеристик 

10 Информационные источники не содержат в себе указанных в п. 1 характеристик 
 

íèçì áëîêîì ðàñ÷åòà ýôôåêòèâíîñòè ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ îòäåëüíûõ ñîñòàâëÿþùèõ ïîêàçà-
òåëåé êà÷åñòâà. Äëÿ ýòîãî ïðåäëàãàåòñÿ äî-
ïîëíåíèå ê ðàññìîòðåííîìó ðàíåå ìåòîäó,
îñíîâàííîå íà ñòîèìîñòíîé îöåíêå óïðàâëå-
íèÿ êà÷åñòâîì ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.

Òàáëèöà 2
Ïðèìåð ðàíæèðîâàíèÿ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ïî ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè

Показатель 2-го уровня Ит. вес N, тыс. руб. Пр. З Ранг 
Человеческие качества (умение обеспечить 
доброжелательную атмосферу, внимательность, 
предупредительность по отношению к потребителям ) 0,165 180 1090,9 1 
Частота обновления и актуализации информации на сайте 0,04 60 1500 2 
Профессиональный уровень персонала  0,135 250 1851,9 3 
Расширение способов информирования о деятельности 
библиотеки  0,03 60 2000 4 
График работы учреждения 0,0875 250 2857,1 5 
Повышение доли библиотечных фондов, переведенных  
в электронную форму, в общем объеме библиотечного  
фонда 0,07 340 4857,1 6 
Стоимость конечного результата услуги (для платных  
услуг) 0,0525 400 7619 7 
Предоставление доступа к изданиям, переведенным  
в электронный вид, хранящимся в библиотеках субъекта 
Российской Федерации, в том числе к фонду редких книг 0,07 600 8571,4 8 
Простота и ясность изложения информационных  
источников 0,02 180 9000 9 
Комфортность помещений учреждения 0,0525 900 17143 10 
Увеличение собственных баз данных по сравнению 
 с предыдущим годом 0,0225 400 17778 11 
Широкий спектр библиотечных услуг 0,0375 1500 40000 12 
Увеличение количества ежегодных поступлений новых 
экземпляров в фонд библиотеки 0,0375 2000 53333 13 
Наличие специальных приспособлений и/или устройств 
для доступа маломобильных пользователей (пандусы, 
ориентирующие поручни, подъемные устройства, 
специальные указатели и т.п.) 0,0875 10000 114286 14 
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Îöåíèâ ñîñòîÿíèå àíàëèçèðóåìîé ãîñó-
äàðñòâåííîé óñëóãè ïî ðàññìàòðèâàåìîìó
ïàðàìåòðó, íåîáõîäèìî ðàññ÷èòàòü ñòîèìîñòü
ïåðåõîäà óðîâíÿ êà÷åñòâà íà ñëåäóþùèé
ïóíêò äëÿ êàæäîãî ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà âòî-

ðîãî óðîâíÿ '
ijCq ' , âî ÷òî ìîæåò îáîéòèñü òà-

êîå óëó÷øåíèå â ñóùåñòâóþùèõ ýêîíîìè÷åñ-
êèõ óñëîâèÿõ. Çàòåì îïðåäåëèì ïðèâåäåííûå
çàòðàòû èòîãîâîãî ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà ACQ

ïî ôîðìóëå

ji

'
ijQ

ba

Cq
AC

'

 ,

ãäå '
ijCq '  - ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà 2-ãî óðîâíÿ;

ia  - ïîêàçàòåëü îòíîñèòåëüíîé âàæíîñòè

èíäèêàòîðà êà÷åñòâà 1-ãî óðîâíÿ; jb  - ïî-

êàçàòåëü îòíîñèòåëüíîé âàæíîñòè èíäè-
êàòîðà êà÷åñòâà 2-ãî óðîâíÿ.

Ïðîðàíæèðîâàâ ïðèâåäåííûå çàòðàòû
ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà âòîðîãî óðîâíÿ îò ìè-
íèìàëüíîãî çíà÷åíèÿ, ñìîæåì îïðåäåëèòü
íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå (òàáë. 2).

Ïðåäëàãàåìûé ïîäõîä áóäåò ïîëåçåí ïðè
ïëàíèðîâàíèè ðàñõîäîâ íà ðåàëèçàöèþ ãî-
ñóäàðñòâåííûõ ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ êóëüòóðû
êàê íà ðåãèîíàëüíîì, òàê è íà ôåäåðàëüíîì
óðîâíå, à òàêæå äëÿ ïðîâåäåíèÿ èíòåãðàëü-
íîé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè âëîæåííûõ â ðàç-
âèòèå îòðàñëè êóëüòóðû ñðåäñòâ.
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