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ñòîìàòîëîãèè, ïðîáëåìû êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Ïðåäñòàâëåíû ýòàïû îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé, îêàçûâàþùèõ
ñòîìàòîëîãè÷åñêèå óñëóãè. Ðàññìîòðåíû ïðîáëåìû êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ
êëèíèê è ìåòîäû èõ ðåøåíèÿ.

Êîíêóðåíòíàÿ êàðòà ðûíêà ñòîìàòîëîãè-
÷åñêèõ óñëóã â íàñòîÿùåå âðåìÿ õàðàêòåðè-
çóåòñÿ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì êëèíèê-êîíêó-
ðåíòîâ, ÷òî òðåáóåò îò ó÷àñòíèêîâ ïîñòîÿí-
íûõ óñèëèé ïî ñîçäàíèþ è ïîääåðæàíèþ êîí-
êóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.

Êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî ñòîìàòîëî-
ãè÷åñêîé êëèíèêè - ýòî îáóñëîâëåííàÿ íàëè-
÷èåì åå îïðåäåëåííûõ ñâîéñòâ è êà÷åñòâ ñïî-
ñîáíîñòü ïðåâçîéòè êîíêóðåíòîâ â çàäàííûõ
óñëîâèÿõ1. Ê êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâàì íà
ðûíêå ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ óñëóã ìîæíî îòíå-
ñòè èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ âûñîêîêà÷å-
ñòâåííûõ ìàòåðèàëîâ è íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ,
ðàáîòó âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëè-
ñòîâ, íàëè÷èå óäîáíîãî ìåñòîðàñïîëîæåíèÿ
êëèíèêè, öåíîâóþ äîñòóïíîñòü óñëóã, íàëè-
÷èå ñèñòåìû ñêèäîê, áîíóñîâ è äð.

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ñòîìàòîëîãè÷åñ-
êîé êëèíèêè, ïî íàøåìó ìíåíèþ, êîìïëåêñ-
íîå ïîíÿòèå, êîòîðîå õàðàêòåðèçóåò ñòåïåíü
ðåàëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ êîíêðåòíûõ ïî-
òðåáíîñòåé êëèåíòîâ íà îñíîâå îêàçàíèÿ óñ-
ëóã, ïðåâîñõîäÿùèõ óñëóãè êîíêóðåíòîâ, ðà-
áîòàþùèõ íà äàííîì ðûíêå, è êîòîðîå îïðå-
äåëÿåò íàëè÷èå ïîòåíöèàëà, íåîáõîäèìîãî äëÿ
óäåðæàíèÿ èëè ðàñøèðåíèÿ ðûíî÷íîé äîëè
çà ñ÷åò âîçìîæíîñòåé è äîñòèæåíèé, îáåñ-
ïå÷èâàþùèõ êëèíèêå êîíêóðåíòíîå ïðåèìó-
ùåñòâî.

Îöåíêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿ ñôåðû ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ óñëóã íåîá-
õîäèìà äëÿ ðåàëèçàöèè ñëåäóþùèõ çàäà÷:

îïðåäåëåíèå òåêóùåãî óðîâíÿ åãî êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè;

 óñòàíîâëåíèå ñëàáûõ è ñèëüíûõ ñòî-
ðîí åãî äåÿòåëüíîñòè;

âûÿâëåíèå ðåçåðâîâ, êîòîðûå îíî ìî-
æåò èñïîëüçîâàòü äëÿ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè;

ðàçðàáîòêà ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ
íà ïîâûøåíèå åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè;

ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì, îðèåíòèðîâàííûõ
íà ïðèâëå÷åíèå íîâûõ ïîòðåáèòåëåé ñòîìà-
òîëîãè÷åñêèõ óñëóã è ïîääåðæàíèå èíòåðåñà
ó âñåõ ëîÿëüíûõ êëèåíòîâ;

ïðèâëå÷åíèå èíâåñòèöèé.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îòñóòñòâóåò åäèíûé,

îáùåïðèíÿòûé, óäîâëåòâîðÿþùèé âñåõ
ñóáúåêòîâ ðûíêà ìåòîä îöåíêè êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè íå òîëüêî ïðåäïðèÿòèé, íî è îò-
äåëüíûõ óñëóã. Äëÿ îöåíêè êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ìåòîäû, ïî
íàøåìó ìíåíèþ, íàèáîëåå ïðèìåíèìû ê ïðåä-
ïðèÿòèÿì ñôåðû ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ óñëóã
ñëåäóþùèå:

1) îöåíêà ñ ïîçèöèè ñðàâíèòåëüíûõ ïðå-
èìóùåñòâ ñ ïîñòðîåíèåì ïèðàìèäû ñòîìàòî-
ëîãè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé;

2) èíòåãðàëüíûé ìåòîä ñ èñïîëüçîâàíè-
åì èíòåãðàëüíîé ôîðìóëû êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè;

3) ãðàôè÷åñêèé ìåòîä ñ ïîñòðîåíèåì
ìíîãîóãîëüíèêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè;

4) ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç âíåøíåé è
âíóòðåííåé ñðåäû èññëåäóåìîãî ïðåäïðèÿòèÿ
ñôåðû ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ óñëóã2.

Îöåíêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ÿâëÿåòñÿ
ñóáúåêòèâíûì ïðîöåññîì, è â çàâèñèìîñòè îò
òîãî, ïî êàêèì ïàðàìåòðàì ïðîèçâîäèòñÿ îöåí-
êà ïðåäïðèÿòèÿ ïðè âûáîðå òîãî èëè èíîãî
ìåòîäà, òàêîé è áóäåò ïîëó÷åí ðåçóëüòàò. Ïðè
ñåãîäíÿøíåì ïîëîæåíèè äåë â îáëàñòè îöåí-
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êè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé ðàç-
íûìè èññëåäîâàòåëÿìè àíàëîãè÷íûõ îáúåê-
òîâ ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû àáñîëþòíî ïðîòè-
âîïîëîæíûå ðåçóëüòàòû3.

Íà íàø âçãëÿä, îöåíêó êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü â íåñêîëüêî ýòà-
ïîâ (ðèñ.1). Íà íà÷àëüíîì ýòàïå îöåíèâàþòñÿ
ðåñóðñû è âîçìîæíîñòè èññëåäóåìîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ, îñóùåñòâëÿþòñÿ ñáîð è àíàëèç äàí-
íûõ î êîíêóðåíòàõ, âñëåäñòâèå ÷åãî âûÿâëÿ-
þòñÿ êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà îðãàíèçà-
öèè. Ñëåäóþùèé ýòàï - âûáîð íàèáîëåå îïòè-
ìàëüíîãî ìåòîäà îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè, çàâèñÿùèé îò öåëåé è çàäà÷ àíàëèçà, îöå-
íèâàåìûõ êðèòåðèåâ, îò íàëè÷èÿ âîçìîæíîñ-
òè (ëèáî åå îòñóòñòâèÿ) êîëè÷åñòâåííîãî âû-
ðàæåíèÿ ðÿäà ôàêòîðîâ îöåíêè ÷åðåç ìàòåðè-
àëû îò÷åòíîñòè èëè ðàñ÷åòíûå âåëè÷èíû è ò.ä.

Ïî ðåçóëüòàòàì îöåíêè ðàçðàáàòûâàþòñÿ
ñïîñîáû ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè,
îïðåäåëÿþòñÿ íàïðàâëåíèÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ çà ñ÷åò
ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Проведение 

оценки  

Оценка возможно-
стей и ресурсов  

клиники Анализ  
и выбор  
метода 
оценки  

 

Выявление  
конкурентных  
преимуществ  

Разработка  
направлений  

повышения конкурен-
тоспособности Сбор и анализ дан-

ных о конкурентах 

Ðèñ. 1. Ýòàïû îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé

Â êà÷åñòâå îäíîãî èç ìåòîäîâ ïîâûøåíèÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ
îðãàíèçàöèé âûäåëèì âûõîä íà íîâûå ñåãìåí-
òû ðûíêà. Òàê, åñëè êëèíèêà îðèåíòèðîâàíà
íà ïîòðåáèòåëåé ýêîíîìêëàññà, öåëåñîîáðàç-
íûì áóäåò ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ïðèâëå÷å-
íèÿ êëèåíòîâ ñðåäíåãî êëàññà çà ñ÷åò èñïîëü-
çîâàíèÿ áîëåå äîðîãèõ è êà÷åñòâåííûõ ìàòå-
ðèàëîâ, ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè, íà-
ïðàâëåííîé íà èíôîðìèðîâàíèå êëèåíòîâ îá
èñïîëüçîâàíèè âûñîêîòåõíîëîãè÷íîãî îáîðó-
äîâàíèÿ è î ðàáîòå âûñîêîêâàëèôèöèðîâàí-
íûõ ñïåöèàëèñòîâ è ò.ä. Êðîìå òîãî, äëÿ ðå-
øåíèÿ ïðîáëåìû íåïîëíîãî îõâàòà ðûíêà ñ
ïîçèöèè ãåîãðàôè÷åñêèõ ñåãìåíòîâ ïðåäëàãà-
åòñÿ ðàññìîòðåòü âîçìîæíîñòü îòêðûòèÿ ñåòè
êëèíèê, ðàáîòàþùèõ ïîä åäèíûì áðåíäîì.

Íàèáîëåå ÷àñòî ïðåäïðèÿòèÿ ñôåðû ñòî-
ìàòîëîãè÷åñêèõ óñëóã ñòàëêèâàþòñÿ ñ ïðîáëå-

ìàìè íèçêîé äîëè è íåïîëíîãî îõâàòà ðûí-
êà. Äëÿ ðåøåíèÿ äàííûõ ïðîáëåì ïðåäëàãà-
åòñÿ èñïîëüçîâàòü ìåðîïðèÿòèÿ, íàïðàâëåí-
íûå íà ðàñøèðåíèå îõâàòà ðûíêà çà ñ÷åò ïðè-
âëå÷åíèÿ íîâûõ êëèåíòîâ ñ èíûì óðîâíåì
äîõîäîâ.

Äëÿ ðåàëèçàöèè ýòèõ ìåðîïðèÿòèé íåîá-
õîäèìû îïðåäåëåííûå ðûíî÷íûå âîçìîæíî-
ñòè è ñèëüíûå ñòîðîíû ïðåäïðèÿòèÿ ñôåðû
ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ óñëóã:

óñòîé÷èâûé ñïðîñ íà ñòîìàòîëîãè÷åñ-
êèå óñëóãè;

íàëè÷èå íà ðûíêå ñåãìåíòîâ ïîòåíöè-
àëüíûõ ïîòðåáèòåëåé;

îêàçàíèå êà÷åñòâåííûõ óñëóã;
ôèíàíñîâûå ðåñóðñû;
òðóäîâûå ðåñóðñû, ò.å. ïåðñîíàë îïðå-

äåëåííûõ êàòåãîðèé.
Ñëàáîé ñòîðîíîé ìíîãèõ ïðåäïðèÿòèé

ñôåðû ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ óñëóã ÿâëÿþòñÿ
âûñîêèå öåíû íà îêàçûâàåìûå óñëóãè. Äëÿ
óñòðàíåíèÿ äàííîé ïðîáëåìû ïðåäëàãàåòñÿ
èñïîëüçîâàòü ñòðàòåãèþ ïåðèîäè÷åñêîé ñêèä-

êè. Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ñòîìàòîëîãè÷åñ-
êèå êëèíèêè íàèáîëåå çàãðóæåíû â âå÷åðíåå
âðåìÿ, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ æåëàíèåì êëèåíòîâ
äëÿ ïîñåùåíèÿ ñòîìàòîëîãîâ èñïîëüçîâàòü
âðåìÿ ïîñëå ðàáîòû. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðåäëà-
ãàåòñÿ óñòàíàâëèâàòü ñíèæåííûå öåíû íà ðÿä
ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ óñëóã â óòðåííèå ÷àñû.
Ïîäîáíîå ìåðîïðèÿòèå öåëåñîîáðàçíî, íà
íàø âçãëÿä, â ñëó÷àå, åñëè îðãàíèçàöèÿ èìå-
åò õîðîøèå ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè çà ïîñ-
ëåäíèå íåñêîëüêî ëåò, â òîì ÷èñëå ñíèæàþ-
ùèåñÿ ïðîèçâîäñòâåííûå èçäåðæêè. Ðåàëè-
çàöèÿ ñèñòåìû ÷àñòè÷íî ïîìîæåò íèâåëèðî-
âàòü òàêóþ óãðîçó, êàê ñíèæåíèå ïëàòåæåñ-
ïîñîáíîãî ñïðîñà íàñåëåíèÿ, è ñãëàäèò êî-
ëåáàíèÿ ñïðîñà â òå÷åíèå äíÿ.

Öåëÿìè öåíîâîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ñïðî-
ñà ÿâëÿþòñÿ:

óâåëè÷åíèå ÷èñëà êëèåíòîâ;
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îêàçàíèå ïðîòèâîäåéñòâèÿ êîíêóðåíòàì;
óâåëè÷åíèå âûðó÷êè;
ñîçäàíèå áîëåå ðàâíîìåðíîé çàãðóçêè

ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ êðåñåë êëèíèêè;
ñíèæåíèå î÷åðåäåé.
Ñíèæåíèå öåí â êëèíèêàõ â óòðåííèå ÷àñû

è äðóãèå ïîäîáíîãî ðîäà ìåðîïðèÿòèÿ áóäóò
ÿâëÿòüñÿ èíñòðóìåíòîì öåíîâîé êîíêóðåíöèè4

è, òàêèì îáðàçîì, áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü ïî-
âûøåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà ðûíêå
ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ óñëóã.

Àíàëèç ïîêàçûâàåò, ÷òî ñóùåñòâóåò ðÿä
ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ êëèíèê, ó êîòîðûõ çàïèñü
êëèåíòîâ èäåò íà ìåñÿöû âïåðåä, ÷òî, ïî ñâî-
åé ñóòè, íå âñåãäà ÿâëÿåòñÿ ïîëîæèòåëüíûì ñ
òî÷êè çðåíèÿ êîíêóðåíòíîé áîðüáû. Òàê êàê
îòñóòñòâèå ñâîáîäíûõ ìåñò äëèòåëüíûé ïåðè-
îä âåäåò ê îáðàçîâàíèþ î÷åðåäåé è äàëåêî
íå ìíîãèå ãîòîâû æäàòü, ê òîìó æå ìíîãèå
âèäû îêàçàíèÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ óñëóã òðå-
áóþò íåñêîëüêèõ ïîñåùåíèé, òî ýòî ìîæåò
ïðèâåñòè â êîíå÷íîì èòîãå ê îòòîêó êëèåíòîâ
ê êîíêóðåíòàì. Âîçíèêíîâåíèå ýòîé ïðîáëå-
ìû âîçìîæíî ïî íåñêîëüêèì ïðè÷èíàì:

çàíèæåííûå öåíû íà îêàçûâàåìûå ñòî-
ìàòîëîãè÷åñêèå óñëóãè, ÷òî êî âñåìó ïðî÷å-

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Причины образования больших очередей в стоматологических клиниках 

 

Заниженные цены 
Недостаточное количество  

филиалов организации 
Высокая загруженность 

врачей-стоматологов 

Негативные последствия: 
 потеря клиентов; 
 недополучение возможной прибыли; 
 формирование негативного отношения к клинике 

Ðèñ. 2. Ïðè÷èíû îáðàçîâàíèÿ è íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ áîëüøèõ î÷åðåäåé
â ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ êëèíèêàõ

ìó âåäåò ê íåäîïîëó÷åíèþ âîçìîæíîé ïðè-
áûëè. Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû ïðåäëà-
ãàåòñÿ ïîâûñèòü öåíû è îêàçûâàòü áîëåå êà-
÷åñòâåííîå ëå÷åíèå ïîñðåäñòâîì ïðèîáðåòå-
íèÿ áîëåå äîðîãèõ è ñîâðåìåííûõ ìàòåðèà-
ëîâ è îáîðóäîâàíèÿ. Ðåàëèçàöèÿ ýòîãî ìåòî-
äà ïîçâîëèò ñîêðàòèòü î÷åðåäè è çàÿâèòü î
ñåáå êàê î êëèíèêå áîëåå âûñîêîãî êëàññà,
÷òî áóäåò ÿâëÿòüñÿ ïðåèìóùåñòâîì â êîíêó-
ðåíòíîé áîðüáå;

î÷åðåäè ïî ïðè÷èíå íåóäîâëåòâîðåí-
íîãî ñïðîñà, ò.å. â ñâÿçè ñ âûñîêîé ðåïóòà-
öèåé êëèíèêè â îêàçàíèè êà÷åñòâåííûõ ñòî-
ìàòîëîãè÷åñêèõ óñëóã èìååòñÿ áîëüøîé ñïðîñ,
êîòîðûé èç-çà íåäîñòàòêà ïðîèçâîäñòâåííûõ
ìîùíîñòåé è êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ
âåäåò ê îáðàçîâàíèþ áîëüøèõ î÷åðåäåé. Íà-
ëè÷èå äàííîé ïðîáëåìû, ïîìèìî íåãàòèâíî-
ãî ýôôåêòà â êîíêóðåíòíîé áîðüáå, âåäåò òàê-
æå ê íåäîïîëó÷åíèþ âîçìîæíîé ïðèáûëè.
Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû âîçíèêàåò íå-
îáõîäèìîñòü ðàñøèðåíèÿ êëèíèêè ëèáî îò-
êðûòèÿ åå ôèëèàëîâ (ðèñ. 2).

Åùå îäíîé èç ðàñïðîñòðàíåííûõ ïðî-
áëåì, ñ êîòîðîé ñòàëêèâàþòñÿ ñòîìàòîëîãè-
÷åñêèå êëèíèêè, ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íî øè-
ðîêèé ñïåêòð îêàçûâàåìûõ óñëóã ïî ñðàâíå-
íèþ ñ êîíêóðåíòàìè. Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé ïðî-
áëåìû âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ðàñøèðåíèÿ
íîìåíêëàòóðû ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ óñëóã çà
ñ÷åò ïðåäîñòàâëåíèÿ íîâûõ.

Ê ïðèìåðó, åñëè ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ êëè-
íèêà îêàçûâàåò òåðàïåâòè÷åñêèå, îðòîïåäè-
÷åñêèå, àìáóëàòîðíî-õèðóðãè÷åñêèå è îðòî-
äîíòè÷åñêèå óñëóãè êëèåíòàì â âîçðàñòíîé
êàòåãîðèè îò 18, öåëåñîîáðàçíûì áóäåò ââå-

äåíèå íîâûõ ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ óñëóã, êîòî-
ðûå áóäóò ïðåäîñòàâëÿòüñÿ è äåòÿì. Âíåäðå-
íèå íîâûõ óñëóã, ïî äàííûì íåêîòîðûõ àíà-
ëèòèêîâ, ñïîñîáíî óâåëè÷èòü îáúåìû ïðîäàæ
íà 5%, â ñâÿçè ñ ýòèì ìîæåò è âûðàñòè åæå-
ìåñÿ÷íàÿ âûðó÷êà êëèíèêè; ïîìèìî ýòîãî, ââå-
äåíèå òàêîãî íàïðàâëåíèÿ, êàê äåòñêàÿ ñòî-
ìàòîëîãèÿ, ïîçâîëèò ïðèîáðåñòè êîíêóðåíò-
íîå ïðåèìóùåñòâî êëèíèêå, ïîñêîëüêó îíà
ñìîæåò ñåáÿ ïîçèöèîíèðîâàòü êàê ñåìåéíîå



Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè

89

ìíîãîïðîôèëüíîå ñòîìàòîëîãè÷åñêîå ó÷ðåæ-
äåíèå.

Ñåãîäíÿ îñíîâíîå ìåñòî â ñòðóêòóðå ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ âðà÷åé-ñòîìàòîëîãîâ ïî ñïåöèàëü-
íîñòÿì - êàê ïî ÷èñëó øòàòíûõ è çàíÿòûõ äîëæ-
íîñòåé, òàê è ïî ÷èñëó ôèçè÷åñêèõ ëèö - çàíè-
ìàþò ñòîìàòîëîãè-òåðàïåâòû (51,7%), íà âòî-
ðîì ìåñòå ñòîìàòîëîãè-îðòîïåäû (18,5%), çà
íèìè ñëåäóþò äåòñêèå ñòîìàòîëîãè (10,6%),
ñòîìàòîëîãè-õèðóðãè (10%), ñòîìàòîëîãè îáùåé
ïðàêòèêè (5,3%) è íà ïîñëåäíåì ìåñòå îðòî-
äîíòû, èõ äîëÿ ñîñòàâèëà 3,9% (ðèñ. 3) 5.

5,3% 3,9%

10,0%

10,6%

18,5%

51,7%

Терапевты

Ортопеды

Детские стоматологи

Хирурги

Стоматологи общей
практики

Ортодонты

Ðèñ. 3. Ðàñïðåäåëåíèå âðà÷åé-ñòîìàòîëîãîâ ïî ñïåöèàëèçàöèÿì

Îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå òîò ôàêò, ÷òî
â ñòðóêòóðå ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ âðà÷åáíûõ êàä-
ðîâ ïðåèìóùåñòâåííî ïðåîáëàäàþò ñòîìàòî-
ëîãè-òåðàïåâòû, ïðè ýòîì íàáëþäàåòñÿ äåôè-
öèò ñòîìàòîëîãîâ îáùåé ïðàêòèêè. Î÷åâèäíî,
ýòî ñâÿçàíî ñ òîé ñèñòåìîé îðãàíèçàöèè òðó-
äà âðà÷åé ñòîìàòîëîãè÷åñêîãî ïðîôèëÿ, êî-
òîðàÿ ñëîæèëàñü â êðóïíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ
ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ ñèñòåìû
çäðàâîîõðàíåíèÿ åùå â ñîâåòñêèé ïåðèîä.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ íàáëþäàåòñÿ âîçðàñ-
òàíèå ñïðîñà íà ïàðîäîíòîëîãè÷åñêèå óñëó-
ãè â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî çàáîëåâàíèå äåñåí ÿâ-
ëÿåòñÿ îäíîé èç îñíîâíûõ ïðè÷èí ïîòåðè çó-
áîâ. Ïî äàííûì Âñåìèðíîé îðãàíèçàöèè çäðà-
âîîõðàíåíèÿ, îêîëî 90% âçðîñëîãî íàñåëå-
íèÿ Ðîññèè â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ñòðàäà-
þò îò çàáîëåâàíèé ïàðîäîíòà, ðàçâèòèÿ õðî-
íè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé ïîëîñòè ðòà, êîòîðûå
çíà÷èòåëüíî óõóäøàþò çäîðîâüå è êà÷åñòâî
æèçíè. Îäíàêî ïàðîäîíòîëîãèÿ îòíîñèòñÿ ê
äîðîãèì âèäàì óñëóã, ýòî ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé
òîãî, ÷òî îíà äîëãîå âðåìÿ áûëà íå ïîïóëÿð-
íà ñðåäè ïàöèåíòîâ ââèäó íåîñâåäîìëåííîñ-
òè åå çíà÷èìîñòè. Òàê êàê ëþäè âñå áîëüøå

çàáîòÿòñÿ î ñâîåì çäîðîâüå, ñïðîñ íà óñëóãè
ïàðîäîíòîëîãà ñ êàæäûì ãîäîì óâåëè÷èâàåò-
ñÿ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ñâèäåòåëüñòâîì ïåðñïåêòèâ-
íîñòè äàííîãî íàïðàâëåíèÿ â ñòîìàòîëîãèè.

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ îòðàñëè
ëèøü ìàëàÿ ÷àñòü ïðåäïðèÿòèé, îêàçûâàþùèõ
ñòîìàòîëîãè÷åñêèå óñëóãè, âûäåëÿåò îòäåëüíî
ýòî íàïðàâëåíèå. Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ïàðîäîíòî-
ëîãèÿ ïðåäïîëàãàåò ïîñåùåíèå ñïåöèàëèñòà äâà
ðàçà â ãîä, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî äàííûé
âèä óñëóã áóäåò èíòåíñèâíî ðàçâèâàòüñÿ è ïðè-
íîñèòü õîðîøóþ ïðèáûëü. Ìîæíî ñäåëàòü âû-

âîä, ÷òî ðàñøèðåíèå íîìåíêëàòóðû ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûõ óñëóã ïóòåì ðàçâèòèÿ ïàðîäîíòîëîãèè â
ñòîìàòîëîãè÷åñêîé êëèíèêå ìîæåò ñòàòü ñóùå-
ñòâåííûì êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì.

Îäíèì èç ìåòîäîâ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, îêàçûâàþùåãî
ñòîìàòîëîãè÷åñêèå óñëóãè, íà íàø âçãëÿä, áó-
äåò ÿâëÿòüñÿ ðàçâèòèå òàêîé óñëóãè, êàê ëå-
÷åíèå çóáîâ ïîä îáùèì íàðêîçîì. Ýòî íà-
ïðàâëåíèå ñòàíîâèòñÿ âîñòðåáîâàííûì â ñâÿ-
çè ñ èìåþùèìñÿ ñòðàõîì ïåðåä ñòîìàòîëîãà-
ìè è âîçìîæíîñòüþ àáñîëþòíî áåçáîëåçíåí-
íîãî è åäèíîâðåìåííîãî (òî åñòü çà îäíî ïî-
ñåùåíèå) ëå÷åíèÿ âñåõ çóáîâ. Îäíàêî ñòîèò
îòìåòèòü, ÷òî çàòðàòû íà îðãàíèçàöèþ ýòîé
óñëóãè ÿâëÿþòñÿ âûñîêèìè â ñâÿçè ñ íåîáõî-
äèìîñòüþ çàêóïêè äîðîãîñòîÿùåé àïïàðàòó-
ðû äëÿ êîíòðîëÿ çà ñîñòîÿíèåì ïàöèåíòà,
íàïðèìåð, íàðêîçíî-äûõàòåëüíîãî àïïàðàòà,
êàðäèîìîíèòîðà, ïóëüñîêñèìåòðà, àâòîìàòè-
÷åñêîãî ïðèáîðà äëÿ èçìåðåíèÿ äàâëåíèÿ è
äð., à òàêæå òðåáóåòñÿ àíåñòåçèîëîã. Íî çäåñü
âûñîêàÿ öåíà óñëóãè çà÷àñòóþ íå îñòàíàâëè-
âàåò êëèåíòîâ, è ïðîãíîçíûé ñïðîñ íà íåå
îæèäàåòñÿ âûñîêèé.
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Ìîäíîé ñòîìàòîëîãè÷åñêîé óñëóãîé,
ïîëüçóþùåéñÿ âñå áîëüøåé ïîïóëÿðíîñòüþ,
ñòàíîâèòñÿ óñòàíîâêà ñòðàçîâ. Â êà÷åñòâå âà-
ðèàíòîâ îáû÷íî ïðåäëàãàþòñÿ ñòðàçû íà çî-
ëîòå èëè áðèëëèàíòû. Òàê êàê ïðîöåäóðà ïîë-
íîñòüþ áåçîïàñíà è çàíèìàåò ìèíèìóì âðå-
ìåíè íà åå îêàçàíèå (êàê ïðàâèëî, 10-20 ìè-
íóò), îíà ïîëüçóåòñÿ ñïðîñîì. Ýòîò âèä óñëó-
ãè ÿâëÿåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, äîñòàòî÷íî
ïðèáûëüíûì, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñèëüíî çà-
âèñèò îò ìîäû íà òå èëè èíûå óêðàøåíèÿ.

Ñëåäóþùèì ìåòîäîì ïîâûøåíèÿ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè ÿâëÿåòñÿ âíåäðåíèå òàêîãî
íàïðàâëåíèÿ, êàê õóäîæåñòâåííàÿ ðåñòàâðàöèÿ
çóáîâ. Ñ îäíîé ñòîðîíû, îíà ÿâëÿåòñÿ îäíîé
èç ñàìûõ äîðîãèõ óñëóã è äëÿ åå îêàçàíèÿ
âðà÷ó íåîáõîäèìî îáëàäàòü, ïîìèìî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ çíàíèé â îáëàñòè ñòîìàòîëîãèè,
åùå è õóäîæåñòâåííûìè íàâûêàìè, òàê êàê åå
ñóùíîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè èäåàëüíîé
ôîðìû çóáîâ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ýñòåòè÷åñ-
êàÿ ñòîìàòîëîãèÿ - ýòî íàïðàâëåíèå â ñòîìà-
òîëîãèè, èìåþùåå äèíàìè÷íóþ òåíäåíöèþ
ðàçâèòèÿ è ñòàíîâÿùååñÿ ñ êàæäûì ãîäîì âñå
áîëåå ïîïóëÿðíûì. Îäíîé èç ïðè÷èí ýòîãî
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ðåêëàìîé ñòàíîâÿòñÿ ñàìè
ïàöèåíòû, êîòîðûì îêàçàëè ýòè óñëóãè.

Ñäåðæèâàþùèì ôàêòîðîì ðàçâèòèÿ ýñòå-
òè÷åñêîé ñòîìàòîëîãèè ñåãîäíÿ ÿâëÿåòñÿ íå-
äîñòàòîê êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, íî
ýòà ïðîáëåìà äîëæíà ðàçðåøèòüñÿ â áëèæàé-
øåå âðåìÿ â ñâÿçè ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì
îáó÷àþùèõ êóðñîâ è ñåìèíàðîâ íà ýòó òåìó.
Ó ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ êëèíèê, â ÷àñòíîñòè, ðà-
áîòàþùèõ íà ñàìàðñêîì ðûíêå, åñòü áîëüøîé
øàíñ çàíÿòü íèøó ïî îêàçàíèþ äàííîé óñëóãè
â ñâÿçè ñ åå ìàëîé ðàñïðîñòðàíåííîñòüþ â
íàñòîÿùåå âðåìÿ, ÷òî, íåñîìíåííî, áóäåò ïðå-
èìóùåñòâîì â êîíêóðåíòíîé áîðüáå.

Òàêæå ïîâûøàòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ êëèíèê ìîæåò ïðåäëîæå-
íèå òàêîé äîñòàòî÷íî íîâîé óñëóãè, êàê «ñòî-
ìàòîëîãèÿ äëÿ áåðåìåííûõ». Ïðè áåðåìåí-
íîñòè çóáû òðåáóþò îñîáîãî âíèìàíèÿ â ñâÿ-
çè ñ òåì, ÷òî, êàê ïðàâèëî, íàáëþäàþòñÿ ãîð-
ìîíàëüíûå íàðóøåíèÿ, êîòîðûå ñïîñîáíû
ïðèâåñòè ê äèñáàëàíñó êàëüöèÿ è, â ñâîþ î÷å-
ðåäü, ê ïîÿâëåíèþ çóáíûõ çàáîëåâàíèé, êðî-
ìå òîãî, â ýòî âðåìÿ åñòü ðÿä çàïðåòîâ è îã-
ðàíè÷åíèé íà èñïîëüçîâàíèå àíåñòåçèè è ðåí-

òãåíîãðàôèè. Ïî ýòîé ïðè÷èíå, íàïðèìåð, íà
Çàïàäå èìåþòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûå ñòîìà-
òîëîãè÷åñêèå êëèíèêè, îðèåíòèðîâàííûå íà
îêàçàíèå óñëóã áåðåìåííûì. Îíè îêàçûâàþò
ñòàíäàðòíûå ñòîìàòîëîãè÷åñêèå óñëóãè ñ ïðè-
ìåíåíèåì ñïåöèàëüíîé àíåñòåçèè äëÿ áåðå-
ìåííûõ, à òàêæå ïðåäëàãàþò ðàçðàáîòêó ïðî-
ãðàìì, îðèåíòèðîâàííûõ íà âîññòàíîâëåíèå
áàëàíñà âèòàìèíîâ è ìèíåðàëüíûõ âåùåñòâ.

Íà ðîññèéñêîì ðûíêå ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ
óñëóã, íà íàø âçãëÿä, îòêðûâàòü ñïåöèàëèçè-
ðîâàííûå êëèíèêè äëÿ áåðåìåííûõ ïîêà ðàíî,
íî îêàçûâàòü óñëóãè â òîì ÷èñëå è ïî äàííîìó
íàïðàâëåíèþ ÿâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì äëÿ
ñîçäàíèÿ ïðîãðàììû êîìïëåêñíîãî ñòîìàòîëî-
ãè÷åñêîãî óõîäà. Ê ïðèìåðó, â Ñàìàðå â ðå-
çóëüòàòå àíàëèçà ðûíêà íàìè âûÿâëåíî, ÷òî óæå
îêîëî 10 êëèíèê îêàçûâàþò ñïåöèàëèçèðîâàí-
íóþ ñòîìàòîëîãè÷åñêóþ ïîìîùü áåðåìåííûì
â ðàìêàõ äîïîëíèòåëüíîé óñëóãè. Îäíàêî äàí-
íîå êîëè÷åñòâî êëèíèê, ðàáîòàþùèõ â ýòîì
íàïðàâëåíèè, ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ðû-
íîê â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå íàñûùåí.

Òàêèì îáðàçîì, ðàñøèðåíèå íîìåíêëàòóðû
ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã áóäåò âûñòóïàòü èíñòðó-
ìåíòîì íåöåíîâîé êîíêóðåíöèè è ñïîñîáñòâî-
âàòü ïîâûøåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèé íà ðûíêå ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ óñëóã.
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