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Ðàññìàòðèâàåòñÿ ðîëü èííîâàöèé â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, íàïðàâëåííûõ íà ðåîðãàíèçàöèþ
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì íà îñíîâå íîâûõ óïðàâëåí÷åñêèõ òåõíîëîãèé - èííîâàöèîííûõ
ïîäõîäîâ â óïðàâëåíèè ïðåäïðèÿòèÿìè òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèöèîííîãî ñåðâèñà.

Òðàíñïîðò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âàæíîå çâå-
íî ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû, îí äîëæåí îáëà-
äàòü ðÿäîì íåîáõîäèìûõ ñâîéñòâ è óäîâëåò-
âîðÿòü îïðåäåëåííûì òðåáîâàíèÿì â öåëÿõ ñî-
çäàíèÿ èííîâàöèîííûõ ñèñòåì ñáîðà è ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ ãðóçîâ. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ëî-
ãèñòèêè, õàðàêòåðíûå äëÿ ôèðì - ïðîèçâîäè-
òåëåé èëè ïîòðåáèòåëåé ïðîäóêöèè (ïðèîðè-
òåò ïîòðåáèòåëÿ, âûñîêèé óðîâåíü ñåðâèñà, ñî-
êðàùåíèå âðåìåíè âûïîëíåíèÿ çàêàçà è äð.),
â ïîëíîé ìåðå îòíîñÿòñÿ è ê ïðåäïðèÿòèÿì
òðàíñïîðòíîé îòðàñëè, çàäåéñòâîâàííûì â ëî-
ãèñòè÷åñêèõ ñèñòåìàõ. Îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé
èõ ðàáîòû â íîâûõ óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè íà
ðûíêå òðàíñïîðòíûõ óñëóã ñòàíîâèòñÿ ðàçðà-
áîòêà ïîëèòèêè êîìïëåêñíîãî ðåøåíèÿ òðàíñ-
ïîðòíûõ è ñîïðÿæåííûõ ñ íèìè ïðîáëåì íà
èíîì, êà÷åñòâåííî âûñîêîì óðîâíå1.

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ èííîâà-
öèîííîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì
îáðàçîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿìè öåëîñòíûõ íàó÷-
íî-òåõíè÷åñêèõ öåíòðîâ, ñîåäèíÿþùèõ â åäè-
íîì ïðîöåññå èññëåäîâàíèå è ïðîèçâîäñòâî,
óñòàíàâëèâàÿ òåñíóþ ñâÿçü ýòàïîâ öèêëà “íà-
óêà - ïðîèçâîäñòâî”. Ê îðãàíèçàöèè åäèíûõ
íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâûõ ñèñòåì
âåäóò ïîòðåáíîñòè ðûíêà, à òàêæå íàó÷íî-
òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ.

Òàêèì îáðàçîì, àêòóàëüíîé çàäà÷åé âûñ-
òóïàåò íàõîæäåíèå îïòèìàëüíîãî ñî÷åòàíèÿ
ïîòîêîâ èíòåãðàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
ýëåìåíòîâ ìíîãîñòîðîííèõ ïàðòíåðñòâ, ëîêà-
ëèçîâàííûõ â ïðàâîâîé, ýêîíîìè÷åñêîé, ýêî-
ëîãè÷åñêîé, òåõíîëîãè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé
ïëîñêîñòÿõ. Ñïåöèôèêó åå êîíöåïòóàëüíîãî

ðåøåíèÿ õàðàêòåðèçóåò íàëè÷èå ðÿäà ïðî-
áëåì, ïðåïÿòñòâóþùèõ ôîðìèðîâàíèþ èíòåã-
ðàöèîííûõ îáúåäèíåíèé:

íèçêàÿ èííîâàöèîííàÿ àêòèâíîñòü è îã-
ðàíè÷åííûå ôèíàíñîâûå âîçìîæíîñòè áîëü-
øèíñòâà ó÷àñòíèêîâ ìíîãîñòîðîííèõ ïàðò-
íåðñòâ;

ðåñóðñíûå îãðàíè÷åíèÿ, ñâÿçàííûå ñ íå-
äîñòàòî÷íûìè ïðîèçâîäñòâåííûìè ìîùíîñòÿ-
ìè ïðåäïðèÿòèé ïðîìûøëåííîñòè, è äð.

Äëÿ ïðåîäîëåíèÿ îòðèöàòåëüíîãî ýôôåêòà
âëèÿíèÿ ïåðå÷èñëåííûõ âûøå ôàêòîðîâ â
êà÷åñòâå îäíîé èç íàèáîëåå îïòèìàëüíûõ
ôîðì ñêîîðäèíèðîâàííîé êîíñîëèäàöèè ýëå-
ìåíòîâ ëîãèñòè÷åñêèõ ïîòîêîâ ñëåäóåò ðàñ-
ñìàòðèâàòü ðàçâèòèå ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåì
èëè ñåòåé2.

Èññëåäîâàíèå ñîâðåìåííûõ òåíäåíöèé â
èííîâàöèîííîì ðàçâèòèè ïðåäïðèÿòèé òðàíñ-
ïîðòíî-ýêñïåäèöèîííîãî ñåðâèñà ïîêàçûâà-
åò óâåëè÷åíèå ðîëè óïðàâëåíèÿ èííîâàöèÿ-
ìè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñëîæèâøàÿñÿ ñèòóà-
öèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ïåðåäàåò èõ ñïîñîáíîñòü
ê èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè, ê îñóùåñòâëå-
íèþ ïåðñïåêòèâíûõ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñ-
êèõ ðàçðàáîòîê è ðåàëèçàöèè ýôôåêòèâíûõ
èííîâàöèîííûõ ïðîãðàìì.

Èííîâàöèîííî-îðèåíòèðîâàííûå ïðåä-
ïðèÿòèÿ ñòðåìÿòñÿ óâåëè÷èâàòü óäåëüíûé âåñ
íàóêîåìêèõ èçäåëèé â àññîðòèìåíòå âûïóñ-
êàåìîé ïðîäóêöèè, ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ ïðè-
âîäèò ê ðàñøèðåíèþ ñîïóòñòâóþùèõ óñëóã:
ëèçèíãîâûõ, èíæèíèðèíãîâûõ, êîíñóëüòàöè-
îííûõ è ò.ä. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìà áîëåå
ãèáêàÿ è êîìïëåêñíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ
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èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ, íàïðàâëåííàÿ
íà ðàçðàáîòêó ïåðñïåêòèâíîé ïðîäóêöèè, ïå-
ðåñòðîéêó ìåòîäîâ, ôóíêöèé è ñòèëÿ óïðàâ-
ëåíèÿ, îáåñïå÷èâàÿ íåïðåðûâíîå óïðàâëåíèå
èííîâàöèîííûì ïðîöåññîì îò âîçíèêíîâåíèÿ
èäåè äî åå ðåàëèçàöèè.

Äåéñòâèòåëüíî, ðåàëèçàöèÿ ïðåäïðèÿòè-
ÿìè òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèöèîííîãî ñåðâèñà
íàó÷íî îáîñíîâàííûõ ïðèíöèïîâ ôîðìèðî-
âàíèÿ ñòàáèëüíûõ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé,
ìàðêåòèíãà âçàèìîäåéñòâèÿ è èíòåãðèðîâàí-
íîé ëîãèñòèêè ïîçâîëÿåò ïîëó÷àòü âñå ïðå-
èìóùåñòâà îò äîëãîâðåìåííîãî ñîòðóäíè÷å-
ñòâà, ãèáêî è îïåðàòèâíî ðåøàòü âñå âîçíè-
êàþùèå ïðîáëåìû, îñóùåñòâëÿòü ñîâìåñòíûå
äåéñòâèÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ
è óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé3.

Â èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè îáúåêòà-
ìè ÿâëÿþòñÿ: èííîâàöèîííûå ïðîãðàììû è
ïðîåêòû; íîâûå çíàíèÿ è èíòåëëåêòóàëüíûå
ïðîäóêòû; ïðîèçâîäñòâåííîå îñíàùåíèå è
ïðîöåññû; èíôðàñòðóêòóðà ïðîèçâîäñòâà;
îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèå ðåøåíèÿ ïðîèç-
âîäñòâåííîãî, àäìèíèñòðàòèâíîãî, êîììåð-
÷åñêîãî èëè èíîãî õàðàêòåðà, ñóùåñòâåííûì
îáðàçîì óëó÷øàþùèå ñòðóêòóðó è êà÷åñòâî
ïðîèçâîäñòâà è ñîöèàëüíîé ñôåðû; ñûðüå-
âûå ðåñóðñû, ñðåäñòâà èõ äîáû÷è è ïåðåðà-
áîòêè; òîâàðíàÿ ïðîäóêöèÿ; ìåõàíèçìû ôîð-
ìèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà è ñáûòà
òîâàðíîé ïðîäóêöèè. Ñóáúåêòàìè èííîâàöè-
îííîé äåÿòåëüíîñòè ìîãóò áûòü ôèçè÷åñêèå
è þðèäè÷åñêèå ëèöà, ðàçëè÷íûå èõ îáúåäè-
íåíèÿ, â òîì ÷èñëå ïðåäñòàâëÿþùèå èíîñò-
ðàííûå ãîñóäàðñòâà.

Îñîáåííî àêòóàëüíûìè äëÿ èííîâàöèîí-
íîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé ÿâëÿþòñÿ îðãàíè-
çàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèå èííîâàöèè, êîòîðûå
ïðèâîäÿò ê ñîâåðøåíñòâîâàíèþ òðàäèöèîííûõ
ïðèíöèïîâ, ïðîöåäóð è ìåòîäîâ ðóêîâîäñòâà
èëè óñòîÿâøèõñÿ îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì, ñ
ïîñëåäóþùåé çàìåíîé âñåé ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ êîìïàíèåé. Â ðåçóëüòàòå óïðàâëåí÷åñêèõ
íîâîââåäåíèé ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé íà-
÷èíàþò ðàáîòàòü ýôôåêòèâíåå. Èííîâàöèîí-
íîå ðàçâèòèå - ýòî ïðîöåññ, ôîðìèðóþùèé
íåîáõîäèìîñòü ïåðåìåí, âêëþ÷àþùèé ñîçäà-
íèå è ðàñïðîñòðàíåíèå èííîâàöèé ÷åðåç èí-
íîâàöèîííûé ïîòåíöèàë ïðåäïðèíèìàòåëåé-èí-
íîâàòîðîâ, îáóñëîâëåííûé âíóòðåííèìè è âíå-
øíèìè ôàêòîðàìè, ïðèâîäÿùèé ê ñîçäàíèþ
íîâîââåäåíèé ÷åðåç ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ,

ðåèíæèíèðèíã áèçíåñà è çíàíèé è ïðèìåíå-
íèå ïðîãðåññèâíûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ4.

Ìåòîäû ðàáîòû ðóêîâîäèòåëåé ìîæíî èç-
ìåíèòü, ïåðåñìîòðåâ ïðîöåäóðû, îïðåäåëÿþùèå
èõ ðàáîòó. Ê íèì îòíîñÿòñÿ: ñòðàòåãè÷åñêîå
ïëàíèðîâàíèå, ôèíàíñèðîâàíèå, ïîèñê, àòòåñ-
òàöèÿ è ïîâûøåíèå â äîëæíîñòè ñîòðóäíèêîâ,
âíóòðåííÿÿ êîììóíèêàöèÿ è óïðàâëåíèå çíàíè-
ÿìè - òå ôàêòîðû, áëàãîäàðÿ êîòîðûì áóäåò
ðàáîòàòü âåñü ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ5.

Ïðàêòèêà èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè
ïîêàçûâàåò, ÷òî îòñóòñòâèå èëè ñëàáîå ïðèìå-
íåíèå èííîâàöèé â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ìåøàåò
óñïåøíî è ìàñøòàáíî ðàçâèâàòü èõ â ñôåðå
ïðîèçâîäñòâà. Óïðàâëåí÷åñêèå èííîâàöèè ïî-
çâîëÿþò ñîçäàòü òðåáóåìûå óñëîâèÿ äëÿ èí-
íîâàöèé ïðåäïðèÿòèé, ÿâëÿÿñü îñíîâîé äëÿ
îðãàíèçàöèè èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà.

Ïðåïÿòñòâèåì äëÿ èííîâàöèîííîãî ôîð-
ìèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïàññèâíîñòü ðóêîâîäñòâà,
íåïîäãîòîâëåííîñòü ïåðñîíàëà ê ïðèíÿòèþ
èííîâàöèîííûõ ðåøåíèé, îòñóòñòâèå ýôôåê-
òèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè íà
ïðåäïðèÿòèè. Ïîýòîìó íåîáõîäèìûìè óñëî-
âèÿìè óñïåøíîñòè èííîâàöèîííîé äåÿòåëü-
íîñòè ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå ðàçðàáîòàííûõ è ðå-
àëèçîâàííûõ îðãàíèçàöèîííûõ è óïðàâëåí-
÷åñêèõ èííîâàöèé è òåõíîëîãèé. Ïðèìåíåíèå
íåîáõîäèìûõ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð,
îðãàíèçàöèîííûõ ðåøåíèé, à òàêæå êîíòðîëü
èõ èñïîëíåíèÿ â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ èííî-
âàöèîííûìè ïðîöåññàìè ñïîñîáíû îáåñïå÷èòü
ðåàëèçàöèþ èííîâàöèé è èõ äàëüíåéøåå ïðè-
ìåíåíèå â ïðîèçâîäñòâå. Ôîðìèðîâàíèå èí-
íîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè âîçìîæíî òîëü-
êî íà îñíîâå ñîáëþäåíèÿ îñíîâíûõ ïðèíöè-
ïîâ åå îðãàíèçàöèè.

Ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ óñïåøíîãî èííîâà-
öèîííîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿì íóæíî èí-
òåãðèðîâàòü óñèëèÿ, ðåñóðñû, çíàíèÿ èç ðàç-
ëè÷íûõ îáëàñòåé, îïûò ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè, ìåòîäû è èíñòðóìåíòû óïðàâëåíèÿ è
ìíîãîå äðóãîå, íåîáõîäèìîå äëÿ äîñòèæå-
íèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Òàêèì îáðàçîì, ïðî-
áëåìà óïðàâëåíèÿ â èííîâàöèîííîé äåÿòåëü-
íîñòè ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâîé6.

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ èííîâàöè-
îííîé äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèé òðàíñïîð-
òíî-ýêñïåäèöèîííîãî ñåðâèñà íåîáõîäèìû:

ñîçäàíèå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïîäðàç-
äåëåíèé èëè ðàáî÷èõ ãðóïï ïî ðàçðàáîòêå èí-
íîâàöèîííîé ïîëèòèêè;
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ñîçäàíèå îñíîâíûõ ñëóæá, êîîðäèíè-
ðóþùèõ èííîâàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü;

ôîðìèðîâàíèå ïîäðàçäåëåíèé è ñïå-
öèàëüíûõ ôîíäîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ èííîâàöè-
îííîé äåÿòåëüíîñòè;

îðãàíèçàöèÿ êîíñóëüòàöèîííîé ïîìî-
ùè â îáëàñòè íîâîââåäåíèé.

Ñïåöèàëüíûå ïîäðàçäåëåíèÿ, ðàáî÷èå ãðóï-
ïû ïî ðàçðàáîòêå èííîâàöèîííîé ïîëèòèêè
ñîçäàþòñÿ â îñíîâíîì íà êðóïíûõ ïðåäïðèÿòè-
ÿõ, âûïóñêàþùèõ íàóêîåìêóþ ïðîäóêöèþ. Çà-
äà÷àìè äàííûõ ïîäðàçäåëåíèé ÿâëÿþòñÿ îïðå-
äåëåíèå êëþ÷åâûõ íàïðàâëåíèé èííîâàöèîí-
íîãî ïðîöåññà è âíåñåíèå êîíêðåòíûõ ïðåäëî-
æåíèé â ñîâåò äèðåêòîðîâ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé. Ïîäðàçäåëåíèÿ âêëþ÷àþò óïðàâëÿþùèõ
ïðîèçâîäñòâåííûìè îòäåëåíèÿìè, ïðåäñòàâèòå-
ëåé öåíòðàëüíûõ è ñáûòîâûõ ñëóæá.

Çàäà÷à öåíòðàëüíûõ ñëóæá ðàçâèòèÿ íî-
âûõ ïðîäóêòîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ êîîðäèíà-
öèþ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, - îáåñïå-
÷åíèå êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà. Îíè çàíèìàþò-
ñÿ ðàçðàáîòêîé åäèíîé òåõíè÷åñêîé ïîëèòè-
êè, êîíòðîëåì è êîîðäèíàöèåé èííîâàöèîí-
íîé äåÿòåëüíîñòè, ïðîâîäèìîé â ðàçëè÷íûõ
ïðîèçâîäñòâåííûõ îòäåëåíèÿõ, à òàêæå â äðó-
ãèõ öåíòðàëüíûõ ñëóæáàõ.

Ôîíäû ñòèìóëèðîâàíèÿ èííîâàöèé îáðà-
çóþòñÿ çà ñ÷åò ÷àñòè ïðèáûëè ïðåäïðèÿòèé è
èñïîëüçóþòñÿ äëÿ óñêîðåíèÿ âíåäðåíèÿ íî-
âîé ïðîäóêöèè â ñåðèéíîå ïðîèçâîäñòâî. Èç
ýòèõ ñðåäñòâ ìîãóò ñîçäàâàòüñÿ âåí÷óðíûå
ôîíäû, êîòîðûå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ êàê
èíâåñòèöèè â íåçàâèñèìûå âåí÷óðíûå ôèð-
ìû èëè âåí÷óðíûå ôèðìû, ïðèíàäëåæàùèå
êîðïîðàöèÿì. Öåíòðàëèçîâàííûå ôîíäû ñïî-
ñîáñòâóþò óâÿçêå èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ è
îáùåé ñòðàòåãèè ôèðìû.

Â êîíñóëüòàöèîííûå èëè àíàëèòè÷åñêèå
ãðóïïû âõîäÿò èññëåäîâàòåëè, ðóêîâîäèòåëè,
ïðåäñòàâèòåëè ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëå-
íèé, çàäà÷àìè êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ:

1) âûáîð ïåðñïåêòèâíûõ èäåé;
2) ïðîãíîçèðîâàíèå ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèè

è ñïðîñà â íîâóþ ïðîäóêöèþ;
3) îïðåäåëåíèå òåìàòèêè èññëåäîâàíèé;
4) êîîðäèíàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêîâ

ïðîèçâîäñòâåííûõ îòäåëåíèé â ðàìêàõ ñïå-
öèàëüíûõ ïðîåêòîâ.

Äàííûå ãðóïïû êîíñóëüòèðóþò áîëüøîé
êðóã âîïðîñîâ íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííîé äå-
ÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñëåäîâàòåëüíî, óïðàâëåíèå èííîâàöèîí-
íîé äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïîëàãàåò öåëåíàïðàâ-
ëåííîå âîçäåéñòâèå ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ (ðó-
êîâîäèòåëè, ñîáñòâåííèêè) íà îáúåêò óïðàâ-
ëåíèÿ (ðàçðàáîòêà è / èëè ïðîèçâîäñòâî èí-
íîâàöèîííîé ïðîäóêöèè) ñ öåëüþ ïðèâåäå-
íèÿ åãî â êà÷åñòâåííî íîâîå ñîñòîÿíèå.

Ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, âêëþ-
÷àåò öèêëè÷åñêè ïîâòîðÿþùèåñÿ âî âðåìåíè
âèäû óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè - ôóíêöèè
óïðàâëåíèÿ (ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ âûïîë-
íåíèÿ ïëàíîâ, ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà è êîíòðîëü
çà âûïîëíåíèåì çàäàíèé). Êàæäàÿ ôóíêöèÿ
ÿâëÿåòñÿ ñîâîêóïíîñòüþ ÷àñòíûõ ôóíêöèé, ðå-
àëèçàöèÿ êîòîðûõ ïðèâîäèò ê îïðåäåëåííûì
ðåøåíèÿì. Íàïðèìåð, ïëàíèðîâàíèå íîâîââå-
äåíèé âêëþ÷àåò â ñåáÿ îòáîð ïåðñïåêòèâíûõ
èííîâàöèîííûõ èäåé, ïðîãíîçèðîâàíèå âîçìîæ-
íûõ ïîñëåäñòâèé èõ ðåàëèçàöèè è ò.ï.7

Êàæäàÿ ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ âêëþ÷àåò
ïðîöåäóðû ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé, ÷òî ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì äëÿ
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè âûïîëíåíèÿ ôóí-
êöèé óïðàâëåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ òðàíñïîðò-
íî-ýêñïåäèöèîííîãî ñåðâèñà.

Ñóùåñòâóþò íåêîòîðûå îñîáåííîñòè ïðî-
öåññà ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé èí-
íîâàöèîííûõ ïðåäïðèÿòèé: íåîïðåäåëåííîñòü
èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèè; ñëîæíîñòü ïîëó÷å-
íèÿ è îòáîðà èíôîðìàöèè; çàòðóäíåííîñòü
èñïîëüçîâàíèÿ ðàñ÷åòíûõ ìåòîäîâ ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé; äîìèíèðîâàíèå ýâðèñòè÷åñêèõ, ïðè-
áëèæåííûõ ìåòîäîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Ñëåäîâàòåëüíî, ïîä èííîâàöèîííûì ðå-
øåíèåì ñëåäóåò ïîíèìàòü ðåçóëüòàò èñïîëü-
çîâàíèÿ èííîâàöèîííûõ èäåé çàèíòåðåñîâàí-
íîé ãðóïïîé ëèö, ñ ó÷åòîì èííîâàöèîííîãî
ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ, âåäóùèé ê åãî êà-
÷åñòâåííûì èçìåíåíèÿì âî âñåõ ïðîöåññàõ
õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Èñïîëüçîâàíèå òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà
âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ íåîáõîäèìî äëÿ äîñòè-
æåíèÿ óïðàâëåíèÿ èäåÿìè êàê âàæíîãî èñ-
òî÷íèêà ôîðìèðîâàíèÿ èííîâàöèé ïðåäïðè-
ÿòèÿ. Èäåè, âîçíèêàþùèå ó ñîòðóäíèêîâ, ÿâ-
ëÿþòñÿ íåîãðàíè÷åííûì èñòî÷íèêîì öåííîñ-
òè è êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, îêàçûâàÿ
íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà ðåñóðñíóþ,
èíôðàñòðóêòóðíóþ, à òàêæå ðåçóëüòàòèâíóþ
ñîñòàâëÿþùèå.

Èííîâàöèîííûå ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå
ïåðâûìè ïîÿâëÿþòñÿ íà ðûíêå ñ íîâûìè òî-
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âàðàìè, óñëóãàìè, òåõíîëîãèÿìè, èìåÿ ñâîå
íîó-õàó è ãðàìîòíóþ îðãàíèçàöèþ èõ ïðî-
äâèæåíèÿ, ïîëó÷àþò ïðèîðèòåòíûå âîçìîæ-
íîñòè â öåíîîáðàçîâàíèè è êîíòðîëå çà ðàñ-
ïðîñòðàíåíèåì è ðàçâèòèåì íîâîââåäåíèé8.

Óñïåõ ïðåäïðèÿòèÿ âî ìíîãîì çàâèñèò îò
âûáîðà êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà, îò
ïðàâèëüíîãî ìåòîäà óïðàâëåíèÿ è òî÷íî ñôîð-
ìóëèðîâàííîé ïîñòàâëåííîé öåëè. Äëÿ ýôôåê-
òèâíîãî ðåøåíèÿ èííîâàöèîííûõ çàäà÷, ñòî-
ÿùèõ ïåðåä ïðåäïðèÿòèåì, íåîáõîäèìî ðàç-
ðàáîòàòü ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòüþ, îñíîâà êîòîðîé - ðàçäåëåíèå
ñëîæíîãî ïðîöåññà íà ïðîñòûå ñîñòàâëÿþùèå
ñ ïîñëåäóþùèì ïîñòðîåíèåì íåîáõîäèìîãî
óïðàâëåí÷åñêîãî áèçíåñ-ïðîöåññà9.

Âçàèìîñâÿçü óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷ è ìåòîäîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé

№ 
п/п Задача Методы принятия решений 

1 Выбор проектов создания новых 
продуктов 

Финансовый, экономический, морфологический анализ, алгоритм 
теории решения изобретательских задач (ТРИЗ) 

2 Управление запасами Аналитические методы 
3 Определение очередности 

выполнения работ 
Теория расписаний (линейное, динамическое, эвристическое 
программирование, имитационное моделирование) 

4 Расстановка оборудования Имитационное моделирование 
5 Замена оборудования Динамическое моделирование 
6 Ранжирование объектов АВС - анализ, метод расстановки приоритетов 
7 Формирование производственной 

программы 
Линейное программирование 

8 Планирование проектов Сетевое планирование, графики Ганта 
 

Äëÿ ðåøåíèÿ äàííîé çàäà÷è â òàáëèöå
ïîêàçàíà âîçìîæíàÿ âçàèìîñâÿçü óïðàâëåí-
÷åñêèõ çàäà÷ è ìåòîäîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé,
íåïîñðåäñòâåííûì ðåçóëüòàòîì êîòîðîé áó-
äåò ÿâëÿòüñÿ ýôôåêòèâíîå ðåøåíèå ñòîÿùèõ
ïåðåä ïðåäïðèÿòèåì ïðîáëåì. Ïðèìåíåíèå
ðóêîâîäèòåëÿìè íà êàæäîì ýòàïå çàäà÷, ñî-
îòâåòñòâóþùèõ ìåòîäîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé,
èõ ñâîåâðåìåííîñòü è èñïîëüçîâàíèå ïîòåí-
öèàëà ïåðñîíàëà, ñïîñîáíîãî ðåøàòü âîçíè-
êàþùèå ïðîáëåìû ïðîôåññèîíàëüíî è îïå-
ðàòèâíî, ïîçâîëÿò â ñëó÷àå çíà÷èòåëüíûõ ðàñ-
õîæäåíèé ìåæäó ðåàëüíîé îòäà÷åé è îæèäà-
åìîé ïðèíÿòü íåîáõîäèìûå äåéñòâèÿ ïî êîð-
ðåêòèðîâêå è óòî÷íåíèþ ïðîöåññà ðåøåíèÿ.

Èííîâàöèÿ îçíà÷àåò èçìåíåíèÿ â ýêîíî-
ìèêå, ïðîìûøëåííîñòè, îáùåñòâå, â ïîâåäå-
íèè ïîêóïàòåëåé, ïðîèçâîäèòåëåé, ðàáîòíè-
êîâ. Ïîýòîìó îíà âñåãäà äîëæíà îðèåíòèðî-
âàòüñÿ íà ðûíîê, ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ åãî ïî-
òðåáíîñòÿìè10. Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ óïðàâëå-

íèÿ èííîâàöèÿìè ïðåäïðèÿòèå äîëæíî èìåòü
ñòðóêòóðó è íàñòðîé, ñïîñîáñòâóþùèå îáðà-
çîâàíèþ äóõà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è ïîíè-
ìàíèÿ íîâîãî êàê áëàãîïðèÿòíîãî ïîòåíöèà-
ëà. Îñíîâíîé îðãàíèçàöèîííûé ïðèíöèï äëÿ
èííîâàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè êîìàíäû
èç ëó÷øèõ ðàáîòíèêîâ11. Ïîýòîìó íåîáõîäè-
ìû êîíêðåòíûå ðàáîòíèêè, îòâåòñòâåííûå çà
óñïåõ èííîâàöèé, âñåñòîðîííèé àíàëèç áèç-
íåñà, ðàçðàáîòêó èííîâàöèîííûõ ìåðîïðèÿ-
òèé, çàèíòåðåñîâàííûå â ñâîåâðåìåííîì âû-
ÿâëåíèè è çàìåíå óñòàðåâàþùåé ïðîäóêöèè,
òåõíèêè, òåõíîëîãèè.

Ïðèáûëü îò ðåàëèçàöèè èííîâàöèîííî-
ãî ïðîåêòà ñóùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ îò ïðè-
áûëè, ïîëó÷àåìîé çà âûïóñê ñòàíäàðòíîé ïðî-

äóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ. Êàê ïðàâèëî, äëèòåëü-
íîå âðåìÿ èííîâàöèîííûé ïðîåêò ìîæåò íå
áûòü ïðèáûëüíûì, òîëüêî ïîòðåáëÿÿ ðåñóð-
ñû. Çàòåì, â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî âðåìå-
íè, èííîâàöèÿ äîëæíà áûñòðî ðàñïðîñòðà-
íÿòüñÿ è âîçâðàùàòü âëîæåííûå â ðàçðàáîò-
êó ñðåäñòâà, èíà÷å åå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü
êàê íåóäà÷íóþ12.

Ñëåäîâàòåëüíî, óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòè-
åì òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèöèîííîãî ñåðâèñà
áóäåò áîëåå ýôôåêòèâíûì, åñëè ñîçäàíà àò-
ìîñôåðà âîñïðèÿòèÿ èííîâàöèé íå êàê óãðî-
çû, à êàê áëàãîïðèÿòíîé âîçìîæíîñòè. Ðàáîò-
íèêè äîëæíû îñîçíàâàòü, ÷òî èííîâàöèè - ýòî
ëó÷øåå ñðåäñòâî äëÿ ñîõðàíåíèÿ è óêðåïëå-
íèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñâîåãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ, ýòî ãàðàíòèÿ çàíÿòîñòè è áëàãîïîëó÷èÿ
êàæäîãî ðàáîòíèêà. Èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå
íà îñíîâå óêàçàííûõ ïðèíöèïîâ ïîçâîëèò
ïðåäïðèÿòèþ ïðîäâèíóòüñÿ âïåðåä è äîáèòü-
ñÿ óñïåõà.
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