
72

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2014. № 4 (114)

* Äåïóòàòîâà Ëþäìèëà Íèêîëàåâíà, ñò. ïðåïîäàâàòåëü Ïåðìñêîãî íàöèîíàëüíîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî
ïîëèòåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. E-mail: milade@mail.ru.

ÓÄÊ 338.2

ÝËÅÌÅÍÒÛ ÑÈÑÒÅÌÛ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÈÍÒÅËËÅÊÒÓÀËÜÍÛÌ ÒÐÓÄÎÌ
ÊÀÊ ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÛÅ ÊÎÌÏÎÍÅÍÒÛ ÐÀÇÂÈÒÈß

ÈÍÒÅËËÅÊÒÓÀËÜÍÎÃÎ ÊÀÏÈÒÀËÀ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß

© 2014 Ë.Í. Äåïóòàòîâà*

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë, èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë, èíòåëëåêòóàëüíûé òðóä,
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Ðàñêðûâàåòñÿ ïîíÿòèå ÷åëîâå÷åñêîãî è èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà è èõ êîìïîíåíòîâ. Äàíà
ñðàâíèòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ðåïðîäóêòèâíîãî è èíòåëëåêòóàëüíîãî òðóäà, óòî÷íÿåòñÿ îïðåäåëåíèå
èíòåëëåêòóàëüíîãî òðóäà. Óñòàíîâëåíî âëèÿíèå ýëåìåíòîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî
òðóäà (ðåñóðñ, îñíîâà, ïðîöåññ è ðåçóëüòàò) íà èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïåðåõîä ìíîãèõ ñòðàí ê ïîñòèíäóñòðè-
àëüíîé ýêîíîìèêå, â êîòîðîé êëþ÷åâóþ ðîëü
èãðàþò ÷åëîâåê, åãî ñïîñîáíîñòü ê òðóäó è
òâîð÷åñêèå âîçìîæíîñòè, îïðåäåëèë âíèìà-
íèå ê èíòåëëåêòóàëüíîìó êàïèòàëó ïðåäïðèÿ-
òèé. Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè àêòèâèçàöèÿ
èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà ñâÿçàíà òàêæå ñ
îáúåêòèâíîé íåîáõîäèìîñòüþ ïåðåõîäà ýêî-
íîìèêè íà èííîâàöèîííûé ïóòü ðàçâèòèÿ.

Ðàçâèòèå òåîðèè èíòåëëåêòóàëüíîãî è
÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà çàðóáåæíûìè è îòå-
÷åñòâåííûìè àâòîðàìè ïîðîäèëî îãðîìíîå
ìíîæåñòâî îïðåäåëåíèé è òðàêòîâîê. Îäíîé
èç ëó÷øèõ ðàçðàáîòàííûõ êîíöåïöèé ÷åëî-
âå÷åñêîãî êàïèòàëà ÿâëÿåòñÿ êîíöåïöèÿ
Â.Í. Áåëêèíà.

Â îáùèé ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë ïðåäïðè-
ÿòèÿ Â.Í. Áåëêèí îòíîñèò ÷åëîâå÷åñêèé êà-
ïèòàë, èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë, îðãàíèçà-
öèîííûé è ñîöèàëüíûé êàïèòàë.

Ïî ìíåíèþ Â.Í. Áåëêèíà, Í.À Áåëêèíîé
è Î.À. Àíòîíîâîé, äëÿ îïðåäåëåíèÿ ÷åëîâå-
÷åñêîãî è èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà íåîá-
õîäèìî ðàçãðàíè÷èòü çíàíèÿ, ïðîèçâîäèìûå
ïðåäïðèÿòèåì, íà îáûäåííûå è íîâûå.

Ðàçíûå ïî ñâîåé ñóùíîñòè ÷åëîâå÷åñêèé
è èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàëû ïîðîæäàþò è
ðàçíûå ïðîäóêòû. ×åëîâå÷åñêèé êàïèòàë ïðî-
èçâîäèò ïðîäóêòû, óæå èìåþùèåñÿ íà ðûí-
êå, ò.å. òèïè÷íûå òîâàðû è óñëóãè. Íåïðåìåí-
íûì óñëîâèåì ïîÿâëåíèÿ íà ðûíêå íîâûõ òî-
âàðîâ è óñëóã ÿâëÿåòñÿ èõ ïðèíöèïèàëüíîå
îòëè÷èå îò òðàäèöèîííî ïðîèçâîäèìûõ, îíè
âûñòóïàþò ðåçóëüòàòîì âîïëîùåíèÿ íîâîãî
çíàíèÿ, ïðîäóêòîì èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïè-

òàëà. Ïðîäóêòû èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà
â âèäå ïàòåíòîâ, èçîáðåòåíèé, ëèöåíçèé, íîó-
õàó è ïðî÷åãî ïîñòóïàþò íà ñïåöèôè÷åñêèé
ðûíîê èíòåëëåêòóàëüíûõ ïðîäóêòîâ. Ïðîäóê-
òû ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà, ñîçäàííûå íà
îñíîâå îáû÷íîãî çíàíèÿ, íà ýòîì ðûíêå îò-
ñóòñòâóþò. Èìåííî ïðîäóêòû èíòåëëåêòóàëü-
íîãî êàïèòàëà ïîçâîëÿþò ïðåäïðèÿòèþ èìåòü
âûñîêèé óðîâåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.
Ðåçóëüòàò ðåàëèçàöèè îáûäåííîãî çíàíèÿ -
ýòî ïðîäóêò ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà, à ðåçóëü-
òàò ðåàëèçàöèè íîâîãî çíàíèÿ - ýòî ïðîäóêò
èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà1.

×åëîâå÷åñêèé êàïèòàë ïðåäïðèÿòèÿ ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ðåàëèçóåìûé òðóäîâîé ïîòåí-
öèàë ïåðñîíàëà, ïðèíîñÿùèé äîõîä ðàáîò-
íèêàì, ïðåäïðèÿòèþ è ãîñóäàðñòâó. Íà ÷åëî-
âå÷åñêèé êàïèòàë âëèÿþò îðãàíèçàöèîííûé
è ñîöèàëüíûé êàïèòàëû (ðèñ. 1).

Â óñëîâèÿõ ïîñòèíäóñòðèàëüíîé ýêîíî-
ìèêè ðåøàþùèì óñëîâèåì ôèíàíñîâîé óñ-
òîé÷èâîñòè ïðåäïðèÿòèé ÿâëÿåòñÿ ìàêñèìàëüíî
âîçìîæíîå èñïîëüçîâàíèå èíòåëëåêòóàëüíî-
ãî ïîòåíöèàëà èõ ïåðñîíàëà2.

Ê èíòåëëåêòóàëüíîìó êàïèòàëó îòíîñÿò
èíôîðìàöèþ, îôîðìëåííóþ â âèäå ïàòåíòîâ,
ëèöåíçèé, íîó-õàó è ò.ä., à òàêæå íîâûå íå-
ôîðìàëèçîâàííûå èäåè, äðóãóþ óñòíóþ èí-
ôîðìàöèþ, èìåþùóþ âñå ïðèçíàêè íîâîãî
çíàíèÿ. Èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë ÿâëÿåòñÿ
÷àñòüþ èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà ïåðñî-
íàëà, êîòîðàÿ ðåàëèçóåòñÿ â õîçÿéñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè ñàìîãî ïðåäïðèÿòèÿ èëè ïðî-
äàåòñÿ íà ðûíêå èíòåëëåêòóàëüíûõ ïðîäóê-
òîâ. Èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë ñîñòîèò èç
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äâóõ ÷àñòåé: ðåàëèçóåìîé (èíòåëëåêòóàëüíûé
êàïèòàë) è íåðåàëèçóåìîé (íåðåàëèçîâàííûå
ïàòåíòû, ëèöåíçèè, íåôîðìàëèçîâàííûå èäåè,
ãèïîòåçû, íåðàñêðûòûé òâîð÷åñêèé ïîòåíöè-
àë ïåðñîíàëà). Íà èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë
âëèÿþò îðãàíèçàöèîííûé è ñîöèàëüíûé êà-
ïèòàëû (ñì. ðèñ. 1).

Ïîä îðãàíèçàöèîííûì êàïèòàëîì ïîíè-
ìàþò ñïîñîáíîñòü ýôôåêòèâíî îáúåäèíÿòü
ýëåìåíòû ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà äëÿ
äîñòèæåíèÿ öåëè. Â ôóíêöèîíàëüíóþ ñòðóê-
òóðó îðãàíèçàöèîííîãî êàïèòàëà ïðåäïðèÿ-
òèÿ âõîäÿò ñëåäóþùèå ñîñòàâëÿþùèå:

îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì;
îðãàíèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâà;
îðãàíèçàöèÿ òðóäà.
Îñíîâíîé çàäà÷åé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ

îðãàíèçàöèîííîãî êàïèòàëà ÿâëÿåòñÿ ôîðìè-
ðîâàíèå ñèñòåìû òåõíîëîãè÷åñêèõ, êîîïåðà-
öèîííûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, íðàâñòâåííûõ òðó-
äîâûõ îòíîøåíèé è òðóäîâûõ îòíîøåíèé îò-
âåòñòâåííîñòè3.

Ñîöèàëüíûé êàïèòàë ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäîñ-
òàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó íåôîðìàëüíûõ ñîöè-
àëüíûõ îòíîøåíèé ìåæäó ðàáîòíèêàìè, ôîð-
ìèðîâàíèå è ðàçâèòèå êîòîðûõ âëèÿþò íà ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Ñîöèàëüíûé êàïèòàë ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé íàäñòðîéêó íàä îðãàíèçàöèîííûì êàïè-
òàëîì. Êîìïîíåíòàìè, âëèÿþùèìè íà ñîöè-
àëüíûé êàïèòàë, ÿâëÿþòñÿ äóõîâíûå, íðàâñòâåí-
íûå öåííîñòè, îáû÷àè, òðàäèöèè è ò.ä. Ôîð-
ìèðîâàíèå ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà îñíîâàíî íà
òðóäîâûõ îòíîøåíèÿõ è îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðå ïðåäïðèÿòèÿ, íà ñèñòåìå ïîëîæåíèé
î ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ, íà ñèñòåìå
äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé è ñèñòåìå êîììóíè-
êàöèé ïðåäïðèÿòèÿ. Ñòèìóëèðîâàíèå ðàçâèòèÿ
ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðî-

öåññ âîçäåéñòâèÿ íà ôàêòîðû ñîöèàëüíîãî
êàïèòàëà ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíûõ
óñëîâèé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ýô-
ôåêòèâíûõ ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé.

Â.Í. Áåëêèí ðàçëè÷àåò óìñòâåííûé òðóä
êàê ðóòèííûé è òâîð÷åñêèé òðóä (ñì. òàáëè-
öó). Ðóòèííûé òðóä îñíîâàí íà ìåõàíè÷åñ-
êîì ïîâòîðåíèè îäíàæäû óñòàíîâëåííîãî
ïîðÿäêà è òåõíîëîãèè âûïîëíåíèÿ óìñòâåí-
íîé ðàáîòû áåç ïîïûòîê åãî èçìåíåíèÿ. Ñî-
÷åòàíèå ðóòèííîãî è ôèçè÷åñêîãî òðóäà õà-
ðàêòåðèçóåò ðåïðîäóêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü.
Ðåïðîäóêòèâíûé òðóä îñóùåñòâëÿåòñÿ êàê
äåÿòåëüíîñòü ïî ïðîèçâîäñòâó òèïîâûõ ìàòå-
ðèàëüíûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã.

Òâîð÷åñêèé òðóä ïðåäïîëàãàåò ïîñòîÿí-
íûé ïîèñê íîâûõ ðåøåíèé, íîâûõ ïîñòàíî-
âîê çàäà÷, àêòèâíîå âàðüèðîâàíèå òðóäîâûõ
è óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé, ñàìîñòîÿòåëü-
íîñòü è íåïîâòîðèìîñòü äâèæåíèÿ ê èñêîìî-
ìó ðåçóëüòàòó. Ñî÷åòàíèå òâîð÷åñêîãî è ôè-
çè÷åñêîãî òðóäà õàðàêòåðèçóåò èíòåëëåêòó-
àëüíûé òðóä. Èíòåëëåêòóàëüíûé òðóä íàïðàâ-
ëåí íà ñîçäàíèå íîâûõ îðèãèíàëüíûõ òîâà-
ðîâ èëè óñëóã, íîâîãî çíàíèÿ, èíòåëëåêòó-
àëüíîãî ïðîäóêòà.

Ïðîôåññîð Ìîñêîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííî-
ãî óíèâåðñèòåòà À.Â. Áóçãàëèí âûäåëÿåò ñëå-
äóþùèå îñîáåííîñòè ðåïðîäóêòèâíîãî òðóäà4.

1. Ðåïðîäóêòèâíûé òðóä îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ êàê äåÿòåëüíîñòü ïî ïðîèçâîäñòâó ìàòåðè-
àëüíûõ ïðîäóêòîâ.

2. Ðåçóëüòàò ðåïðîäóêòèâíîé äåÿòåëüíî-
ñòè îò÷óæäàåì îò ñàìîé äåÿòåëüíîñòè.

3. Ìîòèâîì ðåïðîäóêòèâíîé äåÿòåëüíî-
ñòè â ñôåðå ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà ÿâ-
ëÿåòñÿ òîëüêî äåíåæíàÿ êîìïåíñàöèÿ çà òðóä.

4. Ðåïðîäóêòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïîä÷è-
íåíà âíåøíèì ñòèìóëàì ìàòåðèàëüíîãî îá-

Ðàçëè÷èÿ ðåïðîäóêòèâíîãî è èíòåëëåêòóàëüíîãî òðóäà

Виды труда № 
п/п Характеристика труда Репродуктивный труд Интеллектуальный труд 
1 Вид знания Обыденные знания, сырье и 

материалы 
Новые знания и информация, сырье  
и материалы 

2 Результат труда Типовые товары и услуги Оригинальные товары и услуги 
3 Ресурс предприятия Продукт человеческого капитала Продукт интеллектуального капитала 
4 Общество Индустриальное Постиндустриальное 
5 Структура экономики Производство, сферы услуг Наукоемкие, информационноемкие, 

инновационные отрасли 
6 Профессии Водитель транспортных средств, 

диспетчер, оператор банка, 
электрик и т.д. 

Архитектор, музыкант, дизайнер, 
предприниматель, преподаватель и т.д. 
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ùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà (òåõíîëîãèÿ ïðî-
èçâîäñòâà, ñèñòåìà ìàøèí è ò.ä.)

Ñîñòàâëÿþùèå ÷åëîâå÷åñêîãî è èíòåëëåê-
òóàëüíîãî êàïèòàëà ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 1.

Ðåïðîäóêòèâíûé òðóä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
äâèæóùóþ ñèëó ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Общий человеческий капитал предприятия 

Организационный капитал Социальный капитал 

Человеческий капитал Интеллектуальный капитал 

Репродуктивный труд Интеллектуальный труд 

Ðèñ. 1. Ñîñòàâëÿþùèå ÷åëîâå÷åñêîãî è èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà

Èíòåëëåêòóàëüíûé òðóä - ïðîöåññ ïðå-
îáðàçîâàíèÿ èìåþùèõñÿ ó ÷åëîâåêà ñîáñòâåí-
íûõ çíàíèé, óìåíèé, êîìïåòåíöèé, à òàêæå
âíåøíåé èíôîðìàöèè â ìàòåðèàëüíûå çíà-
íèÿ è èíòåëëåêòóàëüíûå ïðîäóêòû â ðåçóëü-
òàòå òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Èíòåëëåêòóàëü-
íûé òðóä ÿâëÿåòñÿ äâèæóùåé ñèëîé èíòåë-
ëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà.

Â óñëîâèÿõ ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî îáùå-
ñòâà èíòåëëåêòóàëüíûé òðóä èãðàåò ãëàâíóþ
ðîëü â ôîðìèðîâàíèè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ
êîììåð÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé. Îñíîâíîé çàäà-
÷åé, ñòîÿùåé ïåðåä ïðåäïðèÿòèÿìè â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ, ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå íåîáõîäèìûõ
óñëîâèé äëÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ èí-
òåëëåêòóàëüíûì òðóäîì.

Ì.Â. Ñèìîíîâîé âûäåëåíû ïÿòü ñëîæíûõ
çàäà÷ ïîäãîòîâêè êàäðîâ â èíäóñòðèàëüíûõ
îòðàñëÿõ5:

1) ôîðìèðîâàíèå êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà
ðàáîòíèêîâ îòíîñèòåëüíî ïîòðåáíîñòåé ïðî-
èçâîäñòâà, âûçâàííûõ âíåäðåíèåì íîâîé òåõ-
íèêè è ìàòåðèàëîâ;

2) êà÷åñòâåííàÿ ïîäãîòîâêà ðàáî÷åãî øè-
ðîêîãî ïðîôèëÿ;

3) ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ, îòâå÷àþùèõ
íîâûì òðåáîâàíèÿì è óñëîâèÿì ïðîèçâîäñòâà;

4) ïðîôåññèîíàëüíûé îòáîð è ïñèõîëî-
ãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà ðàáîòíèêîâ;

5) ñâîåâðåìåííàÿ ïåðåïîäãîòîâêà è åãî
ðàöèîíàëüíîå òðóäîóñòðîéñòâî ñ ó÷åòîì äåé-
ñòâèÿ ôàêòîðîâ ñîöèàëüíîãî õàðàêòåðà.

Â õîäå èññëåäîâàíèé íàìè óñòàíîâëåí ðÿä
îðãàíèçàöèîííûõ óñëîâèé àêòèâèçàöèè èí-
òåëëåêòóàëüíîãî òðóäà:

1) ìîáèëüíàÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ èåðàðõèÿ,
ò.å. ïðîïîðöèè ìåæäó ÷èñëåííîñòüþ îòäåëü-
íûõ îðãàíèçàöèîííûõ çâåíüåâ íå ÿâëÿþòñÿ
ïîñòîÿííûìè è ìåíÿþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò
öåëåé è çàäà÷è ôèðìû íà êàæäûé êîíêðåò-
íûé ìîìåíò âðåìåíè;

2) ðàñïðîñòðàíåíèå âíóòðè íîâîé îðãàíè-
çàöèîííîé ñòðóêòóðû íåôîðìàëüíûõ ñåòåâûõ
ñòðóêòóð êàê íà óðîâíå ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñ-
êèõ ðåøåíèé (ôóíêöèè âûñøåãî çâåíà óïðàâ-
ëåíèÿ), òàê è íà óðîâíå çàäà÷, òðåáóþùèõ ìåíü-
øåé êîìïåòåíöèè (ðàáîòà â êîìàíäå);

3) ïîëíàÿ îáåñïå÷åííîñòü ðàáîòíèêîâ âñå-
ìè íåîáõîäèìûìè ñðåäñòâàìè êîììóíèêàöèè
è áàíêàìè äàííûõ äëÿ ðåøåíèÿ ëþáûõ ïðî-
áëåì, â òîì ÷èñëå íåîðäèíàðíûõ (ïðîãðàìì-
íîå îáåñïå÷åíèå, áàçû çíàíèé, äàííûõ è ò.ä.).
Â ïåðåäîâûõ ñòðàíàõ îñíîâíàÿ ÷àñòü âûñîêî-
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé - ýòî ôèðìû ìà-
ëîãî è ñðåäíåãî ðàçìåðà, êîòîðûì ñâîéñòâåí-
íà âûñîêàÿ ñòåïåíü èíòåãðèðîâàííîñòè â ñåòè;

4) èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìû îïëàòû èíòåë-
ëåêòóàëüíîãî òðóäà, îñíîâàííîé íà ðàçëè÷èè
â âûïîëíåíèè èíäèâèäóàëüíîé è ãðóïïîâîé
äåÿòåëüíîñòè.

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûì
òðóäîì ðàáîòíèêîâ íà ïðåäïðèÿòèè äîëæíà
ñîäåðæàòü ñëåäóþùèå êîìïîíåíòû: ðåñóðñ,
îñíîâó, ïðîöåññ è ðåçóëüòàò6.
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Ýëåìåíò ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èíòåëëåêòó-
àëüíûì òðóäîì “Ðåñóðñ” ïðèçâàí ðàçâèâàòü è
ïîääåðæèâàòü èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë.
Íåïðåðûâíîå îáðàçîâàíèå, ðàçâèòèå îðãàíèçà-
öèîííîé êóëüòóðû, ïîâûøåíèå óðîâíÿ äåëîâîé
ðåïóòàöèè, ñèñòåìû ïîääåðæêè çäîðîâüÿ ñî-
òðóäíèêîâ è ÷ëåíîâ èõ ñåìåé - âñå ýòè ìåðîï-
ðèÿòèÿ âëèÿþò íà ðàçâèòèå èíòåëëåêòóàëüíîãî
ïîòåíöèàëà ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ.

Ýëåìåíò ñèñòåìû “Îñíîâà” äîëæåí ñïî-
ñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ è ïîääåðæàíèþ îðãà-
íèçàöèîííîãî êàïèòàëà ïðåäïðèÿòèÿ. Îðãà-
íèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, ïðîãðàììíîå îáåñ-
ïå÷åíèå, áàçû çíàíèé è äàííûõ, äîëæíîñò-
íûå èíñòðóêöèè è ò.ä. - âñå ýòè êîìïîíåíòû
îðãàíèçàöèîííîãî êàïèòàëà ïðèçâàíû îáåñ-
ïå÷èâàòü ðåàëèçàöèþ èíòåëëåêòóàëüíîãî êà-
ïèòàëà ñîòðóäíèêàìè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ýëåìåíò ñèñòåìû “Ïðîöåññ” íàïðàâëåí íà
ðàçâèòèå è ïîääåðæàíèå ñîöèàëüíîãî êàïè-
òàëà, íåîáõîäèìîãî äëÿ ñîçäàíèÿ ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñëîâèé, âëèÿþùèõ íà
ïðîöåññ èíòåëëåêòóàëüíîãî òðóäà. Âàæíûì
óñëîâèåì â ïðîöåññå èíòåëëåêòóàëüíîãî òðó-
äà ÿâëÿþòñÿ êîììóíèêàöèîííûå êîìïåòåíöèè
ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ7.

Ýëåìåíò ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èíòåëëåêòó-
àëüíûì òðóäîì “Ðåçóëüòàò” íåîáõîäèì äëÿ
ðàçâèòèÿ è ïîääåðæàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èí-
òåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà (ðèñ. 2). Êîëè÷åñòâî
è êà÷åñòâî âíåäðåííûõ èííîâàöèé íà ïðåä-

ïðèÿòèè ÿâëÿþòñÿ ñâèäåòåëüñòâîì èííîâàöè-
îííîé àêòèâíîñòè ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ.

Ðàññìîòðèì ðàçâèòèå èíòåëëåêòóàëüíîãî
êàïèòàëà è åãî êîìïîíåíòîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ
ôîðìèðîâàíèÿ öåïî÷êè ñîçäàíèÿ èíòåëëåê-
òóàëüíîãî ïðîäóêòà.

Èäåÿ ôîðìèðóåòñÿ ó ðàáîòíèêà â ðåçóëüòà-
òå ïîèñêà è ðåøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïðî-
áëåìû. Ýëåìåíò ñèñòåìû “Ðåñóðñ” â äàííîì ñëó-
÷àå ïðåäîñòàâëÿåò íîâûå çíàíèÿ ñîòðóäíèêó äëÿ
ïîèñêà íåñòàíäàðòíîãî òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà. Äëÿ
ðåàëèçàöèè èäåè ñëåäóþùèì øàãîì áóäåò ïî-
èñê íåîáõîäèìûõ ìàòåðèàëîâ, èíôîðìàöèè è
ñïåöèàëèñòîâ. Îðãàíèçàöèîííûé êàïèòàë ïðåä-
ïðèÿòèÿ âûñòóïàåò îñíîâîé äëÿ ïðîöåññà èíòåë-
ëåêòóàëüíîãî òðóäà. Êîîðäèíàöèÿ è îïåðàòèâ-
íîå óïðàâëåíèå èíòåëëåêòóàëüíûì òðóäîì âî
ìíîãîì äåëåãèðóþòñÿ ðàáîòíèêó ïðåäïðèÿòèÿ8.
Â òàêîì ñëó÷àå ñîöèàëüíûé êàïèòàë èãðàåò âàæ-
íóþ ðîëü â ïðîöåññå èíòåëëåêòóàëüíîãî òðóäà.
Ðåàëèçàöèÿ èçíà÷àëüíîé èäåè â êîíå÷íîì ñ÷åòå
ñòàíîâèòñÿ èòîãîâûì èíòåëëåêòóàëüíûì ïðîäóê-
òîì. Ðåçóëüòàò èíòåëëåêòóàëüíîãî òðóäà äîëæåí
óäîâëåòâîðÿòü çàïðîñû ðàçëè÷íûõ ãðóïï ïîòðå-
áèòåëåé. Â ÷àñòíîñòè, öåííîñòü ïðîäóêòà âàæíà
äëÿ êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ, ýôôåêòèâíîñòü ïðî-
èçâîäñòâà - äëÿ ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèÿ. Â
ñâîþ î÷åðåäü, îâåùåñòâëåííûé èíòåëëåêòóàëü-
íûé ïðîäóêò ÿâëÿåòñÿ êîìïîíåíòîì ðàçâèòèÿ èí-
òåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà (ïîâûøåíèå äåëî-
âîé ðåïóòàöèè, ñòàòóñà ðàáîòíèêà è ò.ä.).
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Ñõåìà, ïðåäñòàâëåííàÿ íà ðèñ. 2, ïîçâî-
ëÿåò ñôîðìèðîâàòü ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ èí-
òåëëåêòóàëüíûì òðóäîì, îáåñïå÷èâàþùóþ
ïîëíîöåííîå ðàçâèòèå èíòåëëåêòóàëüíîãî
êàïèòàëà êîììåð÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ è âñåõ
åãî êîìïîíåíòîâ. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ èíòåë-
ëåêòóàëüíûì òðóäîì ñïîñîáñòâóåò íåïðåðûâ-
íîìó êðóãîîáîðîòó íîâîãî çíàíèÿ íà ïðåä-
ïðèÿòèè.
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