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Ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ îäíîé îðãàíèçàöèè, èìåþùèõ
ðàçíóþ ñòåïåíü îòâåòñòâåííîñòè çà ñîáñòâåííûå æèçíåííûå ñèòóàöèè è ðàçëè÷íûå àêòóàëüíûå
ïîòðåáíîñòè. Ïîêàçàíî, ÷òî ñóáúåêòû, èìåþùèå èíòåðåñ ê ìàòåðèàëüíîìó äîñòàòêó, îòëè÷àþòñÿ
èíòåðíàëüíûì ëîêóñîì êîíòðîëÿ. Îòðàæåíû ñâÿçè îòâåòñòâåííîñòè ñ òðåâîæíîñòüþ â îòíîøåíèè
áóäóùåãî, ñ ñîöèàëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè, ñòðåìëåíèåì ê ñàìîðàçâèòèþ è ò.ä.

Ïðè îïèñàíèè ôåíîìåíà ìîòèâàöèè áóäåì
èñõîäèòü èç ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ òåçèñîâ.

Ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè âî ìíîãîì
çàâèñèò îò æåëàíèÿ è ãîòîâíîñòè ëþäåé ðà-
áîòàòü â ýòîé îðãàíèçàöèè, îò èõ ïðèâåðæåí-
íîñòè ãðóïïîâûì öåííîñòÿì êîìïàíèè. Ðàíåå
çàìå÷åíî, ÷òî ïðîÿâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííî-
ãî ïîâåäåíèÿ ïåðñîíàëà âî ìíîãîì çàâèñÿò
îò ñëåäóþùèõ óñëîâèé: ïîëèòèêè íîðì ðóêî-
âîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå îò îòíîøåíèÿ
ïåðñîíàëà ê ðàáîòå â öåëîì. Ýòîò ôàêò äîë-
æåí ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü îòâåòñòâåííîñòü
ðóêîâîäèòåëÿ â ñëó÷àå ïëàíèðîâàíèÿ ðîñòà
ïðîäóêòèâíîñòè ïåðñîíàëà.

Åñëè çíàòü, ÷òî äâèæåò ÷åëîâåêîì â îï-
ðåäåëåííûé ìîìåíò âûïîëíåíèÿ òðóäîâîé
ôóíêöèè, òî ìîæíî ñóùåñòâåííî ïîâëèÿòü íà
âûïîëíåíèå ýòîé ôóíêöèè.

Åñëè çíàòü ìîòèâàöèþ ÷åëîâåêà, òî ìîæ-
íî ïîñòðîèòü åãî ðàáîòó òàê, ÷òîáû îí ñàì
ñòðåìèëñÿ âûïîëíÿòü ðàáîòó íàèëó÷øèì îá-
ðàçîì.

Åñëè çíàòü, êàêèìè ñïîñîáàìè ïðèâåñòè
â äåéñòâèå ìîòèâàöèþ îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà
èëè ãðóïïû, òî íàäî ýòî äåëàòü.

Ìû çíàåì î ìîòèâàöèè âñå è îäíîâðå-
ìåííî íè÷åãî. Â èíòåðïðåòàöèè “ìîòèâàöè-
îííûõ ïîðûâîâ” ìû âî ìíîãîì îñíîâûâàåì-
ñÿ íà èññëåäîâàíèÿõ, ñòàâøèõ êëàññè÷åñêè-
ìè â îáëàñòè ôåíîìåíîëîãèè ìîòèâàöèè. Ýòî
òåîðèÿ èåðàðõèè ïîòðåáíîñòåé À. Ìàñëîó
(A. Maslow, 1954), êîíöåïöèè Äæ. Ðîòòåðà
(J. Rotter, 1954), Ã. Êåëëè (G. Kelli, 1955),
Õ. Õåêõàóçåíà (H. Heckhausen, 1955), Äæ. Àò-
êèíñîíà (J. Atkinson, 1964), Ä. Ìàêêëåëëàí-
äà (D. McClelland, 1971)1. Âàæíî îòìåòèòü è

îòå÷åñòâåííûå ðàáîòû, â ÷àñòíîñòè À.Ô. Ëà-
çóðñêîãî (1906), Í.Í. Ëàíãå (1914), Â.Ì. Áî-
ðîâñêîãî (1927), Ë.Ñ. Âûãîòñêîãî (1931),
Ä.Í. Óçíàäçå (1966), Ï.Â. Ñèìîíîâà (1975),
Â.Ê. Âèëþíàñà (1986) è äð.2 Äàííûå êîíöåï-
öèè îïðåäåëåííî çàäàþò íàïðàâëåíèå è ãðà-
íèöû èñïîëüçîâàíèÿ ôåíîìåíà ìîòèâàöèè.

Ñîâðåìåííàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñðåäà ïå-
ðèîäè÷åñêè âíîñèò êîððåêòèâû â ïîíèìàíèå
ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà. Îðãàíèçàöèîííàÿ ñðå-
äà äåòåðìèíèðóåòñÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, ìàêðî-
ýêîíîìè÷åñêèìè è ìàêðîñîöèàëüíûìè ôàêòî-
ðàìè, ïîëèòèêîé ãîñóäàðñòâà, ðåëèãèåé, îñî-
áåííîñòÿìè íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû. Ñëåäî-
âàòåëüíî, â ïîíèìàíèå äâèæóùèõ ñèë ÷åëîâå-
êà äîëæíû áûòü âêëþ÷åíû è èçìåíåíèÿ, ïðî-
èñõîäÿùèå â îáùåñòâå è îòäåëüíîé ãðóïïå.

 Åùå íåñêîëüêî äåñÿòèëåòèé íàçàä íåãà-
òèâíûå êà÷åñòâà ðàáîòíèêà, íàïðèìåð, íåäî-
áðîñîâåñòíîñòü ïðè âûïîëíåíèè ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ çàäà÷ óäàâàëîñü êîìïåíñèðîâàòü
ôîðìèðîâàíèåì îïðåäåëåííîé èäåîëîãèè. Â
ðûíî÷íûõ îòíîøåíèÿõ âñå áîëüøå ïðåâàëè-
ðóåò ìàòåðèàëüíàÿ òðóäîâàÿ ìîòèâàöèÿ. Ó
ðàáîòíèêà ïðîèñõîäèò îò÷óæäåíèå îò òðóäî-
âîé èäåîëîãèè â öåëîì. Òðóä ÷àñòî ñòàíî-
âèòñÿ òîëüêî èñòî÷íèêîì âûæèâàíèÿ, èñòî÷-
íèêîì óäîâëåòâîðåíèÿ íåïîñðåäñòâåííûõ
ìàòåðèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé. Ñëåäóåò ëè èç
ýòîãî, ÷òî ñåãîäíÿ ñîçäàíèå ìàòåðèàëüíî-êîì-
ôîðòíûõ óñëîâèé òðóäà - åäèíñòâåííûé ôàê-
òîð ìîòèâàöèè ñóáúåêòà òðóäà?

Ïðîâåðèì äàííîå ïðåäïîëîæåíèå, ïðåä-
ëîæèâ ãðóïïå èñïûòóåìûõ ñ ðàçëè÷íîé ñòå-
ïåíüþ èíòåðíàëüíîñòè ïîâåäåíèÿ îòâåòèòü íà
ðÿä âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ èõ æèçíåííî âàæ-

ÝÊÎÍÎÌÈÊÀ ÒÐÓÄÀ È ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÏÅÐÑÎÍÀËÎÌ



Ýêîíîìèêà òðóäà è óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì

119

íûõ ïîòðåáíîñòåé. Âûáîðêà èñïûòóåìûõ ñî-
ñòîÿëà èç 25 ÷åëîâåê, èç íèõ 4 æåíùèíû è
21 ìóæ÷èíà. Ñðåäíèé âîçðàñò - 28 ëåò. Âñå
ñîòðóäíèêè îäíîé îðãàíèçàöèè.

Íà ïåðâîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ ãðóïïå
èñïûòóåìûõ áûë ïðåäëîæåí îïðîñíèê “Óðî-
âåíü ñóáúåêòèâíîãî êîíòðîëÿ” Äæ. Ðîòòåðà
(àäàïòàöèÿ Å.Ô. Áàæèíà, Ñ.À. Ãîëûíêèíîé,
Ì. Ýòêèíäà)3 ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ ñòåïåíè ïðî-
ÿâëåíèÿ èíòåðíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ â îáëàñòè
ñåìåéíûõ, ìåæëè÷íîñòíûõ è ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ îòíîøåíèé, à òàêæå â ñôåðå äîñòèæå-
íèé è íåóäà÷. Â ðåçóëüòàòå èçó÷åíèÿ èíòåð-
íàëüíîñòè ïîâåäåíèÿ äàííîé ãðóïïû èñïûòó-
åìûõ îêàçàëîñü, ÷òî ñðåäíåãðóïïîâîé ïîêà-
çàòåëü îáùåé èíòåðíàëüíîñòè ðàâåí 8,4 áàë-
ëà. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî äëÿ áîëü-
øèíñòâà ñîòðóäíèêîâ õàðàêòåðåí âûñîêèé
óðîâåíü ñóáúåêòèâíîãî êîíòðîëÿ íàä çíà÷è-
ìûìè æèçíåííûìè ñèòóàöèÿìè, èíà÷å - èí-
òåðíàëüíûé ëîêóñ êîíòðîëÿ ïîâåäåíèÿ. Ëþäè
ñ òàêèì óðîâíåì èíòåðíàëüíîñòè ñ÷èòàþò, ÷òî
âñå ñîáûòèÿ èõ æèçíè ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì
èõ ñîáñòâåííûõ äåéñòâèé, îíè ÷óâñòâóþò îò-
âåòñòâåííîñòü çà òî, ÷òî ïðîèñõîäèò ñ íèìè.
Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ýòî áîëåå óâåðåííûå â
ñåáå ëþäè, áîëåå ñïîêîéíûå è äîáðîæåëà-
òåëüíûå. Âåðîÿòíî, èõ îòëè÷àåò ïîçèòèâíîå
îòíîøåíèå ê æèçíè è áîëüøàÿ åå îñìûñëåí-
íîñòü è öåëåíàïðàâëåííîñòü â äåÿòåëüíîñòè.
Ñêîðåå âñåãî, îíè áóäóò ìåíåå êîíôîðìíû è
â áîëüøåé ñòåïåíè òåðïèìû ê äðóãèì. Òàêæå
ãðóïïó èñïûòóåìûõ õàðàêòåðèçóþò âûñîêàÿ
òåíäåíöèÿ èíòåðíàëüíîñòè (ñðåäíåãðóïïîâîå
çíà÷åíèå ïî ïîêàçàòåëþ ðàâíî 9 áàëëàì) â
îáëàñòè äîñòèæåíèé è âûñîêèé êîíòðîëü íàä
ýìîöèîíàëüíî ïîëîæèòåëüíûìè ñîáûòèÿìè.
Òàêèå ëþäè ñïîñîáíû äîñòèãàòü öåëè è âû-
äåëÿòü ñâîè çàñëóãè â òåõ èëè èíûõ æèçíåí-
íûõ ñîáûòèÿõ, âêëþ÷àÿ ïðîèçâîäñòâåííûå
ñèòóàöèè.

Èíòåðåñíî, ÷òî ñòåïåíü èíòåðíàëüíîñòè
â îáëàñòè íåóäà÷ ó ýòîé æå ãðóïïû èñïûòóå-
ìûõ ñíèæàåòñÿ (ñðåäíåãðóïïîâîé áàëë - 7,9).
Òåì ñàìûì íåçíà÷èòåëüíî èçìåíÿåòñÿ ñòåïåíü
îòâåòñòâåííîñòè çà íåóäà÷è, óâåëè÷èâàåòñÿ
ñêëîííîñòü ïðèïèñûâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè
ñëó÷àþ èëè äðóãèì ëþäÿì. Âûäåëèì ñðåäíå-
ãðóïïîâîå çíà÷åíèå ïî ñòåïåíè èíòåðíàëüíî-
ñòè ãðóïïû â ñôåðå ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíî-
øåíèé. Äàííîå çíà÷åíèå ïîêàçàëî òåíäåíöèþ
ê ñíèæåíèþ èíòåðíàëüíîñòè ïîâåäåíèÿ -

6,9 áàëëà. Âåðîÿòíî, ñíèæåíèå îòâåòñòâåí-
íîñòè â ïðîèçâîäñòâåííîé ñðåäå îïðåäåëÿ-
åòñÿ òåì ñèëüíåå, ÷åì ÷àùå ñîòðóäíèê âèäèò
ïðè÷èíàìè íåóäà÷ ïðè ðåøåíèè ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ çàäà÷, íàïðèìåð, ïîëèòèêó ðóêîâîä-
ñòâà êîìïàíèè, îñîáåííîñòè ðûíêà, ñåçîííûé
õàðàêòåð ðàáîòû.

Òåì ñàìûì â ãðóïïå èñïûòóåìûõ îòìå÷àåì
âûñîêèé óðîâåíü èíòåðíàëüíîñòè ïîâåäåíèÿ
ñî ñíèæåíèåì òåíäåíöèè ñóáúåêòèâíîãî êîí-
òðîëÿ â îáëàñòè ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøå-
íèé. Ñ öåëüþ ïðîâåäåíèÿ êîððåêòèðóþùèõ ìåð
âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ñîòðóäíèêè ñ èíòåðíàëü-
íûì ëîêóñîì êîíòðîëÿ ïðåäïî÷èòàþò íåäèðåê-
òèâíûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ è âîçäåéñòâèÿ, à
ñîòðóäíèêè ñ ýêñòåðíàëüíûì óðîâíåì êîíò-
ðîëÿ ñèòóàöèé - ïîâåäåí÷åñêèå ìåòîäû.

Íà âòîðîì ýòàïå ðàáîòû ãðóïïå èñïûòóå-
ìûõ áûëî ïðåäëîæåíî îöåíèòü è äàëåå ðàí-
æèðîâàòü ðÿä ñóæäåíèé, îòðàæàþùèõ ïîòðåá-
íîñòè ÷åëîâåêà. Â ðåçóëüòàòå áûëî âûäåëå-
íî ïÿòü îñíîâíûõ ïîòðåáíîñòåé: ìàòåðèàëü-
íûå ïîòðåáíîñòè, ïîòðåáíîñòè â áåçîïàñíîñ-
òè, ñîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè, ïîòðåáíîñòè â
ïðèçíàíèè è â ñàìîâûðàæåíèè (îïðîñíèê
“Ïàðíûå ñðàâíåíèÿ”)4.

Â äàííîé ãðóïïå 60 % èñïûòóåìûõ èìå-
þò íåóäîâëåòâîðåííîñòü â ñôåðå ïîòðåáíîñ-
òåé â ñàìîâûðàæåíèè, 24 % èñïûòóåìûõ âû-
ðàçèëè ïîòðåáíîñòü â ïðèçíàíèè, è ëèøü ïî
4%, ñîîòâåòñòâåííî, èìåþò íåóäîâëåòâîðåí-
íûå ïîòðåáíîñòè â ñôåðå ìàòåðèàëüíûõ ðå-
ñóðñîâ è â îáùåíèè ñ äðóãèìè ëþäüìè.

Ïîòðåáíîñòü â ñàìîâûðàæåíèè ïðåäïî-
ëàãàåò ñòðåìëåíèå ÷åëîâåêà ê äóõîâíîìó ðî-
ñòó, ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ, ìàêñèìàëüíîé
ðåàëèçàöèè öåëåé. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ó ðà-
áîòíèêîâ ñ âûñîêèì ñóáúåêòèâíûì óðîâíåì
êîíòðîëÿ àêòóàëèçèðîâàíà èìåííî âûäåëåí-
íàÿ âûøå ïîòðåáíîñòü. Îñíîâûâàåìñÿ íà
ïðåäñòàâëåíèè î òîì, ÷òî ëþäè, ïðåäïî÷èòà-
þùèå êîíòðîëèðîâàòü ñâîþ æèçíü, óïðàâëÿòü
èçìåíåíèÿìè â íåé, îòëè÷àþòñÿ íåóäîâëåò-
âîðåííîñòüþ â ðàçâèòèè ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé,
æåëàþò áîëåå ïîëíîé ðåàëèçàöèè, ñòðåìÿò-
ñÿ ê ïðèçíàíèþ â îáùåñòâå.

Äëÿ ïðîâåðêè ïðåäïîëîæåíèÿ ïðîâåäåì
êîððåëÿöèîííûé àíàëèç äâóõ ìàññèâîâ äàí-
íûõ. Ñðàâíèì, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñòåïåíü âû-
ðàæåííîñòè â îïðåäåëåííûõ îáëàñòÿõ èíòåð-
íàëüíîãî ïîâåäåíèÿ èñïûòóåìûõ, ñ äðóãîé
ñòîðîíû, ñòåïåíü àêòóàëèçàöèè èõ ñôåðû ïî-
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òðåáíîñòåé. Ðåçóëüòàòû êîððåëÿöèîííîãî
àíàëèçà ïðèâåäåíû â òàáëèöå.

Ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûå ðåçóëüòàòû ïî-
êàçàëè âçàèìîñâÿçè ìåæäó èíòåðíàëüíîñòüþ
îáùåé, ñ îäíîé ñòîðîíû, è ôèíàíñîâûìè
ïîòðåáíîñòÿìè èñïûòóåìûõ, ñ äðóãîé ñòîðî-
íû. Áîëåå òîãî, ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûìè ñ
ïîêàçàòåëåì “ôèíàíñîâûå ïîòðåáíîñòè” îêà-
çàëèñü âçàèìîñâÿçè èíòåðíàëüíîñòè â ñôåðå
äîñòèæåíèé è â ñôåðå ñåìåéíûõ îòíîøåíèé.

Ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûå ïîêàçàòåëè èíòåðíàëüíîñòè

Интернальность Финансовые 
потребности 

Потребности  
в безопасности 

Социальные 
потребности 

Потребности  
в признании 

Потребности  
в самовыражении 

Общая 0,32 0,22 -0,33 0,15 -0,07 
В области 
достижений 0,34 0,14 -0,27 0,14 -0,02 
В области неудач 0,11 0,32 -0,39 0,29 -0,05 
В области семейных 
отношений 0,43 0,23 -0,27 0,07 -0,2 
В области 
производственных 
отношений 0,2 0,19 -0,12 0,22 -0,14 
Межличностная 0,014 0,31 -0,3 0,35 -0,07 
В области здоровья -0,24 -0,04 -0,13 0,3 0,27 

 
Èñïûòóåìûå ñ áîëåå âûñîêèì óðîâíåì

ñóáúåêòèâíîãî êîíòðîëÿ èìåþò âûñîêóþ ñòåïåíü
íåóäîâëåòâîðåíèÿ â ñôåðå ôèíàíñîâûõ ðåñóð-
ñîâ. Ýòî òå, êòî ñòðåìèòñÿ ê ìàòåðèàëüíîìó äîñ-
òàòêó êàê ê áàçîâîé öåííîñòè ñóùåñòâîâàíèÿ.
Áîëåå òîãî, ýòî èñïûòóåìûå ñ âûñîêèì óðîâíåì
ñóáúåêòèâíîãî êîíòðîëÿ â ñåìåéíîé ñôåðå.

Äàííûé ôàêò ïðîòèâîðå÷èò ðàíåå âûäâè-
íóòîìó ñóæäåíèþ. Â ãðóïïå èñïûòóåìûõ íå
ïîêàçàíî ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûõ ñâÿçåé ìåæ-
äó ïîêàçàòåëåì “ïîòðåáíîñòè â ñàìîâûðàæå-
íèè” è ïîêàçàòåëåì “èíòåðíàëüíîñòè” â ðàç-
ëè÷íûõ ñôåðàõ æèçíè.

Êîððåëÿöèîííûå çíà÷èìûå ñâÿçè îáíà-
ðóæåíû, ñ îäíîé ñòîðîíû, ìåæäó ïîêàçàòå-
ëåì “èíòåðíàëüíîñòü â ìåæëè÷íîñòíîé ñôå-
ðå” è ïîêàçàòåëåì “ñîöèàëüíûå ïîòðåáíîñ-
òè”. Îêàçàëîñü, ÷òî ÷åì âûøå èíòåðíàëüíîñòü
â ìåæëè÷íîñòíîé ñôåðå, òåì áîëåå óäîâëåò-
âîðåíû ïîòðåáíîñòè â îáùåíèè èñïûòóåìûõ.
Âåðîÿòíî, òàêîå êà÷åñòâî, êàê îòâåòñòâåííîñòü
â ñîöèàëüíîé ñôåðå, îáóñëîâëèâàåò çðåëîñòü
ñóáúåêòà îáùåíèÿ, òåì ñàìûì îí óìåëî ôîð-
ìèðóåò îòíîøåíèÿ è ñïîñîáåí èõ ïîääåðæè-
âàòü. Ñôåðà ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ âîñïðè-
íèìàåòñÿ èñïûòóåìûì êàê äîñòàòî÷íàÿ è óäîâ-
ëåòâîðèòåëüíàÿ.

×åì âûøå ñóáúåêòèâíûé êîíòðîëü â îá-
ëàñòè íåóäà÷, òåì áîëåå óäîâëåòâîðåíû ñî-
öèàëüíûå ïîòðåáíîñòè èñïûòóåìûõ. Â ñâÿçè
ñ ýòèì ÷åëîâåê, îòëè÷àþùèéñÿ âûñîêèì óðîâ-
íåì ñóáúåêòèâíîãî êîíòðîëÿ â ñèòóàöèè íå-
óñïåõà, âèäèìî, ñïîñîáåí âûñòðàèâàòü âçàè-
ìîîòíîøåíèÿ, ñîèçìåðÿÿ îòâåòñòâåííîñòü çà
îøèáêè â ñèñòåìå îòíîøåíèé. Òàêèå ñóáúåê-
òû òðàäèöèîííî ïðèâëåêàòåëüíû äëÿ âçàè-
ìîäåéñòâèÿ êàê â äèàäíîì, òàê è â ãðóïïîâîì

ñîîáùåñòâå. Â òðóäîâîì êîëëåêòèâå òàêèõ
ñîòðóäíèêîâ öåíÿò çà äîáðîæåëàòåëüíîñòü è
ñïðàâåäëèâîñòü âîñïðèÿòèÿ îêðóæàþùåãî.

Ñëàáûå ïîëîæèòåëüíûå êîððåëÿöèîííûå
ñâÿçè ïîêàçàíû ìåæäó ïîêàçàòåëåì “èíòåð-
íàëüíîñòü â îáëàñòè íåóäà÷” è ïîêàçàòåëåì
“ïîòðåáíîñòè â ïðèçíàíèè”. Âåðîÿòíî, äëÿ
÷àñòè èñïûòóåìûõ, èìåþùèõ âûñîêèé ñóáúåê-
òèâíûé êîíòðîëü íåóñïåøíûõ ñèòóàöèé, ðàç-
äåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè çà æèçíåííûå íå-
óäà÷è ìåæäó ñîáîé è äðóãèìè âûçûâàåò ïî-
òðåáíîñòü â ïîääåðæêå ñî ñòîðîíû äðóãèõ
ëþäåé. Èì âàæíî ïóáëè÷íîå ïðèçíàíèå èõ
àâòîðèòåòà, ñòàòóñà, âîçìîæíûõ äîñòèæåíèé.
È íàîáîðîò, òîò, êòî ÷óâñòâóåò íåäîñòàòî÷-
íóþ óäîâëåòâîðåííîñòü â ïîòðåáíîñòè ïðè-
çíàíèÿ îêðóæàþùèõ, ïðîÿâëÿåò áîëüøóþ ñà-
ìîñòîÿòåëüíîñòü è îòâåòñòâåííîñòü çà ñîá-
ñòâåííûå îøèáî÷íûå äåéñòâèÿ. Êàê ñëåäñòâèå,
ñîòðóäíèê, æåëàþùèé ïðèçíàíèÿ, áîëåå óâå-
ðåí è ïîçèòèâåí â ñèòóàöèè ïåðåæèâàíèÿ ñîá-
ñòâåííîãî íåóñïåõà.

Ðàññìîòðèì åùå îäèí íåìàëîâàæíûé
ôàêò äëÿ àêòèâèçàöèè ìîòèâàöèîííîãî ïîòåí-
öèàëà èññëåäóåìîãî ïåðñîíàëà. Îêàçàëîñü,
÷òî ÷åì âûøå ñóáúåêòèâíûé êîíòðîëü â îá-
ëàñòè íåóäà÷, òåì áîëåå íåóäîâëåòâîðåíû
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ïîòðåáíîñòè â áåçîïàñíîñòè èñïûòóåìûõ.
Äåéñòâèòåëüíî, ÷åëîâåê, æåñòêî êîíòðîëèðó-
þùèé ñîáñòâåííóþ ñôåðó íåóäà÷íûõ äåé-
ñòâèé, ìîæåò èñïûòûâàòü òðåâîæíîñòü â îò-
íîøåíèè ñâîåãî áóäóùåãî è äàëüíåéøèõ âîç-
ìîæíûõ äîñòèæåíèé.

Èòàê, â äàííîé ñòàòüå îïèñàíû ðåçóëüòà-
òû ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ñòðóêòóðû
ìîòèâàöèè ëþäåé, èìåþùèõ ðàçëè÷íóþ ñòå-
ïåíü îòâåòñòâåííîñòè çà ñîáñòâåííûå æèç-
íåííûå ñèòóàöèè è àêòóàëüíûå ïîòðåáíîñòè
äèôôåðåíöèðîâàííîãî ñîäåðæàíèÿ.

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ëþäè, ïðîÿâëÿþùèå
èíòåðåñ ê ñàìîðàçâèòèþ, íå îòëè÷àþòñÿ âû-
ñîêèì óðîâíåì ñóáúåêòèâíîãî êîíòðîëÿ. Ýòà
îñîáåííîñòü õàðàêòåðíà äëÿ òåõ, êòî íàèáî-
ëåå çàèíòåðåñîâàí â ìàòåðèàëüíîì äîñòàòêå
(áàçîâàÿ ïîòðåáíîñòü, ïî À. Ìàñëîó). Äðó-
ãîé âûâîä çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî áîëüøèí-
ñòâî ëþäåé ñ ÿâíî âûðàæåííûì èíòåðíàëü-
íûì ëîêóñîì êîíòðîëÿ íå èñïûòûâàþò ïî-
òðåáíîñòü â îáùåíèè ñ äðóãèìè.

Êàê ïðåäñòàâëåííûå, òàê è äðóãèå çàê-
ëþ÷åíèÿ ìîæíî èñïîëüçîâàòü â ïðàêòèêå óï-
ðàâëåíèÿ ïîñëå èõ ïðîâåðêè â ïðîöåññå íà-
áëþäåíèé è äîïîëíèòåëüíûõ èññëåäîâàíèé
íà äðóãîé âûáîðêå èñïûòóåìûõ.
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