
76

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2014. № 3 (113)

* Âîéòêåâè÷ Íàòàëèÿ Èâàíîâíà, äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð. E-mail: vni63@list.ru; Àáðàìîâà
Íàòàëüÿ Âèêòîðîâíà, àñïèðàíò. - Ñàìàðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò. E-mail:
high_flying@mail.ru.

ÓÄÊ 339.34

ÐÎËÜ È ÔÓÍÊÖÈÈ ÎÏÒÎÂÎÉ ÒÎÐÃÎÂËÈ Â ÊÀÍÀËÀÕ
ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈß ÒÎÂÀÐÎÂ

© 2014 Í.È. Âîéòêåâè÷, Í.Â. Àáðàìîâà*

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îïòîâî-ïîñðåäíè÷åñêîå ïðåäïðèÿòèå, êàíàë ðàñïðåäåëåíèÿ, ôóíêöèè îïòîâûõ
ïîñðåäíèêîâ.

Äîêàçûâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ñîõðàíåíèÿ ðûíî÷íûõ ïîçèöèé îïòîâî-ïîñðåäíè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé
â êàíàëàõ ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ ïóòåì ôîðìèðîâàíèÿ óíèêàëüíûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.
Ðàññìàòðèâàþòñÿ íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ôóíêöèé îïòîâûõ ïîñðåäíèêîâ, îáåñïå÷èâàþùèå
ïîâûøåíèå èõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Îïòîâàÿ òîðãîâëÿ, ÿâëÿÿñü îäíèì èç âàæ-
íåéøèõ ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè, îáåñïå÷èâàåò
ðàñïðîñòðàíåíèå è ðåàëèçàöèþ ðàçëè÷íûõ
ãðóïï òîâàðîâ, âûñòóïàÿ çà÷àñòóþ íåçàìåíè-
ìûì ñâÿçóþùèì çâåíîì ìåæäó ïðîèçâîäèòå-
ëÿìè, ðîçíè÷íûìè òîðãîâöàìè è êîíå÷íûìè
ïîòðåáèòåëÿìè. Òàê, îáîðîò îïòîâîé òîðãîâ-
ëè â Ðîññèè è â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñîõðàíÿåò
òåíäåíöèþ ê ðîñòó, íåñìîòðÿ íà ìíîãèå íå-
ãàòèâíûå òåíäåíöèè â ýêîíîìèêå (ðèñ. 1)1.

Â 2011 - 2012 ãã. äàííàÿ òåíäåíöèÿ ñî-
õðàíÿåòñÿ, îáîðîò îïòîâîé òîðãîâëè â Ðîñ-
ñèè ðàñòåò (ðèñ. 2)2.

Íà äàííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ðîññèéñêèé
ðûíîê íå ìîæåò îáîéòèñü áåç îïòîâûõ ïîñðåä-
íèêîâ, áåðóùèõ íà ñåáÿ îïðåäåëåííûå îáÿçà-
òåëüñòâà è ôóíêöèè â ñèëó íåäîñòàòî÷íîãî ðàç-
âèòèÿ êðóïíûõ ðîçíè÷íûõ ñåòåé, ñïîñîáíûõ
îõâàòèòü áîëüøèå òåððèòîðèè, à òàêæå èç-çà
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Ðèñ. 1. Îïòîâàÿ òîðãîâëÿ â Ðîññèè â 2001 - 2010 ãã.

íèçêîãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ëîãèñòè÷åñêîé èíô-
ðàñòðóêòóðû. Òàê, áîëåå 20% ðîçíè÷íîãî ðûí-
êà òîðãîâûå ñåòè ïî èòîãàì 2010 ã. çàíèìàëè
òîëüêî â 15 ðåãèîíàõ ñòðàíû. Âûøå ñðåäíå-
ðîññèéñêîãî óðîâíÿ (15,8%) äîëÿ ðîçíè÷íîé
òîðãîâëè òîëüêî ó 30 ðåãèîíîâ. Â íàñòîÿùèé
ìîìåíò Ðîññèÿ åùå ñóùåñòâåííî îòñòàåò îò
ñòðàí Çàïàäà, ãäå äîëÿ òîðãîâûõ ñåòåé â çàâè-
ñèìîñòè îò ñòðàíû ñîñòàâëÿåò îò 40% äî 80%
ðûíêà ðîçíè÷íîé òîðãîâëè3.

Îïòîâóþ òîðãîâëþ ìîæíî îõàðàêòåðèçî-
âàòü êàê ñåêòîð ýêîíîìèêè, â êîòîðîì íàáëþ-
äàåòñÿ ïîñòîÿííûé ðîñò ñïåöèàëèçàöèè ïî
àññîðòèìåíòó è êðóãó îêàçûâàåìûõ óñëóã â
ñîîòâåòñòâèè ñ èçìåíåíèÿìè â òðåáîâàíèÿõ,
ïðåäúÿâëÿåìûõ ïîòðåáèòåëÿìè ê îáùåìó
óðîâíþ îáñëóæèâàíèÿ. Ïîäîáíîå ðàçíîîá-
ðàçèå ïîçâîëÿåò ïðîèçâîäèòåëÿì è ðîçíè÷-
íûì òîðãîâöàì âûáðàòü èìåííî òîò òèï ïî-
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ñðåäíèêà, êîòîðûé áû ïîìîã ôîðìèðîâàíèþ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîãî êàíàëà ðàñïðåäåëåíèÿ
òîâàðîâ; ïðè ýòîì òàêèå ïîñðåäíèêè äîëæíû
áûòü ìàêñèìàëüíî âçàèìîçàìåíÿåìû äëÿ áû-
ñòðîé ïåðåäà÷è âûïîëíÿåìûõ èìè ôóíêöèé.

Â êàíàëå ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ, ïðåäóñ-
ìàòðèâàþùåì öåïî÷êó “ïðîèçâîäèòåëü - îï-
òîâàÿ îðãàíèçàöèÿ - ðîçíè÷íàÿ òîðãîâàÿ îðãà-
íèçàöèÿ - êîíå÷íûé ïîòðåáèòåëü” íàèáîëåå
ïîëíî ðåàëèçóþòñÿ îñíîâíûå ôóíêöèè îïòî-
âîé òîðãîâëè:

ôîðìèðîâàíèå íåîáõîäèìîãî àññîðòè-
ìåíòà è ñîêðàùåíèå çàòðàò ðîçíè÷íîãî çâå-
íà ïî çàêëþ÷åíèþ ñäåëîê;

ïîñòàâêà ïàðòèÿìè ëþáûõ òðåáóåìûõ
ðàçìåðîâ;

ñîçäàíèå ìàòåðèàëüíîé áàçû äëÿ õðà-
íåíèÿ è ïîñòàâêè òîâàðîâ;

ïðåäîñòàâëåíèå ôèíàíñîâîé ïîìîùè
ïîñòàâùèêàì (ïðîèçâîäÿ ïðåäîïëàòó) è ïîêó-
ïàòåëÿì (ïðåäîñòàâëÿÿ îòñðî÷êó îïëàòû);

ðåøåíèå ïðîáëåìû âîçâðàòà òîâàðîâ;
âîçëîæåíèå íà ñåáÿ ðèñêà, ñâÿçàííîãî ñ

õèùåíèÿìè è ïîâðåæäåíèÿìè òîâàðíîé ìàññû.
Ê òîìó æå, îïòîâûå ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò îä-

íîâðåìåííî âûñòóïàòü ó÷àñòíèêàìè íåñêîëüêèõ
êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ, îáúåäèíåííûõ â ëîãè-
ñòè÷åñêóþ ñåòü. Âçàèìîäåéñòâèå ó÷àñòíèêîâ â
ïîäîáíîé ñåòè ìîæíî ðàññìîòðåòü íà ïðèìåðå
ñàìàðñêîãî äèñòðèáüþòîðà ïàðôþìåðèè, êîñ-
ìåòèêè è òîâàðîâ ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà ÎÎÎ

“Ãðàäèåíò Âîëãà”, âåäóùåãî ñâîþ äåÿòåëüíîñòü
ñ 1991 ã. ßâëÿÿñü îïòîâèêîì-äèñòðèáüþòîðîì,
ÎÎÎ “Ãðàäèåíò Âîëãà” ó÷àñòâóåò ñðàçó â íå-
ñêîëüêèõ êàíàëàõ ðàñïðåäåëåíèÿ ðàçíîîáðàç-
íîé ïðîäóêöèè (êîñìåòèêè, ïàðôþìåðèè è ïî-
òðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà),
ñâÿçûâàÿ èõ ìåæäó ñîáîé (ðèñ. 3).

Ïîñòàâùèêàìè îðãàíèçàöèè â îñíîâíîì
ÿâëÿþòñÿ ðîññèéñêèå ïîäðàçäåëåíèÿ êîìïà-
íèé-ïðîèçâîäèòåëåé, à òàêæå íåêîòîðûå êðóï-
íûå îïòîâûå êîìïàíèè. ÎÎÎ “Ãðàäèåíò Âîë-
ãà” âõîäèò â òðîéêó êðóïíåéøèõ äèñòðèáüþ-
òîðîâ íà ñàìàðñêîì îïòîâîì ðûíêå ïàðôþ-
ìåðíî-êîñìåòè÷åñêîé ïðîäóêöèè. Êîìïàíèÿ
ïðåäëàãàåò ñâîèì êëèåíòàì øèðîêèé àññîðòè-
ìåíò òîâàðîâ áûòîâîé õèìèè, êîñìåòè÷åñêèõ
è ïàðôþìåðíûõ ñðåäñòâ èçâåñòíûõ òîðãîâûõ
ìàðîê, ÷óëî÷íî-íîñî÷íûõ èçäåëèé. Êðîìå òîãî,
êîìïàíèÿ ðåàëèçóåò òîâàðû ñîáñòâåííûõ ìà-
ðîê (Vivienne Sabo, Meine Liebe), ÷òî äåëàåò
åå ïðåäëîæåíèå óíèêàëüíûì. Â ïðîöåññå ðàç-
âèòèÿ êîìïàíèÿ ñòðåìèòñÿ ïðèìåíÿòü ñòðàòå-
ãèþ äèôôåðåíöèàöèè, ïðèìåðîì ÷åãî ÿâëÿåò-
ñÿ îòêðûòèå ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà: ïðåä-
ëîæåíèå íå òîëüêî òîâàðîâ, çàêóïàåìûõ ó ñòî-
ðîííèõ îðãàíèçàöèé, íî è ïðîèçâîäèìûõ ñà-
ìîñòîÿòåëüíî, îáëàäàþùèõ óíèêàëüíûìè êà-
÷åñòâàìè è õàðàêòåðèñòèêàìè. Ïîä ìàðêîé
Vivienne Sabo âûïóñêàåòñÿ ïîëíàÿ ëèíåéêà
äåêîðàòèâíîé êîñìåòèêè, à òàêæå ïàðôþìå-
ðèÿ, ïðåäñòàâëåííàÿ â íèçêîì/ñðåäíåì öåíî-

 
Оценки данных с исключением сезонного и календарного факторов осуществлены с использованием программы 

"DEMETRA 2.2". При поступлении новых данных статистических наблюдений динамика может быть уточнена. 
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âîì ñåãìåíòàõ. Óíèêàëüíîñòüþ äàííîãî ïðåä-
ëîæåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñî÷åòàíèå âåñüìà äîñòóï-
íîé öåíû è îòëè÷íîãî êà÷åñòâà ïðîäóêöèè,
íåáàíàëüíîñòè îòòåíî÷íîãî è òåêñòóðíîãî
ðÿäà. Òàêæå íåäàâíî áûëà çàïóùåíà ìàðêà
Meine Liebe, âêëþ÷àþùàÿ ñðåäñòâà ïî óõîäó
çà äîìîì è áûòîâóþ õèìèþ, ñî÷åòàþùèå â
ñåáå áåçîïàñíîñòü äëÿ ÷åëîâåêà è îêðóæàþ-
ùåé ñðåäû ñ ýôôåêòèâíûì äåéñòâèåì.

Ó÷àñòèå â ðàñïðåäåëèòåëüíîé ñåòè òðåáóåò
îò îïòîâîé êîìïàíèè ôîðìèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ
êîìïëåêñîâ óñëóã, ó÷èòûâàþùèõ êà÷åñòâåííûå
è êîëè÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè ïîñòàâëÿåìûõ
òîâàðîâ è îñîáåííîñòè ñïðîñà ñî ñòîðîíû îá-
ñëóæèâàåìûõ êëèåíòîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðåäîñ-
òàâëÿòü êàæäîìó òèïó êëèåíòîâ (ñåãìåíòó ðûí-
êà) íåîáõîäèìûé óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ.

Ïðè ôîðìèðîâàíèè êîìïëåêñîâ óñëóã äèñò-
ðèáüþòîð ó÷èòûâàåò âàæíîñòü îòäåëüíûõ âèäîâ
óñëóã äëÿ ðàçëè÷íûõ ðûíî÷íûõ ñåãìåíòîâ. Òàê,
äëÿ ìåëêîé ðîçíèöû è èíäèâèäóàëüíûõ ïðåä-
ïðèíèìàòåëåé íàèáîëåå âàæíû ôèíàíñîâûå óñ-
ëóãè è âîçìîæíîñòü ïîñòàâêè òîâàðîâ ìàëûìè
îáúåìàìè. Äëÿ êðóïíûõ êîíòðàãåíòîâ - òîðãî-
âûõ ñåòåé - íàèáîëåå âàæíû èíôîðìàöèîííûå,
ìàðêåòèíãîâûå, ðåêëàìíûå óñëóãè, ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûå äèñòðèáüþòîðîì. Ïðè ýòîì õàðàêòåð âçà-
èìîäåéñòâèÿ ìåæäó êîíòðàãåíòàìè çàâåäîìî
ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå áîëåå äëèòåëüíîãî ñðîêà
îòñðî÷êè ïëàòåæà è áîëüøåãî ïðîöåíòà ñêèäêè,

÷åì ó ìåíåå êðóïíûõ êëèåíòîâ. Â ýòèõ óñëîâèÿõ
áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò ïðåäîñòàâëåíèå
äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã. Òàê, íàïðèìåð, ÎÎÎ “Ãðà-
äèåíò Âîëãà” îêàçûâàåò ñâîèì êðóïíûì ïîêóïà-
òåëÿì (ñåòè “Ñåìü+ß”, “Çîëîòîå ßáëîêî” è ò.ä.)
òàêèå äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè, êàê ïðåäîñòàâëå-
íèå ôèðìåííûõ áàííåðîâ, POS-ìàòåðèàëîâ; ïðî-
âåäåíèå êëèåíòñêèõ äíåé è ñåìèíàðîâ äëÿ ïîêó-
ïàòåëåé â òî÷êàõ ïðîäàæ ñ ïðèâëå÷åíèåì ïåðñî-
íàëà êîìïàíèè-îïòîâèêà; îáó÷åíèå òîðãîâîãî
ïåðñîíàëà (êîíñóëüòàíòû, ïðåäñòàâèòåëè ìàðîê,
ìåð÷åíäàéçåðû); ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î
ïðîäóêòàõ-íîâèíêàõ è íîâûõ áðåíäàõ. Â îêàçà-
íèå ýòèõ óñëóã òàêæå âîâëåêàþòñÿ è ïðîèçâîäè-
òåëè òîâàðîâ, òàê êàê èìåííî îíè ïðåäîñòàâëÿ-
þò ïåðâîíà÷àëüíóþ èíôîðìàöèþ î òîâàðå (íà-
çíà÷åíèå, õàðàêòåðèñòèêè, ïðåèìóùåñòâà), ðåê-
ëàìíûå ìàòåðèàëû, áåñïëàòíûå îáðàçöû è ò.ä.

Äëÿ óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êàíàëà
ðàñïðåäåëåíèÿ êàæäîå åãî çâåíî äîëæíî ôóíê-
öèîíèðîâàòü íàèáîëåå ýôôåêòèâíî, óñïåøíî
êîîðäèíèðóÿ ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ñ äðóãèìè ó÷à-
ñòíèêàìè. Îïòîâûì êîìïàíèÿì â òàêèõ óñëîâèÿõ
íåîáõîäèìî îáîñíîâàòü ñîáñòâåííóþ íåîáõîäè-
ìîñòü êàê ó÷àñòíèêà êàíàëà. Ïðîèçâîäèòåëè, â
ñâîþ î÷åðåäü, ðåøàþò, ñìîãóò ëè îíè âûïîë-
íÿòü ôóíêöèè, ïðèíàäëåæàùèå îïòîâûì òîðãîâ-
öàì, è åñëè äà, òî íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî. Êîì-
ïàíèè-ïîòðåáèòåëè òàêæå ñðàâíèâàþò çàòðàòû è
óðîâåíü ñåðâèñà, ïðåäîñòàâëÿåìûé îïòîâèêîì,
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Ðèñ. 3. Ìåñòî îïòîâèêà-äèñòðèáüþòîðà â ðàñïðåäåëèòåëüíîé ñåòè
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ñ íåäîñòàòêàìè è ïðåèìóùåñòâàìè ñõåìû ðàáî-
òû áåç ïîñðåäíèêîâ.

Ñîîòâåòñòâåííî, îïòîâûå òîðãîâöû âûíóæ-
äåíû ïðåäîñòàâëÿòü êàê ìîæíî áîëüøèé ñïåêòð
ðàçëè÷íûõ óñëóã äëÿ ïîääåðæàíèÿ êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòè êàíàëà ðàñïðåäåëåíèÿ, ïðåäëàãàòü
ðûíêó ÷òî-òî äåéñòâèòåëüíî óíèêàëüíîå, ÷òîáû
îñòàâàòüñÿ íóæíûìè äðóãèì ó÷àñòíèêàì êàíàëà
ñáûòà è ïîääåðæèâàòü ñîáñòâåííóþ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòü. Ýêîíîìè÷åñêè ýòî âûðàæàåòñÿ â
âûïîëíåíèè îïòîâûìè òîðãîâöàìè ôóíêöèé, óâå-
ëè÷èâàþùèõ öåííîñòü ïðåäëîæåíèÿ.

Îïòîâûå òîðãîâöû îáëàäàþò îãðîìíûì
ïîòåíöèàëîì â êà÷åñòâå ïàðòíåðîâ ïî êàíàëó
ðàñïðåäåëåíèÿ äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé òîâàðîâ è
äðóãèõ ïîñòàâùèêîâ, â ÷àñòíîñòè èìïîðòåðîâ.
Îïòîâûå ïðåäïðèÿòèÿ çà÷àñòóþ îáëàäàþò áî-
ëåå ðàçâèòîé è ñîâðåìåííîé ëîãèñòè÷åñêîé
èíôðàñòðóêòóðîé, ÷åì ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîèçâî-
äèòåëè, òàê êàê ïîñëåäíèå ñîñðåäîòà÷èâàþòñÿ
íà èíâåñòèöèÿõ â ïðîìûøëåííîå îáîðóäîâà-
íèå. ×òî êàñàåòñÿ îáùåãî óðîâíÿ èçíîñà îñ-
íîâíûõ ôîíäîâ, îí òàêæå âûøå ó ïðîìûø-
ëåííûõ ïðåäïðèÿòèé: 47,8% â 2012 ã. ïðîòèâ
39,8% ó ïðåäïðèÿòèé îïòîâîé òîðãîâëè4.

Òàê, ïðîèçâîäèòåëè ïðîìûøëåííûõ è ïî-
òðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ ìîãóò èñêàòü ïîìîùè
ïðè ðàñïðåäåëåíèè òîâàðîâ ó îïòîâûõ òîð-
ãîâöåâ â ñèëó ñëåäóþùèõ ïðè÷èí.

1. Îïòîâûå òîðãîâöû òåñíî âçàèìîäåé-
ñòâóþò ñ ìåñòíûìè êîìïàíèÿìè è îáëàäàþò
èíôîðìàöèåé îá îñîáåííîñòÿõ ìåñòíûõ ðûí-
êîâ, ñëåäîâàòåëüíî, ìîãóò âûÿâëÿòü ïîòåíöè-
àëüíûõ ïîêóïàòåëåé è îïðåäåëÿòü ñòåïåíü èõ
çàèíòåðåñîâàííîñòè.

2. Îïòîâûå òîðãîâöû îñâîáîæäàþò ïî-
ñòàâùèêîâ îò íåîáõîäèìîñòè ñîäåðæàíèÿ
áîëüøèõ çàïàñîâ è ðàáîòû ñ íåáîëüøèìè
çàêàçàìè, êîòîðûå, ê òîìó æå, ðåäêî ïðè-
íîñÿò ïîñòàâùèêó ñóùåñòâåííóþ ïðèáûëü.
Ðàáîòà ñ áîëüøèì òîâàðíûì çàïàñîì - îäíà
èç îñíîâíûõ îñîáåííîñòåé îïòîâûõ ïðåä-
ïðèÿòèé, è îíè îáëàäàþò áîëüøèì îïûòîì
â óïðàâëåíèè ðàñõîäàìè íà ñîäåðæàíèå è
îáñëóæèâàíèå çàïàñîâ, íåæåëè ïðåäïðèÿ-
òèÿ-ïîñòàâùèêè.

3. Îïòîâûå òîðãîâöû ìîãóò ïðåäîñòàâèòü
ïðåäïðèÿòèÿì-ïîñòàâùèêàì õîðîøî îáó÷åí-
íûé òîðãîâûé ïåðñîíàë, çíàþùèé ñïåöèôè-
êó ìåñòíûõ ðûíêîâ è îñîáåííîñòè ðàáîòû ñ
êëèåíòàìè. Òàê, òîâàð ïîñòàâùèêà ìîãóò ïðî-
äâèãàòü òîðãîâûå ïðåäñòàâèòåëè îïòîâîãî

ïðåäïðèÿòèÿ, íåïîñðåäñòâåííî êîíòàêòèðóþ-
ùèå ñ êëèåíòñêîé áàçîé. Åñòåñòâåííî, ïîñòàâ-
ùèê äîëæåí êîíòðîëèðîâàòü îáó÷åíèå òàêî-
ãî ïåðñîíàëà, óðîâåíü çíàíèé î ïðîäóêòå,
áðåíäàõ ïðîèçâîäèòåëÿ è ò.ä.

4. Îïòîâûå òîðãîâöû ïðåäîñòàâëÿþò ïî-
ñòàâùèêàì ôèíàíñîâûå óñëóãè, îáåñïå÷èâàÿ
äëÿ íèõ êðóïíûå ðûíêè íàëè÷íûõ ïðîäàæ.

Ïðè âûáîðå îïòîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ, óñëó-
ãàìè êîòîðîãî ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ, ïðî-
èçâîäèòåëü äîëæåí îöåíèòü íå òîëüêî òî,
íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî ïîñðåäíèê âûïîëíÿ-
åò òå èëè èíûå òðåáóåìûå ôóíêöèè, íî è òî,
íàñêîëüêî âàæíûìè ñ÷èòàþò ýòè ôóíêöèè åãî
îñíîâíûå êëèåíòû (ðîçíè÷íûå òîðãîâöû è
ïðîìûøëåííûå ïðåäïðèÿòèÿ).

Îñíîâíûìè ìàðêåòèíãîâûìè è ëîãèñòè-
÷åñêèìè ôóíêöèÿìè, âûïîëíÿåìûìè îïòîâè-
êàìè-äèñòðèáüþòîðàìè äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé,
ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

1. Ôóíêöèÿ îõâàòà ðûíêà. Â áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ ïðîèçâîäèòåëü íå ìîæåò ïîääåðæè-
âàòü êîíòàêòû ñî âñåìè êîìïàíèÿìè, êîòî-
ðûå ãîòîâû ïîêóïàòü åãî ïðîäóêöèþ, òàê êàê
ýòî äîðîãî è òðåáóåò áîëüøèõ òðóäîâûõ è
âðåìåííûõ çàòðàò. Äàííóþ æå ôóíêöèþ ìî-
æåò âçÿòü íà ñåáÿ îïòîâûé òîðãîâåö çà áîëåå
ðàçóìíóþ ïëàòó.

2. Ôóíêöèÿ òîðãîâûõ êîíòàêòîâ. Èñïîëü-
çîâàíèå îïòîâèêîâ-äèñòðèáüþòîðîâ ïîçâîëÿåò
ïðîèçâîäèòåëÿì ñóùåñòâåííî ñíèçèòü çàòðà-
òû íà âíåøíèå òîðãîâûå êîíòàêòû, ïîñêîëü-
êó èõ ïåðñîíàë âçàèìîäåéñòâóåò ñ îãðàíè-
÷åííûì êðóãîì ïðåäñòàâèòåëåé ïîñðåäíèêà,
à íå ñî âñåìè çàêàç÷èêàìè.

3. Ôóíêöèÿ ïîääåðæàíèÿ òîâàðíûõ çàïà-
ñîâ. Îïòîâèêè-äèñòðèáüþòîðû ïðèîáðåòàþò
ïðàâî ñîáñòâåííîñòè íà ðåàëèçóåìûé òîâàð,
òåì ñàìûì ñíèæàÿ ôèíàíñîâóþ íàãðóçêó íà
ïðîèçâîäèòåëåé. Ê òîìó æå, îáåñïå÷èâàÿ ïî-
ñòîÿííûé ðûíîê ñáûòà äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé,
îíè ïîçâîëÿþò èì áîëåå òî÷íî ïëàíèðîâàòü
ñâîþ äåÿòåëüíîñòü.

4. Ôóíêöèÿ îáðàáîòêè çàêàçîâ. Îïòîâûå
ïðåäïðèÿòèÿ êîìïåíñèðóþò ðàñõîäû íà îá-
ðàáîòêó áîëüøîãî êîëè÷åñòâà çàêàçîâ çà ñ÷åò
ïðîäàæè áîëåå øèðîêî àññîðòèìåíòà, ÷åãî
íå ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå îáû÷íûå ïðîèçâî-
äèòåëè. Òàê, íàïðèìåð, àññîðòèìåíò ïàðôþ-
ìåðíîé ïðîäóêöèè ÎÎÎ “Ãðàäèåíò Âîëãà”
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîäóêöèþ òîðãîâûõ ìàðîê
Vivienne Sabo, Hugo Boss, Gucci, Escada, Mexx,
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Adidas, Puma, Dolce&Gabbana, Playboy, Bruno
Banani â êîíöåíòðàöèè ïàðôþìèðîâàííîé è
òóàëåòíîé âîäû, ñ íå ìåíåå ÷åì ïÿòüþ ðàçíî-
âèäíîñòÿìè ïðîäóêöèè âíóòðè êàæäîé òîð-
ãîâîé ìàðêè, èòîãî íàñ÷èòûâàåò áîëåå ñòà
ðàçëè÷íûõ àðîìàòîâ.

5. Ôóíêöèÿ ñáîðà èíôîðìàöèè î ðûíêå.
Îïòîâèêè-äèñòðèáüþòîðû, ïîñòîÿííî íàõî-
äÿñü â òåñíîì êîíòàêòå ñ êëèåíòàìè, âëàäåþò
êðàéíå ïîëåçíîé äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé èíôîð-
ìàöèåé, íåîáõîäèìîé ïðè ïëàíèðîâàíèè ïðî-
èçâîäñòâåííîé è ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè, öå-
íîîáðàçîâàíèÿ.

6. Ôóíêöèÿ ïîääåðæêè êëèåíòîâ. Îïòî-
âîå ïðåäïðèÿòèå ìîæåò áðàòü íà ñåáÿ îêàçà-
íèå ðàçëè÷íûõ óñëóã ïîòðåáèòåëÿì. Íàïðè-
ìåð, îïòîâûé ïîñðåäíèê ìîæåò ó÷àñòâîâàòü â
âîçâðàòå íåêà÷åñòâåííîé, ïðîñðî÷åííîé, íå-
ïðîäàííîé ñåçîííîé ïðîäóêöèè îò ôèðì-ïî-
êóïàòåëåé ïîñòàâùèêó. Ýòî çíà÷èòåëüíî óï-
ðîùàåò ïðîöåññ âîçâðàòà ïðîäóêöèè ê ïðåä-
ïðèÿòèÿì-ïîñòàâùèêàì, äåëàÿ åãî öåíòðàëè-
çîâàííûì.

Ïðè âûáîðå êîíêðåòíûõ ïàðòíåðîâ ñðå-
äè îïòîâèêîâ, íåçàâèñèìî îò èõ ñòàòóñà (íå-
çàâèñèìûå îðãàíèçàöèè, äèñòðèáüþòîðû,
äèëåðû), ïðîèçâîäèòåëè ó÷èòûâàþò:

ïåðñïåêòèâíûå îáúåìû çàêóïîê òîâà-
ðîâ è âîçìîæíîñòü èõ óâåëè÷åíèÿ;

èìèäæ è èçâåñòíîñòü îðãàíèçàöèè, à
òàêæå äåëîâóþ ðåïóòàöèþ óïðàâëåí÷åñêîãî
ñîñòàâà;

îõâàò ðûíêà, êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò îï-
òîâûé ïîñðåäíèê, íàëè÷èå ó íåãî ðåãèîíàëü-
íûõ ïîäðàçäåëåíèé, ñîáñòâåííîé ðîçíè÷íîé
ñåòè, à òàêæå îòíîøåíèé ñ êðóïíûìè òîðãî-
âûìè ñåòÿìè;

îáîðîò îïòîâîé îðãàíèçàöèè è òåìïû
åãî ðîñòà;

îáîðà÷èâàåìîñòü çàïàñîâ ïîñðåäíèêà;
ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè îðãàíèçàöèè;
îïûò â îáëàñòè ïðîäàæ ïîäîáíûõ ãðóïï

òîâàðîâ è ïðåäîñòàâëÿåìûé ïîòðåáèòåëÿì
óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ;

êâàëèôèêàöèþ è îïûò ðàáîòû ïåðñîíàëà;
èííîâàöèè è òåõíîëîãèè, èñïîëüçóåìûå

â äåÿòåëüíîñòè;
 ãîòîâíîñòü ê ñîòðóäíè÷åñòâó è ïàðò-

íåðñòâó, ñïîñîáíîñòü âûáðàííûõ ïîñðåäíè-
êîâ ó÷àñòâîâàòü â ðåàëèçàöèè ðàçðàáîòàííûõ
ïðîèçâîäèòåëåì ëîãèñòè÷åñêèõ, ìàðêåòèíãî-
âûõ, ñåðâèñíûõ è êîììåð÷åñêèõ ñòðàòåãèé5.

Èìåííî óêàçàííûå õàðàêòåðèñòèêè îïòî-
âîé îðãàíèçàöèè îïðåäåëÿþò óðîâåíü åå êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîèç-
âîäèòåëåé è ïîñòàâùèêîâ òîâàðîâ (ðèñ. 4).

Îïòîâûå ïðåäïðèÿòèÿ âûïîëíÿþò îïðåäåëåí-
íûå ôóíêöèè êàê äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé (ïîñòàâ-
ùèêîâ), òàê è äëÿ ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ïðåäïðè-
ÿòèé. Â ÷èñëî òàêèõ ôóíêöèé âõîäÿò ñëåäóþùèå:

1. Ôóíêöèÿ îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïíîñòè òî-
âàðà. Áëàãîäàðÿ õîðîøåìó çíàíèþ îïòîâèêà-
ìè-ïîñðåäíèêàìè ñïåöèôèêè îáñëóæèâàåìûõ
ðûíêîâ, îíè îïðåäåëÿþò ïîòðåáíîñòü êëèåí-
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Ðèñ. 4. Ýëåìåíòû êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îïòîâûõ òîðãîâûõ îðãàíèçàöèé
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òîâ â òåõ èëè èíûõ òîâàðàõ è äîâîäÿò èõ íå-
ïîñðåäñòâåííî äî êîìïàíèè-ïîòðåáèòåëÿ. Ïðî-
èçâîäèòåëþ æå (èëè ïîñòàâùèêó) êðàéíå ñëîæ-
íî îáåñïå÷èòü ïîëíóþ äîñòóïíîñòü òîâàðà â
ñèëó ëîãèñòè÷åñêèõ è èíûõ îãðàíè÷åíèé.

2. Ôóíêöèÿ îáåñïå÷åíèÿ óäîáñòâà àññîð-
òèìåíòà. Äàííàÿ ôóíêöèÿ çíà÷èòåëüíî îáëåã-
÷àåò ïðîöåäóðó ôîðìèðîâàíèÿ çàêàçîâ êëè-
åíòàìè, òàê êàê èì ïðåäñòàâëÿåòñÿ àññîðòè-
ìåíò, ñôîðìèðîâàííûé èç ïðîäóêöèè áîëü-
øîãî ÷èñëà ïðîèçâîäèòåëåé. Íàïðèìåð, ñðåä-
íèé çàêàç ìàëîãî òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ
ÎÎÎ “Ãðàäèåíò Âîëãà” ñîäåðæèò îêîëî
10 íàèìåíîâàíèé òîâàðîâ (ïîçèöèé), òîðãî-
âîé ñåòè - îêîëî 100 íàèìåíîâàíèé.

3. Ôóíêöèÿ ðàçóêðóïíåíèÿ ïàðòèé. Ýòà
ôóíêöèÿ ïîçâîëÿåò êëèåíòàì çàêàçûâàòü òî-
âàð èìåííî â òàêîì êîëè÷åñòâå, êîòîðîå íå-
îáõîäèìî, â òî âðåìÿ êàê ïðîèçâîäèòåëè, îñó-
ùåñòâëÿþùèå ïðÿìûå ïîñòàâêè, çà÷àñòóþ óñ-
òàíàâëèâàþò ìèíèìàëüíûé îáúåì çàêàçà. Â
ñëó÷àå, åñëè êîìïàíèÿ äåëàåò çàêàç íàïðÿìóþ
ó êîìïàíèè-ïðîèçâîäèòåëÿ èëè èìïîðòåðà,
ìèíèìàëüíîé ïàðòèåé îòãðóçêè ÷àñòî ÿâëÿåò-
ñÿ êîðîá (òðàíñïîðòíàÿ òàðà); â òàêîé óïàêîâ-
êå ìîæåò ñîäåðæàòüñÿ îò îäíîé äî äâàäöàòè-
òðèäöàòè åäèíèö òîâàðà è áîëåå. Â òî æå âðå-
ìÿ ìèíèìàëüíûå ïàðòèè îòïóñêà ýòèõ òîâàðîâ
îïòîâîé îðãàíèçàöèåé (ê ïðèìåðó, äëÿ ÎÎÎ
“Ãðàäèåíò Âîëãà”) ñîñòàâëÿþò îäíó åäèíèöó.

4. Ôóíêöèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ è ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ êðåäèòà. Îïòîâûå ïðåäïðèÿòèÿ çà÷àñòóþ
ïðåäîñòàâëÿþò ñâîèì êëèåíòàì îòñðî÷êó ïëà-
òåæà è, ê òîìó æå, îáåñïå÷èâàþò äîñòóïíîñòü
ìíîãèõ òîâàðîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîêóïàòåëÿì íå
ñîçäàâàòü èçëèøíèå çàïàñû, “çàìîðàæèâàÿ” òåì
ñàìûì ñâîè ôèíàíñîâûå àêòèâû.

5. Ôóíêöèÿ îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé,
îõâàòûâàþùàÿ äîñòàâêó, ðåìîíò, ãàðàíòèéíîå
îáñëóæèâàíèå è ò.ï. Ó ÎÎÎ “Ãðàäèåíò Âîëãà”
äàííûå îïåðàöèè âêëþ÷àþò â ñåáÿ ïðîèçâåäå-
íèå âîçâðàòîâ (ïî ïðè÷èíå áðàêà, èñòåêøèõ
ñðîêîâ ãîäíîñòè, îòñóòñòâèÿ òîâàðíîãî âèäà; â
íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïðè îòñóòñòâèè ñïðîñà íà
îïðåäåëåííûé òîâàð), ðîòàöèè òîâàðà (çàìåíû
ñòàðîãî òîâàðà íà íîâûå ïîçèöèè).

6. Ôóíêöèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ êîíñóëüòàöèé
è òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè. ÎÎÎ “Ãðàäèåíò
Âîëãà” âûïîëíÿåò âñå ïåðå÷èñëåííûå ôóíê-
öèè, ïîýòîìó åå ïîëîæåíèå íà ðåãèîíàëüíîì
ðûíêå îñòàåòñÿ ñòàáèëüíûì, à òåìïû ðîñòà
îáúåìà ïðîäàæ èìåþò ïîëîæèòåëüíóþ òåí-
äåíöèþ (ðèñ. 5).

Òàêæå ÎÎÎ “Ãðàäèåíò Âîëãà” ïðåäîñòàâ-
ëÿåò ñâîèì êëèåíòàì ñóùåñòâåííóþ ïîìîùü
â âèäå öåíîâûõ ëüãîò, ñîâìåñòíîé ðåêëàìû,
ïðåäîñòàâëåíèÿ ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ, ðàñ-
ïðîñòðàíÿåìûõ â ïóíêòàõ ïðîäàæè. Â ðåçóëü-
òàòå äëèòåëüíûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñî ìíî-
ãèìè ïîñòàâùèêàìè è ñëîæèâøåãîñÿ ïîëî-
æèòåëüíîãî èìèäæà (íàïðèìåð, ñ êîðïîðà-
öèåé Beiersdorf êîìïàíèÿ çàêëþ÷èëà êîíòðàêò
íà ïðàâàõ ýêñêëþçèâíîãî äèñòðèáüþòîðà íà
òåððèòîðèè Ïîâîëæüÿ) ÎÎÎ “Ãðàäèåíò Âîë-
ãà” ïîëó÷àåò ñóùåñòâåííûå ñêèäêè íà çàêóï-
êó òîâàðà. Ñîîòâåòñòâåííî, êëèåíòó òîâàð ìî-
æåò áûòü ïðîäàí ïî áîëåå íèçêîé öåíå ïðè
ñîõðàíåíèè ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè è
îäíîâðåìåííîì ñòèìóëèðîâàíèè ñïðîñà.

Ðàçëè÷íûå ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû, ñòèêåðû,
øåëô-ñòîêåðû, âîáëåðû, áðîøþðû, ñóâåíèðû,
êîòîðûå âïîñëåäñòâèè ïîñòàâëÿþòñÿ ñ òîâàðîì
ðîçíè÷íûì êëèåíòàì, êîìïàíèÿ òàêæå ïîëó÷àåò
íàïðÿìóþ îò ïîñòàâùèêà; ïðàâî íà ýòî äàåò ïî-
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ñòîÿííàÿ çàêóïêà êðóïíûõ ïàðòèé òîâàðà. Òîð-
ãîâûé ïåðñîíàë ÎÎÎ “Ãðàäèåíò Âîëãà” (ìåð-
÷åíäàéçåðû, òîðãîâûå ïðåäñòàâèòåëè) ïðîõîäèò
ñïåöèàëüíîå îáó÷åíèå äëÿ íàèáîëåå ïðàâèëü-
íîãî èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ ìàòåðèàëîâ.

Ïîìèìî âñåãî óïîìÿíóòîãî, ïðåäñòàâèòå-
ëè êîìïàíèè îáëàäàþò öåííûì îïûòîì â ñî-
çäàíèè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, â ñîâåð-
øåíñòâîâàíèè ìåòîäîâ àäìèíèñòðàòèâíî-õî-
çÿéñòâåííîé ðàáîòû, áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà,
èñïîëüçîâàíèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Ðà-
áîòà ñ áîëüøèì îáúåìîì çàêàçîâ, êðóïíûå
êîíòðàêòû, ïîääåðæàíèå îòíîøåíèé ñ ïðåä-
ïðèÿòèÿìè-ïðîèçâîäèòåëÿìè íàëàãàåò áîëü-
øóþ îòâåòñòâåííîñòü íà óïðàâëåí÷åñêèé àï-
ïàðàò ÎÎÎ “Ãðàäèåíò Âîëãà”, ÷òî ïîâûøàåò
öåííîñòü íàêîïëåííîé èì èíôîðìàöèè, íà-
âûêîâ è îðãàíèçàöèîííûõ ìåòîäèê êàê äëÿ
ïîñòàâùèêîâ òîâàðîâ, òàê è äëÿ êëèåíòîâ.

Ãðóïïà êîìïàíèé “Ãðàäèåíò”, â êîòîðóþ
âõîäèò áèçíåñ-åäèíèöà “Ãðàäèåíò Âîëãà”, ñî-
ñòîèò â ñïèñêå äâóõñîò êðóïíåéøèõ ÷àñòíûõ
êîìïàíèé Ðîññèè ñ îáîðîòîì â 24 ìëðä ðóá. â
2013 ã. Èìåííî êðóïíûå îïòîâûå êîìïàíèè íàè-
áîëåå èíòåðåñíû äëÿ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ ñ òî÷-
êè çðåíèÿ îêàçûâàåìûõ óñëóã, èìåÿ äîñòàòî÷-
íûé ìàòåðèàëüíûé, èíôîðìàöèîííûé, óïðàâ-
ëåí÷åñêèé áàçèñ äëÿ èõ îêàçàíèÿ.

Ðîçíè÷íûå òîðãîâûå ïðåäïðèÿòèÿ - êëè-
åíòû îïòîâûõ îðãàíèçàöèé îöåíèâàþò èõ ïî
ðÿäó õàðàêòåðèñòèê, èç êîòîðûõ íàèáîëåå
ñóùåñòâåííîé, îïðåäåëÿþùåé ÿâëÿåòñÿ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà. Äàëåå ñëåäóþò
ýêîíîìè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè êîììåð÷åñêèõ
îòíîøåíèé (ïðåäîñòàâëåíèå òîâàðíîãî êðå-
äèòà, îòñðî÷êà ïëàòåæà çà ïîñòàâëåííûå òî-
âàðû, ðàñïðåäåëåíèå ðàñõîäîâ ïî çàâîçó òî-
âàðîâ â òîðãîâóþ ñåòü, ðàçìåð ôóíêöèîíàëü-
íûõ ñêèäîê è äð.). Áåçóñëîâíî, ó÷èòûâàåòñÿ
óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé, à â êà-
÷åñòâå ëîãèñòè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ïðèâëå-
êàòåëüíîñòè îïòîâîé îðãàíèçàöèè è ñîîòâåò-
ñòâåííî åå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðàññìàò-
ðèâàþòñÿ íàäåæíîñòü è îïåðàòèâíîñòü äîñ-
òàâêè òîâàðîâ, ïðîñòîòà è îïåðàòèâíîñòü ïðî-

öåäóðû ïðèåìà çàêàçîâ, âîçìîæíîñòü çàìå-
íû è âîçâðàòà òîâàðîâ.

Êðîìå òîãî, ëþáàÿ îïòîâàÿ êîìïàíèÿ,
æåëàþùàÿ îêàçûâàòü êîíêóðåíòíûå óñëóãè
ñâîèì êëèåíòàì, äîëæíà îòëè÷íî ðàçáèðàòü-
ñÿ â ìåõàíèçìàõ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè. Â ýòîì
ñëó÷àå ðîçíè÷íûé òîðãîâåö, âîñïîëüçîâàâ-
øèñü óñëóãàìè îïòîâûõ ïîñðåäíèêîâ, ñìîæåò
ïîëó÷èòü ðÿä âûãîä.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îïòîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ
äîëæíà îöåíèâàòüñÿ âñåñòîðîííå, è ïðè ñîçäà-
íèè êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè äëÿ äàííîãî òèïà
òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü
âñå àñïåêòû èõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êàê óñ-
ëîâèå èõ äîëãîñðî÷íîãî êîììåð÷åñêîãî óñïåõà
íà ðûíêå. Îïòîâèêè â íàñòîÿùåå âðåìÿ åùå
ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ïðèâû÷íûå è ïîëåçíûå
âî ìíîãèõ îòíîøåíèÿõ ïîñðåäíèêè, îäíàêî â
îïðåäåëåííîé ñèòóàöèè îíè ìîãóò áûòü èñêëþ-
÷åíû èç êàíàëà ñáûòà â ïîëüçó îáðàçîâàíèÿ ïðÿ-
ìîãî êàíàëà ðàñïðåäåëåíèÿ “ïðîèçâîäèòåëü -
ðîçíè÷íîå òîðãîâîå ïðåäïðèÿòèå”. Èìåííî ïî-
ýòîìó îêàçàíèå óíèêàëüíûõ óñëóã è ñåðâèñîâ
ïîçâîëÿåò îïòîâûì òîðãîâöàì ïîëó÷àòü ñâîþ
÷àñòü ïðèáûëè îò ðåàëèçàöèè òîâàðà â êàíàëàõ
è ñåòÿõ ðàñïðåäåëåíèÿ.
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