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Ðàññìîòðåíî âëèÿíèå ãëîáàëèçàöèè ìèðîâîé ýêîíîìèêè íà ðàçâèòèå ëîãèñòè÷åñêîãî áèçíåñà.
Ðàñêðûòû îñîáåííîñòè íàöèîíàëüíîé è ìåæäóíàðîäíîé êîíêóðåíöèè, ôàêòîðû ðàçâèòèÿ è
ïðåïÿòñòâèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ ãëîáàëüíîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Ïîêàçàíà ýâîëþöèÿ
ëîãèñòè÷åñêîãî ïîäõîäà ïîä âëèÿíèåì ãëîáàëèçàöèè ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, îòðàæåíî
èçìåíåíèå âêëàäà ëîãèñòèêè â äîñòèæåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Ó÷àñòèå â ìåæäóíàðîäíîì áèçíåñå òðå-
áóåò íîâûõ çíàíèé ìèðîâîãî ðûíêà è ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé â ãëîáàëüíîé êîíêóðåíòíîé ñðå-
äå. Îò ñïåöèàëèñòîâ ïî ëîãèñòèêå òðåáóþòñÿ
çíàíèÿ î áàðüåðàõ â ìåæäóíàðîäíîé ëîãèñ-
òèêå, îá àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòàõ èõ ïðå-
îäîëåíèÿ è îá óìåíèè äåéñòâîâàòü â íåòðà-
äèöèîííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ.

Îðãàíèçàöèÿ ëîãèñòèêè íà âíóòðåííåì è
âíåøíåì ðûíêàõ îïèðàåòñÿ íà ñõîäíûå ïðèíöè-
ïû, íî óñëîâèÿ ìåæäóíàðîäíîé äåÿòåëüíîñòè
ñîïðÿæåíû ñ áîëüøèìè èçäåðæêàìè è ñëîæíî-
ñòÿìè, èìåíóåìûå Ä. Áàóýðñîêñîì “ôîðìóëîé
÷åòûðåõ Ä”, ÷òî îçíà÷àåò íåîáõîäèìîñòü ó÷åòà
äàëüíîñòè ïåðåâîçîê, äîêóìåíòàöèè, íàöèî-
íàëüíûõ êóëüòóð, äèêòàòà ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðî-
ñà1. Ëîãèñòè÷åñêèé ìåíåäæìåíò íà ãëîáàëüíîì
ðûíêå ñ ó÷åòîì âûäâèãàåìûõ òðåáîâàíèé ïîëó-
÷àåò ñïåöèôè÷åñêîå âûðàæåíèå â èñïîëüçóåìûõ
ñòðàòåãèÿõ è òàêòèêå ëîãèñòè÷åñêèõ îïåðàöèé.

Ãëîáàëèçàöèÿ ìèðîâîé ýêîíîìèêè âûñòó-
ïàåò ìîùíûì ôàêòîðîì ðàçâèòèÿ áèçíåñà, âêëþ-
÷àÿ ëîãèñòè÷åñêèé. Ïîèñê êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ ïðîèñõîäèò çà ïðåäåëàìè íàöèîíàëüíûõ
ãðàíèö, îáåñïå÷èâàÿ áîëåå øèðîêèé âûáîð ðàç-
ëè÷íîãî âèäà ðåñóðñîâ: òðóäîâûõ, ìàòåðèàëü-
íûõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ. Âîçìîæíîñòü çàêóïîê ðå-
ñóðñîâ íà âíåøíèõ ðûíêàõ ïðåâðàòèëàñü â ãëî-
áàëèçàöèþ çàêóïîê è ïîâûñèëà ðîëü ëîãèñòè-
êè, îðèåíòèðîâàííîé íà ñîçäàíèå êîíêóðåíò-
íûõ ïðåèìóùåñòâ çà ñ÷åò ñâîåâðåìåííûõ, ÷åòêî
ñïëàíèðîâàííûõ òîâàðîïîòîêîâ.

Ïåðâîíà÷àëüíî èäåÿ ãëîáàëèçàöèè îïèðà-
ëàñü íà äîñòèæåíèå ýêîíîìèè çàòðàò çà ñ÷åò èñ-
ïîëüçîâàíèÿ áîëåå äåøåâîé ðàáî÷åé ñèëû, ñòî-

èìîñòè çåìëè, íàëîãîâûõ ëüãîò. Ïîçæå âîçíèê
èíòåðåñ ê ãëîáàëüíîìó ðûíêó êàê èñòî÷íèêó ïî-
ñòàâîê, äîïîëíÿþùèõ âíóòðåííèå ðåñóðñû ñòðà-
íû. Ðàçâèòèå ãëîáàëèçàöèè îñòàåòñÿ óñòîé÷èâîé
òåíäåíöèåé â ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå, íî àêöåíòû
ñìåùàþòñÿ íà ïîëó÷åíèå äîëãîâðåìåííîãî ïðå-
èìóùåñòâà çà ñ÷åò èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé,
äîñòóïíûõ â äðóãèõ ñòðàíàõ ñ îäíîâðåìåííûì
îãðàíè÷åíèåì äîñòóïà ê íèì êîíêóðåíòîâ.

Êëþ÷åâûìè ôàêòîðàìè óñïåõà ñòàíîâÿòñÿ
êîíôèãóðàöèÿ ãëîáàëüíîé çàêóïî÷íîé ñåòè êîì-
ïàíèè, åå àäàïòèâíîñòü ê çàïðîñàì è ñêîðîñòü
óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé. Ñóùåñòâåííûì
ýëåìåíòîì ãëîáàëèçàöèè ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöè-
îííàÿ ñðåäà, óïðîùàþùàÿ ïðîöåäóðû âûáîðà
òîâàðîâ ïîêóïàòåëÿìè, ôîðìèðóþùàÿ íîâûå ïî-
òðåáíîñòè è çàïðîñû íà âûñîêîêà÷åñòâåííûå òî-
âàðû ïî íèçêèì öåíàì. Ýòî çàñòàâëÿåò ïðîäàâ-
öîâ ãèáêî ðåàãèðîâàòü íà ìåíÿþùèåñÿ çàïðîñû.

Ñëåäñòâèåì óêàçàííûõ ÿâëåíèé ñòàíîâÿòñÿ
ìîäåðíèçàöèÿ ìåòîäîâ âåäåíèÿ áèçíåñà è ïî-
ëó÷åíèå ïðåèìóùåñòâ íà ðûíêå çà ñ÷åò ñêîðîñ-
òè ðåàêöèè íà áûñòðî èçìåíÿþùèéñÿ ñïðîñ.
Âàæíåéøèì ôàêòîðîì, ñïîñîáñòâóþùèì óêðåï-
ëåíèþ ðûíî÷íûõ ïîçèöèé êîìïàíèè, âûñòóïàåò
îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ, äèôôåðåíöèðîâàííîå
ïî óðîâíÿì êà÷åñòâà. Îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ,
ðàññìàòðèâàåìîå â êà÷åñòâå ñòðàòåãè÷åñêîé êîí-
öåïöèè, âûïîëíÿåò èíòåãðèðóþùóþ ðîëü â ãëî-
áàëüíîé ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè, îõâàòûâàÿ îò-
ðàñëè ïðîìûøëåííîñòè, îïòîâûõ, ðîçíè÷íûõ
òîðãîâöåâ è êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé âíå ðàìîê
ãåîãðàôè÷åñêèõ ãðàíèö.

 Óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ ÿâëÿåòñÿ
îñíîâíûì ýëåìåíòîì ïîëèòèêè ðàñïðåäåëåíèÿ
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òîâàðîâ, ñâÿçóþùèì çâåíîì ìàðêåòèíãà è ëîãè-
ñòèêè. Çíà÷èìîñòü ïðîöåññà ðàñïðåäåëåíèÿ òî-
âàðîâ ïîä÷åðêèâàåòñÿ âîçíèêíîâåíèåì ðÿäà ìåæ-
äóíàðîäíûõ ëîãèñòè÷åñêèõ öåíòðîâ (ÌËÖ) ïî
èíèöèàòèâå êðóïíûõ ïðîèçâîäèòåëåé âûñîêîòåõ-
íîëîãè÷íûõ òîâàðîâ (SONY, ßïîíèÿ) â öåëÿõ
ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ è
äîñòèæåíèÿ âûñîêèõ ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ.
Ìåæäóíàðîäíûé ëîãèñòè÷åñêèé öåíòð SONY çà-
íèìàåò êëþ÷åâîå ìåñòî â êîíöåïöèè ëîãèñòè-
÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ è â êàæäîì ðåãèîíå ñáûòà
ôóíêöèîíèðóåò ìåñòíûé ÌËÖ (Ñåâåðíàÿ Åâðî-
ïà, Çàïàäíîå ïîáåðåæüå ÑØÀ). Ïðè ýòîì, â Ñèí-
ãàïóðå ÌËÖ ôóíêöèîíèðóåò êàê öåíòð ñáîðêè è
êîìïëåêòàöèè, îáúåäèíÿÿ òåððèòîðèàëüíî ðàç-
áðîñàííóþ ïðîèçâîäñòâåííóþ áàçó èç ïÿòè çà-
âîäîâ Þãî-Âîñòî÷íîé Àçèè. ÌËÖ SONY îñó-
ùåñòâëÿåò óïðàâëåíèå âñåìè ãðóçîïîòîêàìè äàí-
íîãî ðåãèîíà, ïîääåðæèâàåò âûñîêèå ñòàíäàð-
òû ðàñïðåäåëåíèÿ è ïîëó÷àåò âûãîäíûå ôðàõ-
òîâûå ñòàâêè, îáåñïå÷èâàÿ ýêîíîìèþ ðàñõîäîâ
íà òðóäîâûå ðåñóðñû, òðàíñïîðòèðîâêó, ñîêðà-
ùàÿ ñðîêè çàäåðæêè îòïðàâîê.

Õîðîøèì ïðèìåðîì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ÌËÖ ÿâëÿåòñÿ äåÿòåëüíîñòü èíäèéñêîé êîìïà-
íèè Handloom Prodacts Counsil (HPC)2, îðãàíè-
çîâàâøàÿ â Åâðîïå äâà ïîäðàçäåëåíèÿ è â òå-
÷åíèå âñåãî ãîäà ïîëó÷àþùàÿ ïîñòàâêè ñ òåê-
ñòèëüíûõ ïðåäïðèÿòèé. Áëàãîäàðÿ ýòîìó óäà-
ëîñü óñòðàíèòü âëèÿíèå òàêèõ íåãàòèâíûõ ôàê-
òîðîâ, êàê ñåçîííûå êîëåáàíèÿ ñïðîñà, áþðîê-
ðàòè÷åñêèå çàäåðæêè îòïðàâîê, ñâÿçàííûå ñ
òàìîæåííîé î÷èñòêîé è ïåðåãðóçêîé â Èíäèè.
Ñâîåâðåìåííîå, êà÷åñòâåííîå îáñëóæèâàíèå
åâðîïåéñêèõ êëèåíòîâ ïîçâîëèëî óêðåïèòü äå-
ëîâûå îòíîøåíèÿ è óâåëè÷èòü ðûíî÷íûå äîëè.

 Ïðèâåäåííûå ïðèìåðû ïîêàçûâàþò âîç-
ìîæíîñòè ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
êîìïàíèé çà ñ÷åò äèôôåðåíöèàöèè óñëîâèé ïî-
ñòàâîê, à íå ïðîèçâîäèìîãî òîâàðà. Âàæíîñòü
îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ óâåëè÷èâàåòñÿ ïî ìåðå
ðîñòà ÷èñëà òîâàðîâ-çàìåíèòåëåé, ïîâûøåíèÿ
óðîâíÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ îòðàñëåé. Â
ýòèõ óñëîâèÿõ êëèåíò îöåíèâàåò â ñîâîêóïíîñ-
òè ïðåèìóùåñòâà íå òîëüêî íàëè÷èÿ òîâàðà, íî
è ñâîåâðåìåííîñòè îòïðàâîê. Ýòîò ôàêòîð íà-
ïðÿìóþ ñâÿçàí ñ ðàçìåðîì íàëè÷íûõ çàïàñîâ,
òðåáóåìûõ äëÿ âåäåíèÿ áèçíåñà, à îïòèìàëü-
íîå êîëè÷åñòâî çàïàñà îáåñïå÷èâàåò âûñîêî-
ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå àêòèâîâ. Â ïðî-
øëîì íàêîïëåíèå çàïàñîâ îáåñïå÷èâàëî óñòîé-
÷èâîå ïîëîæåíèå ïîêóïàòåëÿ è ïðåäîòâðàùàëî

ñáîè â ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå è îáñëó-
æèâàíèè ïîêóïàòåëåé. Íî ñîäåðæàíèå çàïàñîâ
ñîïðÿæåíî ñî çíà÷èòåëüíûìè ðàñõîäàìè, è äëÿ
îòäåëüíûõ êîìïàíèé èíâåñòèöèè â çàïàñû ïðå-
âûñèëè âåëè÷èíó ñîáñòâåííîãî àêöèîíåðíîãî
êàïèòàëà. Òàêîé ïîäõîä áûë îïðàâäàí ïðè îã-
ðàíè÷åííûõ âîçìîæíîñòÿõ êîíòðîëÿ çà ðûíî÷-
íûì ñïðîñîì è îòñóòñòâèè ôóíêöèîíàëüíîé
èíòåãðàöèè âíóòðè êîìïàíèè.

Èçìåíåíèÿ â óñëîâèÿõ ìåæäóíàðîäíîé òîð-
ãîâëè, êîíöåíòðàöèÿ ðûíêîâ ïîòðåáîâàëè èç-
ìåíåíèé â ìåòîäàõ âåäåíèÿ áèçíåñà íà áàçå
èñïîëüçîâàíèÿ îãðàíè÷åííûõ àêòèâîâ ñ ìàêñè-
ìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòüþ è ðàñøèðåíèÿ ñîòðóä-
íè÷åñòâà ñ ïàðòíåðàìè. Ñëåäóåò ó÷åñòü, ÷òî “ñè-
ñòåìíàÿ èíòåãðàöèÿ â ãëîáàëüíîé ëîãèñòèêå
îáóñëîâëåíà ïîòðåáíîñòüþ â áîëåå âûñîêîì
óðîâíå êîîðäèíàöèè äåéñòâèé ïàðòíåðîâ”3.

Êîìïàíèè âñå ÷àùå ñòàëè ïåðåäàâàòü ñïåöè-
àëèçèðîâàííûì ïàðòíåðàì âòîðîñòåïåííûå âèäû
äåÿòåëüíîñòè, ñîõðàíÿÿ çà ñîáîé êëþ÷åâóþ êîì-
ïåòåíöèþ, ðàçâèâàÿ ïàðòíåðñòâî ñ òîðãîâûìè ïî-
ñðåäíèêàìè, ïîñòàâùèêàìè óñëóã è ôîðìèðóÿ
êîðïîðàòèâíóþ ñåòü ñòðàòåãè÷åñêèõ ñîþçîâ. Â
ðåçóëüòàòå óñïåõ â áèçíåñå ñòàë çàâèñåòü îò èí-
òåãðèðîâàííûõ âçàèìîîòíîøåíèé ïðîèçâîäèòå-
ëåé, òîðãîâöåâ è òðàíñïîðòíûõ êîìïàíèé, îïòè-
ìèçèðóþùèõ ðàñõîäû íà ðàñïðåäåëåíèå.

Â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ïàðòíåðîâ êðè-
òè÷åñêè âàæíû èíôîðìàöèîííîå îáñëóæèâàíèå
â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè è äîñòóï çàèíòå-
ðåñîâàííûõ îðãàíèçàöèé ê èíôîðìàöèè î çàïà-
ñàõ, îïðåäåëÿþùèõ ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ öåïè ïîñòàâîê. Ñâîåâðåìåííàÿ èíôîð-
ìàöèÿ ïîçâîëÿåò áûñòðî àäàïòèðîâàòü ïðåäëî-
æåíèÿ äëÿ êëèåíòîâ, îáåñïå÷èâàåò äîïîëíèòåëü-
íóþ öåííîñòü è âûñòóïàåò ñïîñîáîì ðåøåíèÿ
ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷. Ýòî “ôîðìèðóåò íîâûå òðå-
áîâàíèÿ êàê ê êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèîííîé
èíôðàñòðóêòóðå ñóáúåêòîâ ëîãèñòè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè, òàê è ê èíôîðìàöèîííîé èíôðàñòðóê-
òóðå â ðàìêàõ óïðàâëåíèÿ öåïÿìè ïîñòàâîê”4.

Óêàçàííûå âûøå îáñòîÿòåëüñòâà îáåñïå-
÷èëè èçìåíåíèå ðîëè ëîãèñòèêè â äîñòèæå-
íèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êîìïàíèé íà ôîíå
ìíîãîêðàòíîãî ðàñøèðåíèÿ àññîðòèìåíòà ïðî-
äóêöèè è âîçíèêíîâåíèÿ ãëîáàëüíîé êîíêó-
ðåíöèè. Ïîíÿòèå ãëîáàëüíîé êîíêóðåíöèè òðå-
áóåò íåêîòîðûõ óòî÷íåíèé â èñïîëüçóåìîé òåð-
ìèíîëîãèè, ïîñêîëüêó ó÷àñòíèêàìè ìåæäóíà-
ðîäíîé òîðãîâëè ìîãóò áûòü ìíîãîíàöèîíàëü-
íûå è ãëîáàëüíûå êîìïàíèè.
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Ãëîáàëüíûå êîìïàíèè èñïîëüçóþò ðåñóð-
ñû âñåãî ìèðà, êîîðäèíèðóþò ñâîè ñòðàòåãè-
÷åñêèå ïîçèöèè íà îñíîâíûõ íàöèîíàëüíûõ
ðûíêàõ è ïîëó÷àþò ïðåèìóùåñòâà, íå äîñòóï-
íûå ïðè ëîêàëüíîì âåäåíèè áèçíåñà. Ìíîãî-
íàöèîíàëüíûå êîìïàíèè íå âåäóò êîíêóðåíöèþ
â ìåæäóíàðîäíîì ìàñøòàáå, à îãðàíè÷èâàþò-
ñÿ ïðåäåëàìè êîíêðåòíûõ ñòðàí, ãäå äî÷åðíèå
ïîäðàçäåëåíèÿ ôóíêöèîíèðóþò ïðàêòè÷åñêè
àâòîíîìíî. Â ýòîé ñâÿçè íåëüçÿ îäíîçíà÷íî
íàçâàòü ãëîáàëüíûìè îòðàñëè, åñëè òàì äåé-
ñòâóþò ìíîãîíàöèîíàëüíûå êîíêóðåíòû. Ïðè
ýòîì ãëîáàëüíîñòü èìååò îòíîñèòåëüíûé õàðàê-
òåð â çàâèñèìîñòè îò îòðàñëè.

Íà÷àëî ïðîöåññó ãëîáàëèçàöèè áûëî ïîëî-
æåíî â 70-å ãã. XX â., è ïðîöåññ ýòîò äèíàìè÷íî
ðàçâèâàåòñÿ, ÷òî òðåáóåò ïåðåîñìûñëåíèÿ õàðàê-
òåðà êîíêóðåíöèè è îòâåòíûõ ðåàêöèé ó÷àñòíè-
êîâ áèçíåñà íà èçìåíèâøèåñÿ óñëîâèÿ.

Ì. Ïîðòåð îòìå÷àåò ñóùåñòâåííûå ðàçëè÷èÿ
ìåæäó íàöèîíàëüíîé è ìåæäóíàðîäíîé êîíêó-
ðåíöèåé:

ñòîèìîñòü ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà, ðàçëè-
÷àþùèõñÿ ïî ñòðàíàì;

ðàçíîîáðàçèå ôàêòîðîâ îêðóæàþùåé ñðå-
äû èíîñòðàííûõ ðûíêîâ;

ìåñòî è ðîëü ãîñóäàðñòâà â ìèðîâîé ýêî-
íîìèêå;

ðàçíîîáðàçèå öåëåé, ðåñóðñîâ è âîç-
ìîæíîñòåé îòñëåæèâàíèÿ äåéñòâèé èíîñòðàí-
íûõ êîíêóðåíòîâ.

Ñîñòàâ ñòðóêòóðíûõ ôàêòîðîâ è ðûíî÷íûõ
ñèë, äåéñòâóþùèõ íà âíóòðåííèõ è ãëîáàëü-
íûõ ðûíêàõ, ñîâïàäàåò, õîòÿ â ãëîáàëüíûõ îò-
ðàñëÿõ ðûíî÷íûå ñèëû äåéñòâóþò â áîëåå
ñëîæíîì êîíòåêñòå. Âàæíî ïîíÿòü ïðåèìóùå-
ñòâà è íåäîñòàòêè êîíêóðåíöèè â ãëîáàëüíîì
ìàñøòàáå, óñëîâèÿ, ñòèìóëèðóþùèå êîíêóðåí-
öèþ è ïðåïÿòñòâóþùèå åé. Âçãëÿä Ì. Ïîðòåðà
íà èñòî÷íèêè è ïðåïÿòñòâèÿ ãëîáàëüíîé êîí-
êóðåíöèè ïðåäñòàâëåíû â òàáëèöå.

Â öåëîì ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî óêà-
çàííûå ôàêòîðû äåéñòâóþò íå èçîëèðîâàí-
íî, à â îïðåäåëåííîì ñî÷åòàíèè èëè âçàèìî-
äåéñòâèè. ×àñòî ìîæíî íàáëþäàòü ýêîíîìèþ
â ïðîèçâîäñòâå, îòêðûâàþùóþ ïóòü ê âíåø-
íåòîðãîâûì îïåðàöèÿì è îáóñëîâëèâàþùóþ
ýêîíîìèþ â ëîãèñòèêå èëè â ñôåðå çàêóïîê.
Âûðàæåííîñòü èñòî÷íèêîâ ãëîáàëüíîãî ïðå-
èìóùåñòâà çàâèñèò îò ðàçìåðà ýêîíîìèè,
îáóñëîâëåííîé ãëîáàëüíûì âåäåíèåì áèçíå-
ñà è êîíêóðåíòíîé ïîçèöèåé ôèðìû ñ ó÷åòîì
èñïîëüçóåìûõ ïðåèìóùåñòâ. Ãëàâíûì èñòî÷-
íèêîì ïðåèìóùåñòâ ãëîáàëüíûõ êîìïàíèé
ñëåäóåò ñ÷èòàòü “íàëè÷èå áàðüåðîâ ìîáèëü-
íîñòè”, êîòîðûå äîëæíû áûòü ó÷òåíû ïðè

Ôàêòîðû ðàçâèòèÿ è îãðàíè÷åíèÿ ãëîáàëüíîé êîíêóðåíöèè

Источники преимуществ  
глобальной конкуренции 

Препятствия для достижения глобальной  
конкурентоспособности 

1. Сравнительное преимущество страны  
по стоимости факторов производства. 
2. Экономия на масштабе за счет централиза-
ции производства и глобальной конкуренции. 
3. Более быстрое накопление глобального 
опыта за счет работы на рынках многих стран. 
4. Экономия в сфере логистики за счет обслу-
живания многих национальных рынков и созда-
ние международных систем логистики. 
5. Эффект масштаба от реализации маркетин-
говых стратегий. 
6. Преимущества в издержках при закупках 
ресурсов по всему миру. 
7. Дифференциация и создание положительно-
го имиджа у потребителей всего мира 
8. Экономия от использования патентованной 
технологии на рынках различных стран. 
9. Экономия на масштабе за счет мобильности 
производства продукта 

1. Экономические препятствия, в том числе: 
1.1. Затраты на транспортировку и хранение при централизован-
ном производстве и глобальном распределении. 
1.2. Разнообразие национальных потребностей в продукте. 
1.3. Доступность национальных каналов сбыта. 
1.4. Организация системы сбыта в национальной экономике. 
1.5. Сервисные возможности национальной экономики. 
1.6. Скорость ответной реакции на запросы рынка с учетом уда-
ленности национального рынка от централизованного производ-
ства, места разработки товаров и маркетинга. 
1.7. Сложность сегментации географических рынков 
1.8. Отсутствие глобального спроса 
2. Управленческие препятствия 
2.1. Задачи маркетинга с учетом национальных различий 
2.2. Уровень интенсивности обслуживания национальных рынков. 
2.3. Требования по скорости замены технологий. 
3. Институциональные препятствия. 
3.1. Особенности государственной политики стран по защите 
национальных интересов. 
3.2. Ресурсные возможности компаний и характер восприятия  
международных проблем 

 * Èñòî÷íèê: Ïîðòåð Å. Êîíêóðåíòíàÿ ñòðàòåãèÿ: ìåòîäèêà àíàëèçà îòðàñëåé è êîíêóðåíòîâ: ïåð. ñ
àíãë. / Ìàéêë Å. Ïîðòåð. Ì., 2008. Ñ. 334.
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îöåíêå ñîñòîÿíèÿ êîíêóðåíöèè â ãëîáàëüíûõ
îòðàñëÿõ.

Âûñîêèå ñòàíäàðòû êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, ðàç-
âèòèå òåõíîëîãèé òðåáóþò ïîèñêà êîíêóðåíòíûõ
ïðåèìóùåñòâ, íå ïîääàþùèõñÿ êîïèðîâàíèþ è
äîáàâëÿþùèõ îñîáóþ öåííîñòü äëÿ êëèåíòîâ.
Îäíèì èç íàïðàâëåíèé ðîñòà êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè êîìïàíèé ñòàëà ëîãèñòèêà, èíòåãðèðóþ-
ùàÿ ôóíêöèè çàêóïîê, ïðîèçâîäñòâà, òðàíñïîð-
òèðîâêè, ðàñïðåäåëåíèÿ, óïðàâëåíèÿ èíôîðìà-
öèîííûìè è ôèíàíñîâûìè ïîòîêàìè.

Ëîãèñòèêà ïðèîáðåëà ñòàòóñ îáùåé êîíöåï-
öèè óïðàâëåíèÿ, ðàññìàòðèâàþùåé èíòåãðàöèþ
ôóíêöèé õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà â êà÷åñòâå
ïîòåíöèàëà ðîñòà è ðàçâèòèÿ. Êëþ÷åâûì èíñò-
ðóìåíòîì ëîãèñòèêè ïî ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâ-
íîñòè ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè âûñòóïàþò
çàïàñû. Óðîâåíü çàïàñîâ âî ìíîãèõ îòðàñëÿõ
ïðîìûøëåííîñòè äîñòàòî÷íî âûñîê, è ïðè ýòîì
îòìå÷àåòñÿ äëèòåëüíûé ïåðèîä îò ìîìåíòà çà-
êóïêè ðåñóðñîâ äî ðåàëèçàöèè ãîòîâîé ïðîäóê-
öèè â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå: “Òàê, â çàïàäíîåâðî-
ïåéñêèõ ñòðàíàõ 93% ïåðèîäà ïðîèçâîäñòâà
ïðîäóêò õðàíèòñÿ â îæèäàíèè äàëüíåéøåé ñòà-
äèè ïðåîáðàçîâàíèé, 2% âðåìåíè çàíèìàåò ñîá-
ñòâåííî ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà è 5% âðåìåíè
çàíèìàåò òðàíñïîðòèðîâêà”5. Ýòî òðåáóåò ïîèñ-
êà ðåøåíèé ïî ñîêðàùåíèþ ïðîäîëæèòåëüíîñ-
òè öèêëà ïðîõîæäåíèÿ çàêàçîâ è óñêîðåíèÿ îáî-
ðà÷èâàåìîñòè çàïàñîâ. Ïðîèçâîäèòåëè ïðèøëè
ê ïîíèìàíèþ íåîáõîäèìîñòè ñèñòåìíîãî ïîä-
õîäà ê óïðàâëåíèþ ìàòåðèàëüíûìè è èíôîðìà-
öèîííûìè ïîòîêàìè, ñòàëè ñäåðæèâàòü íàêîï-
ëåíèå çàïàñîâ, âíåäðÿòü ëîãèñòè÷åñêîå óïðàâ-
ëåíèå â êîðïîðàòèâíóþ ñòðàòåãèþ.

Ðàçâèòèå ëîãèñòè÷åñêîãî ïîäõîäà ê óïðàâ-
ëåíèþ îáóñëîâëåíî âîçäåéñòâèåì ðÿäà ôàêòî-
ðîâ. Ïåðâîíà÷àëüíî îñíîâíîé èäååé èñïîëü-
çîâàíèÿ ëîãèñòèêè áûëî ïðåîäîëåíèå ïðîñòðàí-
ñòâåííîãî è âðåìåííîãî ðàçðûâà â óïðàâëåíèè
ìàòåðèàëüíûìè ïîòîêàìè. Ýòà ïðîáëåìà ðàç-
ðåøèëàñü â ðåçóëüòàòå ðàçâèòèÿ òåõíèêè è òåõ-
íîëîãèè, ÷òî ïîçâîëèëî èçìåíèòü âëèÿíèå ãåî-
ãðàôè÷åñêîãî ôàêòîðà. Â äàëüíåéøåì ëîãèñ-
òè÷åñêîå óïðàâëåíèå ñîñðåäîòî÷èëîñü íà ôóí-
êöèè ðàñïðåäåëåíèÿ, çàòåì íà õðàíåíèè çàïà-
ñîâ è â èòîãå àêöåíòû ñìåñòèëèñü íà îáñëóæè-
âàíèå êëèåíòîâ. Ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâà, ãèáêî
ðåàãèðóþùåãî íà ðûíî÷íûé ñïðîñ, ïîòðåáîâà-
ëî èíòåãðèðîâàòü â ëîãèñòè÷åñêèé ïðîöåññ çà-
êóïî÷íóþ äåÿòåëüíîñòü. Òàêèì îáðàçîì, êëþ-
÷åâîé êîìïåòåíöèåé ëîãèñòèêè ñòàëà èíòåãðà-

öèÿ, íî ïî-ïðåæíåìó ñîïðîâîæäàåìàÿ âûñîêè-
ìè çàòðàòàìè íà ëîãèñòèêó.

Áóðíîå ðàçâèòèå ìåæäóíàðîäíîé õîçÿé-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè âûäâèãàåò íîâûå òðå-
áîâàíèÿ ê ëîãèñòèêå, êîòîðàÿ íàõîäèòñÿ ïîä
âëèÿíèåì äâóõ ïðîòèâîðå÷èâûõ ñèë. Ñ îäíîé
ñòîðîíû, äåéñòâóþò ôàêòîðû, óñòðàíÿþùèå
áàðüåðû íà ïóòè ãëîáàëüíîé ëîãèñòèêè. Ñ äðó-
ãîé ñòîðîíû, èìåþò ìåñòî ïðåãðàäû, ñäåð-
æèâàþùèå ìåæäóíàðîäíóþ ëîãèñòè÷åñêóþ
äåÿòåëüíîñòü. Ïðèíÿòèå ðåøåíèé îá ó÷àñòèè
â ìåæäóíàðîäíîé äåÿòåëüíîñòè òðåáóåò ïðî-
âåäåíèÿ ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà èìåþùèõ-
ñÿ ïðåïÿòñòâèé è âûãîä îò ìåæäóíàðîäíîé
òîðãîâëè. Îñòàíîâèìñÿ ïîäðîáíåå íà ïðåïÿò-
ñòâèÿõ, ñäåðæèâàþùèõ ðàçâèòèå ãëîáàëüíîé
ëîãèñòèêè, ê ÷èñëó êîòîðûõ îòíîñÿò: ñîñòîÿ-
íèå ðûíêîâ è êîíêóðåíöèè, ôèíàíñîâûå áà-
ðüåðû, êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ6.

Ê ðûíî÷íûì è êîíêóðåíòíûì áàðüåðàì
ìîæíî îòíåñòè îãðàíè÷åíèÿ ïî âñòóïëåíèþ
íà ðûíîê, öåíîîáðàçîâàíèå, ïðàâèëà êîíêó-
ðåíöèè, íåäîñòàòîê èíôîðìàöèè.

Îãðàíè÷åíèÿ ïî âñòóïëåíèþ íà ðûíîê ìî-
ãóò áûòü â âèäå çàêîíîäàòåëüíûõ èëè òåõíè-
÷åñêèõ áàðüåðîâ. Íàïðèìåð, â ñòðàíàõ Åâðî-
ïû äîïóñê èíîñòðàííûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé íà
ðûíîê óâÿçûâàþò ñ ðàçìåùåíèåì ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ èëè ðàñïðåäåëèòåëüíûõ ìîùíîñòåé,
÷òî îòíîñèòñÿ ê ðàçðÿäó òåõíè÷åñêèõ îãðàíè-
÷åíèé. Â ßïîíèè äåéñòâóåò çàêîí, ïî êîòîðî-
ìó âîïðîñ î äîïóñêå íà íàöèîíàëüíûé ðû-
íîê èíîñòðàííûõ ðîçíè÷íûõ òîðãîâöåâ ðå-
øàåòñÿ ìåñòíûìè ðîçíè÷íûìè òîðãîâöàìè.

Ñåðüåçíûì ïðåïÿòñòâèåì äëÿ ãëîáàëüíîé
ëîãèñòèêè ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòîê ðûíî÷íîé èíôîð-
ìàöèè: î õàðàêòåðèñòèêàõ ðûíêà, äåìîãðàôè÷åñ-
êèõ ïîêàçàòåëÿõ, îá îñîáåííîñòÿõ êîíêóðåíöèè,
óñëîâèÿõ èìïîðòà è òðåáîâàíèÿõ ê äîêóìåíòà-
öèè. Â áîëüøèíñòâå ñòðàí äåéñòâóåò òðåáîâà-
íèå î ïðåäîñòàâëåíèè ïîëíîé äîêóìåíòàöèè îá
èìïîðòå åùå äî ôàêòè÷åñêîé ïîñòàâêè òîâàðà.
Ïðè îñóùåñòâëåíèè ìåæäóíàðîäíûõ ãðóçîïåðå-
âîçîê âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê òî÷íîñòè äîêóìåí-
òàöèè ïðèîáðåòàþò îñîáîå çíà÷åíèå.

Öåíîîáðàçîâàíèå â ìåæäóíàðîäíîé òîð-
ãîâëå âûñòóïàåò ìîùíûì ñäåðæèâàþùèì ôàê-
òîðîì åå ðàçâèòèÿ, ïîñêîëüêó çàâèñèò îò îá-
ìåííûõ êóðñîâ âàëþò è íåîäíîçíà÷íî âëèÿåò
íà ïîëèòèêó ôîðìèðîâàíèÿ çàïàñîâ ñ ó÷åòîì
èõ êîëåáàíèé. Ñåðüåçíûì áàðüåðîì â ìåæäó-
íàðîäíîé òîðãîâëå âûñòóïàþò òàìîæåííûå ïî-
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øëèíû, èñïîëüçóåìûå äëÿ çàùèòû íàöèîíàëü-
íîé ýêîíîìèêè ïóòåì ïîâûøåíèÿ öåí íà èì-
ïîðòèðóåìûå òîâàðû. Âëèÿíèå òàìîæåííûõ ïî-
øëèí íà ìåæäóíàðîäíóþ òîðãîâëþ ïðîÿâëÿ-
åòñÿ ïî äâóì íàïðàâëåíèÿì.

Âî-ïåðâûõ, òàìîæåííûå ïîøëèíû ñëåäó-
åò ó÷èòûâàòü ïðè îöåíêå çàðóáåæíûõ ïîñòà-
âîê, ïîñêîëüêó îíè âûñòóïàþò â êà÷åñòâå äî-
ïîëíèòåëüíîãî ýëåìåíòà èçäåðæåê. Âî-âòîðûõ,
òàìîæåííûå òàðèôû âûñòóïàþò âàæíûì ïî-
ëèòè÷åñêèì èíñòðóìåíòîì âî âçàèìîîòíîøå-
íèÿõ ñòðàí è ìîãóò ñóùåñòâåííî èçìåíÿòüñÿ
ïðè ñìåíå ïîëèòèêè ïðàâèòåëüñòâ. Ïî ýòîé
ïðè÷èíå âîçíèêàþò ñëîæíîñòè â ïëàíèðîâà-
íèè ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Óëó÷øèòü ìåæäóíàðîäíûå òîðãîâûå îò-
íîøåíèÿ ïðèçâàíà Âñåìèðíàÿ òîðãîâàÿ îðãà-
íèçàöèÿ (ÂÒÎ, â ïðîøëîì ÃÀÒÒ), äåéñòâóþ-
ùàÿ ñ 1948 ã. Ôóíäàìåíòàëüíîé îñíîâîé ÂÒÎ
ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèï, ñîãëàñíî êîòîðîìó ñíèæå-
íèå òàìîæåííûõ ïîøëèí, äîñòèãíóòîå ìåæ-
äó äâóìÿ ñòðàíàìè-ó÷àñòíèöàìè, ðàñïðîñòðà-
íÿåòñÿ íà âñåõ îñòàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ. Îäíà-
êî ðàçëè÷èÿ â óðîâíå òàìîæåííûõ òàðèôîâ
ïîëíîñòüþ ïðåîäîëåòü íå óäàåòñÿ, ÷òî óñëîæ-
íÿåò ìåæäóíàðîäíóþ ëîãèñòèêó.

Ìåæäóíàðîäíûå îïåðàöèè îñóùåñòâëÿþòñÿ
â âûñîêîêîíêóðåíòíîé ñðåäå, ãäå ñëåäóåò ó÷è-
òûâàòü äâà îáñòîÿòåëüñòâà: íåäîñòàòîê èíôîð-
ìàöèè î ìåæäóíàðîäíûõ ïðàâèëàõ êîíêóðåíöèè
è ðåãèîíàëüíûå ðàçëè÷èÿ â íîðìàõ èõ ðåãóëè-
ðîâàíèÿ. Âñå ýòî ñëóæèò ñåðüåçíûì áàðüåðîì
äëÿ ðàçâèòèÿ ãëîáàëüíîé ëîãèñòèêè.

Ôèíàíñîâûå áàðüåðû äëÿ ãëîáàëüíîé ëî-
ãèñòèêè îáóñëîâëåíû ïðîáëåìàìè ïðîãíîçèðî-
âàíèÿ è èíñòèòóöèîíàëüíîé èíôðàñòðóêòóðîé.
Âîïðîñ ïðîãíîçèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì
êàê íà âíóòðåííåì, òàê è íà âíåøíåì ðûíêå.
Ïðè ïðîãíîçèðîâàíèè íà âíóòðåííåì ðûíêå
ñòðåìÿòñÿ îöåíèòü áóäóùèé îáúåì ïðîäàæ, âîç-
ìîæíûå äåéñòâèÿ êîíêóðåíòîâ, ñåçîííûå êî-
ëåáàíèÿ â ïðîäàæàõ. Íà ìåæäóíàðîäíîì ðûí-
êå òðåáóåòñÿ ðåøåíèå òåõ æå çàäà÷, íî ñ ó÷å-
òîì äîïîëíèòåëüíûõ ôàêòîðîâ, òàêèõ êàê âà-
ëþòíûå êóðñû, òàìîæåííûå ïðàâèëà, ýêîíîìè-
÷åñêàÿ ïîëèòèêà ãîñóäàðñòâ.

Îãðàíè÷åíèÿ, îáóñëîâëåííûå èíñòèòóöèî-
íàëüíîé èíôðàñòðóêòóðîé, âêëþ÷àþò â ñåáÿ ðàç-
ëè÷èÿ â äîñòóïå íàöèîíàëüíûõ è èíîñòðàííûõ
ó÷àñòíèêîâ áèçíåñà ê óñëóãàì áàíêîâ, þðèäè-

÷åñêèõ êîíñóëüòàíòîâ, ïåðåâîç÷èêîâ. Êðîìå òîãî,
ðàçëè÷èÿ ñòðàí êàñàþòñÿ ñðîêîâ ïðîõîæäåíèÿ
ïëàòåæåé, ÷òî îñëîæíÿåò ïðîöåññ îáðàáîòêè çà-
êàçîâ, óâåëè÷èâàåò ôèíàíñîâûé ðèñê è ðèñê ñî-
äåðæàíèÿ çàïàñîâ. Âñëåäñòâèå äåéñòâèÿ óêàçàí-
íûõ îáñòîÿòåëüñòâ ëîãèñòè÷åñêèì ìåíåäæåðàì
äëÿ ïîääåðæêè ìåæäóíàðîäíûõ îïåðàöèé òðå-
áóþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå îáúåìû çàïàñîâ, óâåëè-
÷åííûå ñðîêè òðàíñïîðòèðîâêè è áîëåå ìîùíûå
ôèíàíñîâûå ðåñóðñû.

Îäíèì èç ïðåïÿòñòâèé â ìåæäóíàðîäíîé
ëîãèñòèêå âûñòóïàþò ìåæãîñóäàðñòâåííûå ðàç-
ëè÷èÿ â êàíàëàõ ðàñïðåäåëåíèÿ. Ñîñòîÿíèå èí-
ôðàñòðóêòóðû îòäåëüíûõ ãîñóäàðñòâ õàðàêòå-
ðèçóåòñÿ íàöèîíàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè
ñðåäñòâ òðàíñïîðòèðîâêè, îáîðóäîâàíèÿ äëÿ
ãðóçîïåðåðàáîòêè, ñêëàäñêèìè è ïîðòîâûìè
ìîùíîñòÿìè, ñèñòåìàìè ñâÿçè è èíôîðìàöè-
îííîãî îáìåíà. Â ÷àñòíîñòè, òðàíñïîðòíîå îáî-
ðóäîâàíèå ðàçëè÷íûõ ñòðàí îòëè÷àåòñÿ ïî ðàç-
ìåðàì, ìîùíîñòè, ãðóçîïîäúåìíîñòè, øèðèíå
æåëåçíîäîðîæíîé êîëåè, ÷òî òðåáóåò ïðè ïå-
ðåñå÷åíèè íàöèîíàëüíûõ ãðàíèö ïåðåãðóæàòü
òîâàð â äðóãèå òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà èëè êîí-
òåéíåðû, âëèÿÿ íà ðàçìåð èçäåðæåê è ñðîêîâ
ïîñòàâêè. Êðîìå òîãî, äåéñòâóþò ïðàâèëà, îã-
ðàíè÷èâàþùèå ââîç òîâàðîâ èëè óâåëè÷èâàþ-
ùèå óðîâåíü òàìîæåííûõ ïîøëèí ïðè ïðåâû-
øåíèè îïðåäåëåííîãî îáúåìà èìïîðòà. Â ðå-
çóëüòàòå òîðãîâûå ñîãëàøåíèÿ è îñîáûå òðå-
áîâàíèÿ, äåéñòâóþùèå â îòíîøåíèè îòäåëü-
íûõ ãîñóäàðñòâ, ñåðüåçíî óñëîæíÿþò ìåæäó-
íàðîäíóþ ëîãèñòèêó.
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