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Ðàññìàòðèâàåòñÿ òåõíîëîãè÷åñêèé àñïåêò óïðàâëåí÷åñêîé êîíöåïöèè ëîãèñòèêè. Îáîñíîâûâàþòñÿ
ïðåèìóùåñòâà êëàñòåðîâ ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ â ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåìàõ è öåïÿõ ïîñòàâîê.
Îïðåäåëÿþòñÿ ôàêòîðû âîçðàñòàþùåé ðîëè ïîñòàâùèêîâ ëîãèñòè÷åñêèõ óñëóã.

Îñíîâíîå ñîäåðæàíèå äåÿòåëüíîñòè â
ñôåðå ëîãèñòèêè ñîñòàâëÿåò ôèçè÷åñêîå ðàñ-
ïðåäåëåíèå è óïðàâëåíèå ìàòåðèàëüíûìè ïî-
òîêàìè. Ôèçè÷åñêîå ðàñïðåäåëåíèå - ýòî ñî-
áèðàòåëüíûé òåðìèí äëÿ ðÿäà ìåðîïðèÿòèé
è ïðîöåññîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïåðåìåùåíèåì òî-
âàðîâ îò ìåñò ïðîèçâîäñòâà äî êîíå÷íûõ òî-
÷åê ïðîäàæ è ïîòðåáëåíèÿ. Ôèçè÷åñêîå ðàñ-
ïðåäåëåíèå âêëþ÷àåò â ñåáÿ âñå ôóíêöèè ïå-
ðåìåùåíèÿ è îáðàáîòêè òîâàðîâ (òðàíñïîðò-
íûå óñëóãè, ïåðåâàëêà è ñêëàäñêèå óñëóãè,
îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ). Óñëîâíî âñå
ýòè ìåðîïðèÿòèÿ, êàê ïðåäïîëàãàåòñÿ, âûòå-
êàþò èç òðåáîâàíèé óïðàâëåíèÿ ìàòåðèàëü-
íûìè ïîòîêàìè.

Óïðàâëåíèå ìàòåðèàëüíûìè ïîòîêàìè
âêëþ÷àåò â ñåáÿ âñå ìåðîïðèÿòèÿ è ôóíêöèè
óïðàâëåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïðîèçâîäñòâîì òî-
âàðîâ íà âñåõ ñòàäèÿõ öåïî÷êè ïîñòàâîê, â
òîì ÷èñëå ïðîèçâîäñòâî è ñáûò, à òàêæå ôóí-
êöèè óïðàâëåíèÿ (ïëàíèðîâàíèå ïðîèçâîä-
ñòâà, ïðîãíîçèðîâàíèå ñïðîñà, ïëàíèðîâàíèå
çàêóïîê è óïðàâëåíèå çàïàñàìè). Âûïîëíåíèå
ýòèõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ äîëæíî ãàðàíòè-
ðîâàòü, ÷òî çàïëàíèðîâàííûå ïàðàìåòðû öå-
ïî÷åê ïîñòàâîê áóäóò äîñòèãíóòû. Ýòî îáåñ-
ïå÷èâàåòñÿ øèðîêèì íàáîðîì ìåðîïðèÿòèé è
äåéñòâèé îò äîáû÷è ñûðüÿ, ïðîèçâîäñòâà ãî-
òîâîé ïðîäóêöèè, åå ðàñïðåäåëåíèÿ äî ñáû-
òà, âêëþ÷àÿ óïàêîâêó, òðàíñïîðòèðîâêó è ðîç-
íè÷íûå ïðîäàæè, à òàêæå óòèëèçàöèþ îòáðà-
êîâàííûõ òîâàðîâ. Âñå ýòî, êàê ïðåäïîëàãà-
åòñÿ, äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü êîíå÷íûì ïî-
òðåáíîñòÿì êëèåíòîâ, çàêàç÷èêîâ è ïîòðåáè-
òåëåé.

Òåñíàÿ èíòåãðàöèÿ ôèçè÷åñêîãî ðàñïðå-
äåëåíèÿ è óïðàâëåíèÿ ìàòåðèàëüíûìè ïîòî-
êàìè íà îñíîâå ëîãèñòèêè ñîãëàñîâûâàåò,

êîîðäèíèðóåò âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ïðî-
èçâîäíûìè ôóíêöèÿìè ñïðîñà íà òðàíñïîðò-
íûå óñëóãè ôèçè÷åñêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ è èí-
äóöèðîâàííûìè ôóíêöèÿìè ñïðîñà íà óïðàâ-
ëåíèå ìàòåðèàëüíûìè ïîòîêàìè. Ôóíêöèè
ïðîèçâîäñòâà, ðàñïðåäåëåíèÿ è ïîòðåáëåíèÿ
òðóäíî ðàññìàòðèâàòü îòäåëüíî, ïðèçíàâàÿ òåì
ñàìûì ðîëü èíòåãðèðîâàííîãî ñïðîñà íà
òðàíñïîðòíûå óñëóãè ëîãèñòèêè.

Â áîëåå èíòåãðèðîâàííûõ öåïî÷êàõ ïî-
ñòàâîê òðóäíî ñäåëàòü ðàçëè÷èå ìåæäó ôè-
çè÷åñêèì ðàñïðåäåëåíèåì è óïðàâëåíèåì ìà-
òåðèàëüíûìè ïîòîêàìè, òàê êàê êàíàëû ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ èäóò îò ïîñòàâùèêîâ ê ïîòðåáè-
òåëÿì, à îòâåòñòâåííîñòü çà òðàíñïîðòèðîâ-
êó è ñêëàäèðîâàíèå ðàñïðåäåëÿåòñÿ ìåæäó
ïðîèçâîäèòåëÿìè, îïòîâûìè è ðîçíè÷íûìè
òîðãîâöàìè.

Â ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå îñíîâíûå ëî-
ãèñòè÷åñêèå ôóíêöèè ïî ôèçè÷åñêîìó ðàñ-
ïðåäåëåíèþ è óïðàâëåíèþ ìàòåðèàëüíûìè
ïîòîêàìè âûïîëíÿþò ðàñïðåäåëèòåëüíûå öåí-
òðû íà îñíîâå ïðèíöèïîâ êîîðäèíàöèè è èí-
òåãðàöèè. Ðàñïðåäåëèòåëüíûå öåíòðû - ýòî
ãðóïïû îáúåêòîâ, êîòîðûå âûïîëíÿþò êîíñî-
ëèäàöèþ, ñêëàäèðîâàíèå, óïàêîâêó, ðàñïðå-
äåëåíèå è äðóãèå ôóíêöèè, ñâÿçàííûå ñ îá-
ðàáîòêîé ãðóçîâ (òîâàðîâ). Èõ îñíîâíîé öå-
ëüþ ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã ñ âûñî-
êîé äîáàâëåííîé ñòîèìîñòüþ1. Ðàñïðåäåëè-
òåëüíûå öåíòðû ÷àñòî ðàçìåùàþòñÿ â íåïîñ-
ðåäñòâåííîé áëèçîñòè îò îñíîâíûõ òðàíñïîð-
òíûõ ìàãèñòðàëåé èëè òåðìèíàëîâ. Îíè òàê-
æå ìîãóò âûïîëíÿòü îòäåëüíûå âèäû ïðîèç-
âîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, òàêèå êàê ñáîðêà,
ìàðêèðîâêà, óïàêîâêà, ò.å. äåÿòåëüíîñòü ïî
ïîäãîòîâêå òîâàðîâ ê ïðîèçâîäñòâåííîìó èëè
êîíå÷íîìó ïîòðåáëåíèþ.
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Ïðàêòè÷åñêèìè ðàñ÷åòàìè óñòàíîâëåíî,
÷òî íåïîñðåäñòâåííàÿ äîñòàâêà òîâàðîâ îò
ïðîèçâîäèòåëåé äî ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ÿâ-
ëÿåòñÿ íåýôôåêòèâíîé, ïîýòîìó ðàñïðåäåëè-
òåëüíûå öåíòðû âûñòóïàþò â ðîëè áóôåðà,
ãäå òîâàðû ñîáèðàþòñÿ èíîãäà ñ äðóãèõ ðàñ-
ïðåäåëèòåëüíûõ öåíòðîâ, à çàòåì îòïðàâëÿ-
þòñÿ äðîáíûìè ïàðòèÿìè. Ðàñïðåäåëèòåëü-
íûå öåíòðû îáû÷íî ÿâëÿþòñÿ ýëåìåíòàìè
ðûíêà èëè åãî ñåãìåíòîâ è ïðåäîñòàâëÿþò
óñëóãè, ñâÿçàííûå ñ áîëåå âûñîêèìè õàðàê-
òåðèñòèêàìè ÷àñòîòû ïîñòàâêè òîâàðîâ è âðå-
ìåíåì îòêëèêà íà çàêàç ïîòðåáèòåëåé. Øè-
ðîêèé ñïåêòð ìåðîïðèÿòèé è ôóíêöèé óïðàâ-
ëåíèÿ, ñâÿçàííûõ ñ ëîãèñòèêîé, òðåáóåò âû-
ñîêèõ òåêóùèõ ðàñõîäîâ è åäèíîâðåìåííûõ
çàòðàò â ðàçâèòèå ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåì ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ è öåïåé ïîñòàâîê. 

Ñóùåñòâóåò âçàèìîñâÿçü ìåæäó óðîâíåì
ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè è çàòðàòàìè íà ëîãèñòè-
êó. Â òî âðåìÿ êàê â íåêîòîðûõ ðàçâèâàþ-
ùèõñÿ ñòðàíàõ çàòðàòû íà ëîãèñòèêó ìîãóò
ñîñòàâëÿòü äî 25% îò ñòîèìîñòè êîíå÷íîãî
ïðîäóêòà, â ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé ýêîíîìèêîé
îíè ìîãóò çàíèìàòü îò 8 äî 9% äàííîé ñòî-
èìîñòè. Ìíîãèå ôàêòîðû ìîãóò ïîâëèÿòü íà
ýòó ñòðóêòóðó çàòðàò, íàïðèìåð: ðàçâèòèå
òðàíñïîðòíîé èíôðàñòðóêòóðû âëèÿåò íà âå-
ëè÷èíó òðàíñïîðòíûõ ðàñõîäîâ, ìîùíîñòü è
íàäåæíîñòü ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåì; ïðîöåíò-
íûå ñòàâêè îêàçûâàþò âëèÿíèå íà ñòîèìîñòü
òðàíçàêöèé è ïðîâåäåíèÿ èíâåíòàðèçàöèè;
óðîâåíü êîíêóðåíöèè íà ìîíîïîëüíûõ è îëè-
ãîïîëèñòè÷åñêèõ ðûíêàõ îêàçûâàåò âëèÿíèå
íà ëîãèñòèêó ÷åðåç áîëåå âûñîêèå çàòðàòû
íà èííîâàöèè â ñâÿçè ñ ìåíüøèìè ñòèìóëà-
ìè èõ îñóùåñòâëåíèÿ; ñòåïåíü ðàçâèòèÿ òå-
ëåêîììóíèêàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû âëèÿ-
åò íà ñòîèìîñòü òðàíçàêöèé è çàòðàò íà óï-
ðàâëåíèå; îñîáåííîñòè ïðàâîâîé ñèñòåìû
âëèÿþò íà èñïîëíåíèå êîíòðàêòîâ è çàùèòó
÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè â ëîãèñòè÷åñêîé èí-
ôðàñòðóêòóðå.

Çàòðàòû, îäíàêî, ÿâëÿþòñÿ íå åäèíñòâåí-
íîé äåòåðìèíàíòîé óïðàâëåíèÿ öåïî÷êîé ïî-
ñòàâîê, òàê êàê ïîñëåäíèå ìîãóò áûòü òàêæå
äèôôåðåíöèðîâàíû ïî óðîâíþ âðåìåíè, íà-
äåæíîñòè è ðèñêà. Õàðàêòåð è ýôôåêòèâíîñòü
ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ òåñíî ñâÿçàíû ñ ðàç-
âèòèåì ýêîíîìèêè, â êîòîðîé îíè ðàáîòàþò.
Ìèðîâûå ðàñõîäû íà ëîãèñòèêó â ñðåäíåì
ñîñòàâëÿþò îêîëî 10-15% îò îáùåãî îáúå-

ìà ìèðîâîãî ÂÂÏ, íî ñóùåñòâåííî ðàçëè÷à-
þòñÿ â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ ýêîíîìè÷åñ-
êîãî ðàçâèòèÿ è îðèåíòàöèè ýêîíîìèêè. Íà-
ïðèìåð, ýêîíîìèêà, êîòîðàÿ îïèðàåòñÿ íà
äîáû÷ó ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ, áóäåò èìåòü
áîëåå âûñîêèå çàòðàòû íà ëîãèñòèêó, ÷åì ýêî-
íîìèêà ñ îðèåíòàöèåé íà ñîâðåìåííûå óñëó-
ãè. Íàèáîëåå çíà÷èòåëüíûå ëîãèñòè÷åñêèå
ðàñõîäû ñâÿçàíû ñ òðàíñïîðòèðîâêîé (39%),
äàëåå ñëåäóþò ñêëàäñêèå ðàñõîäû (27%), à
çàòåì ðàñõîäû íà ñîäåðæàíèå çàïàñîâ (24%).
Âìåñòå îíè ñîñòàâëÿþò îêîëî 90% âñåõ çàò-
ðàò íà ëîãèñòèêó. Ïðîâåäåíèå èíâåíòàðèçà-
öèè ñâÿçàíî ñ ðàñõîäàìè íà àðåíäíóþ ïëàòó,
êîììóíàëüíûå óñëóãè, ñòðàõîâàíèå, íàëîãè,
çàòðàòû íà ðàáî÷óþ ñèëó è, âîçìîæíî, ñ ðàñ-
õîäàìè, îáóñëîâëåííûìè íåýôôåêòèâíûì
èñïîëüçîâàíèåì îñíîâíîãî è îáîðîòíîãî êà-
ïèòàëà â ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåìàõ.

Â ñòðàíàõ, çàâèñÿùèõ îò äîáû÷è ñûðüÿ,
ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèå çàòðàòû ñðàâíèòåëü-
íî âûøå, ÷åì â ñòðàíàõ, îðèåíòèðîâàííûõ íà
ïðîäóöèðîâàíèå óñëóã, òàê êàê òðàíñïîðòíûå
ðàñõîäû ñîñòàâëÿþò áîëüøóþ äîëþ â îáùåì
îáúåìå äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè òîâàðîâ. Äëÿ
ïåðåâîçêè òîâàðîâ çàòðàòû íà ëîãèñòèêó, êàê
ïðàâèëî, íàõîäÿòñÿ â äèàïàçîíå îò 20 äî 50%
îò èõ îáùåé ñòîèìîñòè. Ïîÿâëåíèå ñîâðå-
ìåííîé ëîãèñòèêè â öåïî÷êàõ ïîñòàâîê îñíî-
âàíî íà ïîñòîÿííûõ óëó÷øåíèÿõ â ñôåðå
òðàíñïîðòèðîâêè è óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè, ÷òî
ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ öèêëà è ñðîêîâ ïîñòàâ-
êè òîâàðîâ.

Âëèÿíèå ïðîèçâîäñòâà íà çàòðàòû ìîæåò
áûòü ñâÿçàíî ñ ïîâûøåíèåì ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè òðóäà, ñ èñïîëüçîâàíèåì àóòñîðñèíãà
ïðîèçâîäñòâåííûõ ôóíêöèé è êàïèòàëà, íà-
ïðèìåð îáîðóäîâàíèÿ. Ðàçâèòèå öåïî÷åê ïî-
ñòàâîê è ëîãèñòèêè òàêæå îêàçûâàåò âëèÿíèå
íà ïîääåðæêó ïðîèçâîäñòâà. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ñóùåñòâåííî ñîêðàòèëîñü ñðåäíåå âðå-
ìÿ ëîãèñòè÷åñêîãî öèêëà ñ ìåñÿöà äî îäíîé
íåäåëè, ÷òî ïðîèçîøëî çà ñ÷åò ðàñòóùèõ çàò-
ðàò íà ëîãèñòèêó, â ÷àñòíîñòè ñêëàäñêèõ ðàñ-
õîäîâ. Ñ ýòîãî ìîìåíòà îñíîâíûå äîñòèæå-
íèÿ áûëè ñâÿçàíû ñ ïîâûøåíèåì ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè â ðàñïðåäåëåíèè, êîòîðîå ñîïðî-
âîæäàëîñü ñíèæåíèåì òðåáîâàíèé ê öèêëó
âðåìåíè, îòíîñÿùåãîñÿ ê ñîäåðæàíèþ ñêëàä-
ñêèõ çàïàñîâ. Â ñîâðåìåííûõ ëîãèñòè÷åñêèõ
ñèñòåìàõ è öåïÿõ ïîñòàâîê ïðèõîäèòñÿ äåëàòü
âûáîð èëè áàëàíñèðîâàòü ìåæäó óðîâíåì
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îïåðàòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà (âðåìåíåì ïðî-
èçâîäñòâåííîãî öèêëà) è óðîâíåì ðåàãèðîâà-
íèÿ ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ, â ÷àñòíîñòè óðîâ-
íåì çàïàñîâ äëÿ âûïîëíåíèÿ çàêàçîâ êëèåí-
òîâ (âðåìåíåì öèêëà ðàñïðåäåëåíèÿ). Áîëåå
âûñîêèé óðîâåíü çàïàñîâ ïîçâîëÿåò îïåðà-
òèâíî ðåàãèðîâàòü íà çàêàçû, íî òðåáóåò ñó-
ùåñòâåííûõ òåêóùèõ è êàïèòàëüíûõ çàòðàò.

Äâèæóùèìè ñèëàìè ðàçâèòèÿ ñîâðåìåí-
íîãî ýòàïà ëîãèñòèêè è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
óïðàâëåíèÿ öåïÿìè ïîñòàâîê â íàïðàâëåíèè
ïîâûøåíèÿ ïðîäóêòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñ-
òè èõ èñïîëüçîâàíèÿ â ãëîáàëüíîé, íàöèî-
íàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõ ýêîíîìèêàõ ÿâëÿ-
þòñÿ ôîðìèðîâàíèå óïðàâëåí÷åñêîé êîíöåï-
öèè ëîãèñòèêè (óïðàâëåíèÿ òîâàðíî-ìàòåðè-
àëüíûìè è îáñëóæèâàþùèìè ïîòîêàìè), ðàç-
âèòèå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ
ñèñòåì è òåõíîëîãè÷åñêîå ñîâåðøåíñòâîâà-
íèå òîâàðîäâèæåíèÿ íà îñíîâå êîíòåéíåðè-
çàöèè.

Ôîðìèðîâàíèå óïðàâëåí÷åñêîé êîíöåïöèè
ëîãèñòèêè ïðèâîäèò ê ñîêðàùåíèþ óðîâíÿ
çàïàñîâ, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â ïîñòîÿííîì
îáðàùåíèè: â ïðîèçâîäñòâåííîì ñåêòîðå - îò
6 äî 8 îáîðîòîâ â ãîä, ñåêòîðå ýëåêòðîíèêè -
ñ 10 äî 20 îáîðîòîâ â ãîä, â àâòîìîáèëåñò-
ðîåíèè äëèòåëüíîñòü îáîðîòà çàïàñîâ ñîñòàâ-
ëÿåò îò íåñêîëüêèõ äíåé äî íåñêîëüêèõ
÷àñîâ.

Â 1990-õ ãã. ïðîèçîøëà êîíâåðãåíöèÿ
ëîãèñòèêè è èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé, ïðåæäå âñåãî, â ðàñïðåäå-
ëåíèè, ÷òî ïîçâîëèëî ïîâûñèòü îïåðàòèâíîñòü
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è êà÷åñòâî
îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé.

Äðóãèì âàæíûì àñïåêòîì ðàçâèòèÿ ëîãè-
ñòèêè è óïðàâëåíèÿ öåïÿìè ïîñòàâîê ñòàëà
êîíòåéíåðèçàöèÿ, êîòîðàÿ ïîçâîëèëà ïîâû-
ñèòü ãèáêîñòü ïðîèçâîäñòâåííûõ è ñêëàäñêèõ
ñèñòåì. Ðàñøèðåíèå ñòàíäàðòíîé òðàíñïîðò-
íîé èíôðàñòðóêòóðû, âêëþ÷àÿ äîðîãè, òåð-
ìèíàëû è àýðîïîðòû, òàêæå èìåëî âàæíîå
çíà÷åíèå äëÿ ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîé ëîãèñ-
òèêè. Ëîãèñòèêà è èíòåãðèðîâàííûå òðàíñïîð-
òíûå ñèñòåìû â óñëîâèÿõ êîíòåéíåðèçàöèè
ÿâëÿþòñÿ îäíîâðåìåííî ïðîèçâîäñòâåííîé
åäèíèöåé, òðàíñïîðòíîé åäèíèöåé è åäèíè-
öåé ðàñïðåäåëåíèÿ.

Ðàçâèòèå òåõíîëîãè÷åñêîãî àñïåêòà ëîãè-
ñòèêè, ñâÿçàííîãî ñ êîíòåéíåðèçàöèåé ïðî-
èçâîäñòâà è ðàñïðåäåëåíèÿ, ìîæíî ðàññìîò-

ðåòü ñ íåñêîëüêèõ òî÷åê çðåíèÿ: òðàíñïîðò-
íîé ñîñòàâëÿþùåé (âèäû òðàíñïîðòà è òðàíñ-
ïîðòíûå òåðìèíàëû), ñèñòåì ðàñïðåäåëåíèÿ
ïðîäóêöèè, ñòàíäàðòíûõ ãðóçîâûõ åäèíèö
ìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ, èíôîðìàöèîííî-êîì-
ìóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

1. Òðàíñïîðòíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ëîãèñòè-
êè. Ðåæèìû òðàíñïîðòèðîâêè ñ òî÷êè çðåíèÿ
èñïîëüçóåìûõ âèäîâ òðàíñïîðòà ñòàëè îáúåê-
òàìè ñóùåñòâåííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ èçìåíå-
íèé â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå. Â íåêîòîðûõ
ñëó÷àÿõ ðåæèìû àäàïòèðîâàíû äëÿ îáðàáîò-
êè êîíòåéíåðíûõ îïåðàöèé íà àâòîìîáèëü-
íûõ è æåëåçíîäîðîæíûõ ïåðåâîçêàõ. Ìîðñ-
êîå ñóäîõîäñòâî èñïûòàëî íà ñåáå ñàìûå çíà-
÷èòåëüíûå òåõíîëîãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ, êîòî-
ðûå ïîòðåáîâàëè ñòðîèòåëüñòâà ñîâåðøåííî
íîâîãî êëàññà êîðàáëåé è ïðèìåíåíèÿ ýô-
ôåêòà ìàñøòàáà â ìîðñêîé òðàíñïîðòíîé êîí-
òåéíåðèçàöèè.

Ñåðüåçíûå òåõíîëîãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ â
ëîãèñòèêå ñâÿçàíû ñî ñòðîèòåëüñòâîì íîâûõ
îáúåêòîâ, ðàáîòàþùèõ íà îñíîâå âûñîêîãî
òîâàðîîáîðîòà íà òåðìèíàëàõ çà ñ÷åò èñïîëü-
çîâàíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîãî ñêëàäñêîãî è
ïîäúåìíî-òðàíñïîðòíîãî îáîðóäîâàíèÿ. Â
äàííîì êîíòåêñòå, íàïðèìåð, ïîðò ñòàë îä-
íèì èç íàèáîëåå çíà÷èìûõ òåðìèíàëîâ, ïîä-
äåðæèâàþùèõ ãëîáàëüíóþ ëîãèñòèêó. Ïîð-
òîâûå ñîîðóæåíèÿ âñå ÷àùå âêëþ÷àþò â ñåáÿ
ìíîæåñòâî âíóòðåííèõ òåðìèíàëîâ, ñîåäèíåí-
íûõ êîðèäîðàìè âûñîêîé ìîùíîñòè.

2. Òåõíîëîãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ âëèÿþò íà
ðàçìåùåíèå, ïðîåêòèðîâàíèå è ýêñïëóàòàöèþ
ðàñïðåäåëèòåëüíûõ öåíòðîâ, îáúåêòîâ ñîâðå-
ìåííîé ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ. Ðàñ-
ïðåäåëèòåëüíûå öåíòðû ñëóæàò ðàçëè÷íûì
öåëÿì â çàâèñèìîñòè îò êîìáèíàöèè èçãî-
òîâëåíèÿ òîâàðîâ, èõ õðàíåíèÿ è ðàñïðåäå-
ëåíèÿ, êîòîðûå âûïîëíÿþòñÿ â ðàìêàõ öåïî-
÷åê ïîñòàâîê.

Äðóãîé òåíäåíöèåé ðàçâèòèÿ ñèñòåì ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå êëàñòå-
ðîâ ðàñïðåäåëåíèÿ ãðóçîâ, ãäå ìàññèâ àãëî-
ìåðàòà äàííîé ñèñòåìû îïðåäåëÿåòñÿ îáùåé
èíôðàñòðóêòóðîé è äîñòóïíîñòüþ äëÿ ïîòðå-
áèòåëåé2. Êëàñòåðû ðàñïðåäåëåíèÿ ïðåäîñòàâ-
ëÿþò ïðåèìóùåñòâà, ñâÿçàííûå ñ ãåîãðàôè-
÷åñêèì ðàñïîëîæåíèåì, îñîáåííî ñ òî÷êè
çðåíèÿ íàëè÷èÿ çåìëè è äîñòóïíîñòè, à òàê-
æå ïîëó÷àåìûå ïîëüçîâàòåëÿìè ýôôåêòû àã-
ëîìåðàöèè è ìàñøòàáà (ñì. òàáëèöó).
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3. Ñòàíäàðòíûå ãðóçîâûå åäèíèöû ìàòåðè-
àëüíûõ ïîòîêîâ. Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè
óïðàâëåíèÿ ïîòîêîâûìè ïðîöåññàìè òðåáóåò
èñïîëüçîâàíèÿ â òîâàðîäâèæåíèè ñòàíäàðòíûõ
ãðóçîâûõ åäèíèö, êîòîðûå âûñòóïàþò îñíîâ-
íîé ôèçè÷åñêîé åäèíèöåé óïðàâëåíèÿ è ïðè-
íèìàþò ôîðìó ïîääîíîâ, ñúåìíûõ êóçîâîâ,
ïîëóïðèöåïîâ è êîíòåéíåðîâ. Êîíòåéíåðû ÿâ-
ëÿþòñÿ ïðèâèëåãèðîâàííîé ãðóçîâîé åäèíèöåé
äëÿ òðàíñïîðòèðîâêè íà äëèííûå ðàññòîÿíèÿ,
íî ðàñòóùàÿ ñëîæíîñòü ëîãèñòèêè òðåáóåò áî-
ëåå êîíêðåòíîãî óïðàâëåíèÿ ìàòåðèàëüíûìè
ïîòîêàìè íà îñíîâå øèðîêîãî èñïîëüçîâàíèÿ
øòðèõ-êîäîâ è ðàäèî÷àñòîòíîé èäåíòèôèêàöèè,
÷òî îáåñïå÷èâàåò âûñîêèé óðîâåíü êîíòðîëÿ
ôèçè÷åñêîãî îáðàùåíèÿ ãðóçîâûõ åäèíèö.

4. Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõ-
íîëîãèè. Òîâàðíûå öåïî÷êè â ëîãèñòèêå îïîñ-
ðåäîâàíû ôèçè÷åñêèìè è èíôîðìàöèîííûìè
ïîòîêàìè íà îñíîâå ýëåêòðîííîãî îáìåíà äàí-
íûìè. Ïðîèçâîäèòåëè, äèñòðèáóòîðû è ïîòðå-
áèòåëè èñïîëüçóþò âåá-ñàéòû âçàèìíûõ òîðãî-
âûõ è ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé. Ýëåêòðîííàÿ êîì-
ìåðöèÿ äàåò ïðåèìóùåñòâà äëÿ âñåé öåïî÷êè
ïîñòàâîê òîâàðà îò ïðîèçâîäèòåëåé è äèñòðè-
áóòîðîâ äî ïîòðåáèòåëåé, ÷òî ïîçâîëÿåò áûñò-
ðî àäàïòèðîâàòüñÿ ê èçìåíåíèÿì ñïðîñà. Ðå-
çóëüòàòîì çà÷àñòóþ ÿâëÿþòñÿ áîëåå ýôôåêòèâ-
íîå ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ñ äîïîëíè-
òåëüíûìè óäîáñòâàìè îòñëåæèâàíèÿ ãðóçîâ è
ñîñòîÿíèÿ ìàòåðèàëüíûõ çàïàñîâ.

Ïàðàäèãìà ñîâðåìåííîé ëîãèñòèêè è óï-
ðàâëåíèÿ öåïÿìè ïîñòàâîê â íàñòîÿùåå âðåìÿ

ñìåùàåòñÿ îò ïîääåðæêè ó÷åòà, íàïðàâëåííîãî
íà ïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå ñïðîñà, ê âñåîáúåì-
ëþùåé ñèñòåìå ñáîðà äàííûõ, ÷òî â îñíîâíîì
îáåñïå÷èâàåòñÿ çà ñ÷åò ñïðîñà íà òðàíñïîðòè-
ðîâêó è ïîñòàâêó òîâàðîâ. Ýòà òåíäåíöèÿ óñè-
ëèâàåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ëîãèñòè÷åñêîãî ïîä-
õîäà, à èìåííî çà ñ÷åò áîëåå òåñíîé èíòåãðà-
öèè ìåæäó ðàçëè÷íûìè âèäàìè òðàíñïîðòà è
óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè. Îñîáîå çíà÷åíèå äëÿ
ëîãèñòèêè èìååò ïîÿâëåíèå êðóïíûõ êîîðäèíà-
òîðîâ è èíòåãðàòîðîâ (ïîñòàâùèêîâ ëîãèñòè-
÷åñêèõ óñëóã òðåòüåãî è ÷åòâåðòîãî óðîâíåé),
êîòîðûå áåðóò íà ñåáÿ áîëüøóþ ÷àñòü óñëóã â
ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåìàõ è öåïÿõ ïîñòàâîê.

Òàê, ïîñòàâùèêè ëîãèñòè÷åñêèõ óñëóã òðå-
òüåãî óðîâíÿ îáû÷íî âëàäåþò è óïðàâëÿþò
òðàíñïîðòíûìè óñëóãàìè, óñëóãàìè ïî õðà-
íåíèþ çàïàñîâ è â öåëîì óñëóãàìè ðàñïðåäå-
ëèòåëüíûõ öåíòðîâ äëÿ ñâîèõ êëèåíòîâ â öå-
ïî÷êå ïîñòàâîê. Ïîñòàâùèêè ëîãèñòè÷åñêèõ
óñëóã ÷åòâåðòîãî óðîâíÿ óæå îáúåäèíÿþò ðå-
ñóðñû ïðîèçâîäèòåëåé, îïòîâûõ è ðîçíè÷íûõ
ïðîäàâöîâ è äðóãèõ ïîñòàâùèêîâ ëîãèñòè÷åñ-
êèõ óñëóã â öåëÿõ ñîçäàíèÿ îáùåñèñòåìíîãî
óïðàâëåíèÿ öåïî÷êàìè ïîñòàâîê.

Îñíîâíûìè ôàêòîðàìè âîçðàñòàþùåé
ðîëè ïîñòàâùèêîâ ëîãèñòè÷åñêèõ óñëóã òðå-
òüåãî è ÷åòâåðòîãî óðîâíåé (3/4PLs) ðàçâè-
òèÿ ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

ìåæäóíàðîäíîå ðàçäåëåíèå òðóäà, ñâÿ-
çàííîå ñ ãëîáàëèçàöèåé, ïîìîãëî ñîçäàòü òàê-
æå ãëîáàëüíóþ ñåòü ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿ-
òåëüíîñòè, ïîäðàçóìåâàÿ, ÷òî ïðîèçâîäèòåëÿì

Ïðåèìóùåñòâà êëàñòåðîâ ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ â ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåìàõ
è öåïÿõ ïîñòàâîê

Фактор Преимущества 
Благоприятное географическое местоположение 

Земля Наличие земельного участка (зонирование). Низкие затраты на приобретение  
или аренду. Льготное налогообложение 

Доступность Близость к терминалам и заказчикам для импорта или экспорта. Оптимальное  
расстояние и доступность регионального рынка 

Инфраструктура Наличие дорог и предоставление комплекса услуг. Лизинг складских помещений  
и оборудования 

Базовые арендаторы Долгосрочные отношения, по крайней мере, с одним из основных игроков  
в сфере логистики 

Дополнительные преимущества 

Планирование  
и правила 

Высокая скорость строительства и эффективность эксплуатации.  
Дополнительная инфраструктура. Соблюдение безопасности и охрана  
окружающей среды. Бесплатный статус торговой зоны 

Экономика  
агломерации 

Низкие расходы на дистрибуцию. Трансферт до терминалов. Услуги аутсорсинга 
бизнес-процессов и телекоммуникаций 

Бенчмаркинг Использование передового опыта в управлении и информационных технологиях. 
Трудовое обучение и воспитание кадров 
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è ïîòðåáèòåëÿì íà îñíîâå èõ ãåîãðàôè÷åñêî-
ãî ðàçäåëåíèÿ òðåáóþòñÿ êîìïëåêñíûå òðàíñ-
ïîðòíî-ñêëàäñêèå, èíôîðìàöèîííî-êîììóíè-
êàöèîííûå è äðóãèå óñëóãè àóòñîðñèíãà;

âñå áîëüøåå âíèìàíèå ïðîèçâîäèòåëåé,
îïòîâûõ è ðîçíè÷íûõ òîðãîâöåâ óäåëÿåòñÿ ñî-
îòâåòñòâóþùåé ñïåöèàëèçàöèè ïðîèçâîäñòâà,
ðàñïðåäåëåíèÿ, ñáûòà è îêàçûâàåìûõ óñëóã â
ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåìàõ è öåïÿõ ïîñòàâîê;

áîëåå ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå òðàíñ-
ïîðòíûõ ñðåäñòâ â ðåçóëüòàòå ýêîíîìèè íà ìàñ-
øòàáå îáúåìîâ òðàíñïîðòíûõ óñëóã ïîçâîëÿåò
óðàâíîâåøèâàòü ïîòðåáíîñòè ìíîãî÷èñëåííûõ
ãðóçîîòïðàâèòåëåé, îáúåìû ðàñïðåäåëèòåëüíûõ
ìîùíîñòåé è ñïðîñ êëèåíòîâ íà òðàíñïîðòèðîâ-
êó è ðàñïðåäåëåíèå òîâàðîâ;

ïðèðîñò ïðîäóêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ öå-
ïî÷êàìè ïîñòàâîê, ñ òî÷êè çðåíèÿ ñíèæåíèÿ
çàòðàò è ïîâûøåíèÿ íàäåæíîñòè ñíàáæåíèÿ,
ïðîèñõîäèò íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
3/4PLs-ïðîâàéäåðîâ;

ðàçâèòèå èíôðàñòðóêòóðû öåïåé ïîñòà-
âîê è àóòñîðñèíãà ïðèâîäÿò ê ôîðìèðîâàíèþ
áîëåå äëèííûõ è ñëîæíûõ öåïî÷åê ïîñòàâîê, â
êîòîðûõ íåñêîëüêî ñåãìåíòîâ òðàíñïîðòíîé
öåïè óæå íåçíàêîìû àóòñîðñèíãîâîé êîìïàíèè;

3/4PLs-ïðîâàéäåðû ëîãèñòè÷åñêèõ óñ-
ëóã áîëåå ñêëîííû ê ðåàëèçàöèè èííîâàöè-
îííîãî óïðàâëåíèÿ öåïî÷êàìè ïîñòàâîê, òðå-
áóþùåãî áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ
ìàòåðèàëüíûìè ïîòîêàìè ñ èñïîëüçîâàíèåì
ñðåäñòâ ñïóòíèêîâîãî ñëåæåíèÿ çà ïðîõîæ-
äåíèåì ãðóçîâ, ìãíîâåííîé ñåðâèñíîé ïîä-
äåðæêè â ïðîöåññå òðàíñïîðòèðîâêè è ò.ä.;

íàëè÷èå îáùåé òåíäåíöèè ñàìîñòîÿ-
òåëüíîãî ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé,
äåöåíòðàëèçîâàííîãî ïî îòíîøåíèþ ê îáùåìó
ðåãóëÿòîðó, ÷òî ïðåäïîëàãàåò áîëåå âûñîêèé
óðîâåíü âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïðîâàéäåðà-
ìè îòäåëüíûõ âèäîâ òðàíñïîðòíî-ñêëàäñêèõ
è äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã. 

Â òî âðåìÿ êàê “òîëêàþùèå” ëîãèñòè÷åñ-
êèå ñèñòåìû âêëþ÷àåò â ñåáÿ îãðàíè÷åííûé
óðîâåíü èíòåãðàöèè ìåæäó ïîñòàâùèêàìè, ïðî-
èçâîäèòåëÿìè, äèñòðèáóòîðàìè è ðîçíè÷íûìè
òîðãîâöàìè, “òÿíóùèå” ñèñòåìû ëîãèñòèêè èìå-
þò áîëåå âûñîêèé óðîâåíü ýôôåêòèâíîñòè çà
ñ÷åò èíòåãðàöèè. Ãðóçîâûå ïîòîêè ìåæäó êîì-
ïîíåíòàìè öåïî÷åê ïîñòàâîê, êàê ïðàâèëî, îñó-

ùåñòâëÿþòñÿ íåáîëüøèìè ïàðòèÿìè ñ áîëüøåé
÷àñòîòîé è æåñòêèìè îãðàíè÷åíèÿìè ïî âðåìå-
íè â óñëîâèÿõ áîëåå ïîëíîé ñèíõðîíèçàöèè
ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ. Îáðàòíàÿ ëîãèñòèêà
òàêæå èìååò òåíäåíöèþ ê áîëåå âûñîêîé èí-
òåãðàöèè äëÿ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ îáñëóæèâà-
íèÿ êëèåíòîâ, à òàêæå ïðîäâèæåíèÿ ýêîëîãè-
÷åñêîé ñòðàòåãèè â óïðàâëåíèè ëîãèñòè÷åñêè-
ìè ñèñòåìàìè è öåïÿìè ïîñòàâîê.

Îáû÷íî ïðÿìîé êàíàë ðàñïðåäåëåíèÿ ãðó-
çîâ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïîñòàâîê ñûðüÿ, çàïàñ-
íûõ ÷àñòåé è ãîòîâîé ïðîäóêöèè è èìååò íà-
ïðàâëåííîñòü îò ïðîèçâîäèòåëåé, ïîñòàâùè-
êîâ, äèñòðèáóòîðîâ ê êîíå÷íûì ïîòðåáèòå-
ëÿì. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ èìååòñÿ è îáðàòíûé
êàíàë ðàñïðåäåëåíèÿ ãðóçîâ, êîòîðûé èñïîëü-
çóåòñÿ äëÿ îòõîäîâ, îäíîðàçîâîé óïàêîâêè,
äåôåêòíîé è óñòàðåâøåé ïðîäóêöèè. Òàêèì
îáðàçîì, îáðàòíàÿ ëîãèñòèêà èëè îáðàòíîå
ðàñïðåäåëåíèå è ñáûò êàñàþòñÿ äâèæåíèÿ
ðàíåå îòãðóæåííîãî òîâàðà â íàïðàâëåíèè îò
êëèåíòîâ îáðàòíî ê ïðîèçâîäèòåëÿì èëè ðàñ-
ïðåäåëèòåëüíûì öåíòðàì íà ïðåäìåò ðåìîí-
òà, ïåðåðàáîòêè èëè âîçâðàùåíèÿ.

Ñïðîñ, îñîáåííî â ñåêòîðå îïòîâîé è ðîç-
íè÷íîé òîðãîâëè, à òàêæå â ñôåðå óñëóã, òðóä-
íî ïðîãíîçèðîâàòü òî÷íî. Òåñíàÿ èíòåãðàöèÿ
ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ â ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñ-
òåìàõ è öåïÿõ ïîñòàâîê ïîçâîëÿåò áîëåå ýô-
ôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü ïîòåíöèàë ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ñèñòåì ñ ìåíüøèì êîëè÷åñòâîì îò-
õîäîâ è âûñîêèì óðîâíåì ñåðâèñà. Òàêèì
îáðàçîì, ëîãèñòèêà è óïðàâëåíèå öåïÿìè ïî-
ñòàâîê ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè êîìïîíåíòàìè
ðîñòà ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà, ðàñïðå-
äåëåíèÿ, îáìåíà è ïîòðåáëåíèÿ òîâàðîâ è
óñëóã.
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