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Ðàññìàòðèâàþòñÿ òåîðåòèêî-ìåòîäè÷åñêèå àñïåêòû ïðîâåäåíèÿ ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíîãî
àíàëèçà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëåíî ïðîáëåìíûì âîïðîñàì
èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ àíàëèòè÷åñêîãî ïðîöåññà.

Îñîáîå çíà÷åíèå äëÿ ýêîíîìè÷åñêèõ
ñóáúåêòîâ â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè
ïðèîáðåòàþò èíñòðóìåíòû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé,
ïîçâîëÿþùèå ñôîðìèðîâàòü äîïîëíèòåëüíûå
êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà. Óíèâåðñàëüíûì
èíñòðóìåíòàðèåì èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñ-
êîãî îáåñïå÷åíèÿ ìîäåëèðîâàíèÿ è ïðåîáðà-
çîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé
ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíûé àíàëèç.

Â ïðîöåññå ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíî-
ãî àíàëèçà îñóùåñòâëÿåòñÿ öåëåíàïðàâëåí-
íàÿ àíàëèòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî èçûñêà-
íèþ áîëåå ýôôåêòèâíîãî ñïîñîáà âûïîëíå-
íèÿ ôóíêöèé îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ. Ïîýòîìó
ïðè ïðîâåäåíèè ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíî-
ãî àíàëèçà ðàññìîòðåíèå îáúåêòà àíàëèçà ïðî-
èçâîäèòñÿ íà îñíîâå åãî àáñòðàêòíîãî ïðåä-
ñòàâëåíèÿ â ôîðìå íîñèòåëÿ êîìïëåêñà ôóí-
êöèé.

×åðåç ôóíêöèè àíàëèçèðóåìîãî îáúåêòà
ïðîÿâëÿþòñÿ åãî ñóùíîñòíûå ïðèçíàêè, íà îñ-
íîâå èõ âûïîëíåíèÿ ðåàëèçóþòñÿ ïîòðåáèòåëü-
íûå ñâîéñòâà äàííîãî îáúåêòà. Â àíàëèòè÷åñ-
êèõ öåëÿõ ôóíêöèè êëàññèôèöèðóþò ñ òî÷êè
çðåíèÿ èõ çíà÷åíèÿ äëÿ èññëåäóåìîãî îáúåê-
òà, âûäåëÿÿ ãëàâíóþ, îñíîâíûå, âñïîìîãàòåëü-
íûå, íåíóæíûå ôóíêöèè, èäåíòèôèöèðóÿ ñðå-
äè ïîñëåäíèõ äóáëèðóåìûå è èçëèøíèå. Õà-
ðàêòåðèñòèêà ôóíêöèé ìîæåò áûòü ïðîèçâå-
äåíà â ðàçëè÷íûõ àñïåêòàõ: ïî ñòåïåíè âûïîë-
íåíèÿ ôóíêöèé âûäåëÿþò ýôôåêòèâíûå è íå-
ýôôåêòèâíûå, äëÿ îïèñàíèÿ çàòðàòîåìêîñòè
èñïîëüçóþòñÿ àáñîëþòíûå ïîêàçàòåëè çàòðàò
íà âûïîëíåíèå ëèáî ïîêàçàòåëè ñîîòíîøåíèÿ

çàòðàò íà ôóíêöèþ è ñòåïåíè åå çíà÷èìîñòè
äëÿ îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ1.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ àêòóàëüíûì íàïðàâ-
ëåíèåì èññëåäîâàíèé ÿâëÿåòñÿ ñîâåðøåíñòâî-
âàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé íà
îñíîâå ïðîâåäåíèÿ åå ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìî-
ñòíîãî àíàëèçà. Ïîñêîëüêó â êà÷åñòâå àíàëè-
çèðóåìîãî îáúåêòà âûñòóïàåò ñëîæíàÿ ñèñ-
òåìà, òî ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèÿ áóäåò èìåòü
ðÿä ñóùåñòâåííûõ îñîáåííîñòåé.

Ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíûé àíàëèç ÿâ-
ëÿåòñÿ òâîð÷åñêèì ìåòîäîëîãè÷åñêèì èíñò-
ðóìåíòîì, êîòîðûé öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçî-
âàòü ñ ìîìåíòà ìîäåëèðîâàíèÿ ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé. Ïðèìåíåíèå èíñòðó-
ìåíòàðèÿ ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíîãî àíà-
ëèçà íà ýòàïå ýêñïëóàòàöèè ðàññìàòðèâàåìîé
ñèñòåìû áóäåò õàðàêòåðèçîâàòüñÿ ñíèæåííûì
ýêîíîìè÷åñêèì ýôôåêòîì ïî ñðàâíåíèþ ñ
ïðèìåíåíèåì äëÿ ðàçâèòèÿ äàííîé ñèñòåìû
îò ìîìåíòà ðàçðàáîòêè. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî
èñïîëüçîâàíèå ïðèíöèïîâ è ìåòîäîâ ôóíê-
öèîíàëüíî-ñòîèìîñòíîãî àíàëèçà ñ öåëüþ
ïðîåêòèðîâàíèÿ êàêîãî-ëèáî íîâîãî îáúåêòà
ïîëó÷èëî îòäåëüíîå ðàçâèòèå â ôîðìå ôóíê-
öèîíàëüíî-ñòîèìîñòíîé èíæåíåðèè.

Îñîáåííîñòüþ ðåàëèçàöèè ôóíêöèé ñèñ-
òåìû ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ öå-
ëåíàïðàâëåííîå óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñ-
òåé ïðåäïðèÿòèÿ â îñóùåñòâëåíèè óïðàâëåí-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ äîñòèæåíèÿ îïåðà-
òèâíûõ, òàêòè÷åñêèõ è ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé.
Ïðè ýòîì äîñòèæåíèå öåëåé äîëæíî áûòü
ïðîèçâåäåíî ïðè ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ ïðî-
èçâîäñòâåííûõ ðåñóðñîâ â óñòàíîâëåííûé
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ïåðèîä âðåìåíè ñ ìàêñèìàëüíûì ýêîíîìè-
÷åñêèì ýôôåêòîì.

Â õîäå ïðîâåäåíèÿ ôóíêöèîíàëüíî-ñòî-
èìîñòíîãî àíàëèçà â êà÷åñòâå ãëàâíîé ôóíê-
öèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè áûëî
âûäåëåíî îñóùåñòâëåíèå óïðàâëåíèÿ. Äàííàÿ
ôóíêöèÿ ðåàëèçóåòñÿ ïîñðåäñòâîì âçàèìîäåé-
ñòâèÿ îñíîâíûõ ôóíêöèé ïî ïðîâåäåíèþ ïëà-
íèðîâàíèÿ è íîðìèðîâàíèÿ, îñóùåñòâëåíèþ
êîîðäèíàöèè, ôîðìèðîâàíèþ ìîòèâàöèè, ðå-
àëèçàöèè êîíòðîëÿ è ïðîâåäåíèþ ðåãóëèðî-
âàíèÿ.

Íàèáîëåå çíà÷èìîé äëÿ ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ îðãàíèçàöèåé ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèÿ ïëà-
íèðîâàíèÿ, êîòîðàÿ ïðèçâàíà ñòðîãî ðåãëà-
ìåíòèðîâàòü ïîâåäåíèå îáúåêòîâ ïðèíèìàå-
ìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â õîäå ðåàëè-
çàöèè ïîñòàâëåííûõ ïåðåä íèìè çàäà÷. Îñó-
ùåñòâëåíèå èññëåäóåìîé ñèñòåìîé ôóíêöèè
ïëàíèðîâàíèÿ ïðîèçâîäèòñÿ ïîñòîÿííî ñ âû-
äåëåíèåì ïëàíîâûõ ïåðèîäîâ è ðàçðàáîòêîé
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðî-
ãðàìì, ïðåäóñìàòðèâàþùèõ ðàçäåëåíèå ôóí-
êöèîíàëüíîãî ïðîöåññà ìåæäó ðàçëè÷íûìè
îðãàíèçàöèîííûìè åäèíèöàìè.

Ïðè ðåàëèçàöèè ôóíêöèè íîðìèðîâàíèÿ
â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé ïðîâî-
äèòñÿ ðàçðàáîòêà ýêîíîìè÷åñêè îáîñíîâàí-
íûõ ðàñ÷åòíûõ âåëè÷èí äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïà-
ðàìåòðîâ ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé. Âûïîëíåíèå äàííîé ôóíêöèè, íåîáõî-
äèìîå äëÿ ïîñëåäóþùåãî îêàçàíèÿ âîçäåé-
ñòâèÿ íà îáúåêò óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ,
ïðîèçâîäèòñÿ ÷åðåç óñòàíîâëåíèå íîðì è êà-
ëåíäàðíî-ïëàíîâûõ íîðìàòèâîâ.

Ôóíêöèÿ îñóùåñòâëåíèÿ êîîðäèíàöèè
ðåàëèçóåòñÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñîãëàñîâàííîé
è ñëàæåííîé ðàáîòû îðãàíèçàöèîííûõ åäè-
íèö ïðè âûïîëíåíèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé ïðîèçâîäñòâåííûõ è ôóíêöèîíàëüíûõ
ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ è öåõîâ.

Ôóíêöèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ìîòèâàöèè îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì îêàçàíèÿ âëèÿíèÿ
íà ñóáúåêòû, ÿâëÿþùèåñÿ èñïîëíèòåëÿìè ïðè-
íèìàåìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, â ôîðìå
ïîáóäèòåëüíûõ ìîòèâîâ ê ðåçóëüòàòèâíîìó
òðóäó, êîëëåêòèâíûõ è èíäèâèäóàëüíûõ ïî-
îùðèòåëüíûõ ìåð ñ öåëüþ óäîâëåòâîðåíèÿ
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé.

Ôóíêöèÿ ïî ðåàëèçàöèè êîíòðîëÿ ïðîÿâ-
ëÿåòñÿ â ôîðìå âîçäåéñòâèÿ íà èñïîëíèòå-
ëåé ïðèíÿòûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ðåà-

ëèçóåìûõ íà îñíîâå áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà è
ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ ïðîèç-
âîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ñòðóêòóðíûõ ïîä-
ðàçäåëåíèé è äîâåäåíèÿ èõ äî ðóêîâîäèòå-
ëåé, ïîäðàçäåëåíèé è ñëóæá óïðàâëåíèÿ ñ
öåëüþ êîððåêòèðóþùåãî âîçäåéñòâèÿ íà ïðî-
öåññ ðåàëèçàöèè.

Ôóíêöèÿ ðåãóëèðîâàíèÿ, îñóùåñòâëÿåìàÿ
ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé, ðåàëè-
çóåòñÿ âî âçàèìîäåéñòâèè ñ ôóíêöèåé ðåà-
ëèçàöèè êîíòðîëÿ. Îòêëîíåíèå îò çàäàííûõ
ïàðàìåòðîâ âûïîëíåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðå-
øåíèÿ ïðîèñõîäèò â ðåçóëüòàòå âîçäåéñòâèÿ
âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû. Äëÿ ðåãóëèðî-
âàíèÿ äàííîãî ïðîöåññà íåîáõîäèìî îáåñïå-
÷èòü âåäåíèå îïåðàòèâíîãî óïðàâëåí÷åñêîãî
ó÷åòà, âûñòóïàþùåãî îñíîâîé óïðàâëåíèÿ
ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ.

Òàêèì îáðàçîì, ôóíêöèè ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ îðãàíèçàöèåé ÿâëÿþòñÿ èíòåãðèðîâàí-
íûì ðåçóëüòàòîì ïðîÿâëåíèÿ ïîòðåáèòåëüíûõ
ñâîéñòâ, ôîðìèðóåìûõ â ïðîöåññå ðàáîòû âñåõ
îðãàíèçàöèîííûõ åäèíèö, ñ öåëüþ ðåøåíèÿ
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîáëåì. Íîñèòåëÿìè ôóí-
êöèé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé ìî-
ãóò ÿâëÿòüñÿ êàê ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ,
òàê è èõ îòäåëüíûå ýëåìåíòû. Çíà÷èìîé îñî-
áåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü îäíîâðå-
ìåííîãî âûïîëíåíèÿ ýëåìåíòàìè ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé íåñêîëüêèõ îñíîâíûõ
ôóíêöèé çà ñ÷åò ðåàëèçàöèè êîìïëåêñà âñïî-
ìîãàòåëüíûõ ôóíêöèé.

Öåëÿìè ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíîãî
àíàëèçà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé
ÿâëÿþòñÿ îñóùåñòâëåíèå ôóíêöèîíàëüíîãî
ìîäåëèðîâàíèÿ èññëåäóåìîé ñèñòåìû è âû-
ïîëíåíèå àíàëèòè÷åñêèõ ïðîöåäóð äëÿ ïîèñ-
êà ðåçåðâîâ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè åå
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Äëÿ ïîèñêà ðåçåðâîâ ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ îðãàíèçàöèåé îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñòðî-
åíèå äèàãðàìì-FAST (Functional Analysis
System Technic). Ìåòîäèêà ïîñòðîåíèÿ òàêî-
ãî ðîäà äèàãðàìì ïðåäóñìàòðèâàåò â êà÷å-
ñòâå îñíîâû èäåíòèôèêàöèþ è ñèñòåìàòèçà-
öèþ ôóíêöèé ðàññìàòðèâàåìîé ïîäñèñòåìû
àíàëèçèðóåìîãî îáúåêòà ñ äàëüíåéøèì ñõå-
ìàòè÷íûì ïðåäñòàâëåíèåì ïðîöåññà ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ, îñóùåñòâëÿåìîãî çà ñ÷åò âçàè-
ìîäåéñòâèÿ îñíîâíûõ è âñïîìîãàòåëüíûõ
ôóíêöèé ïðè íàëè÷èè íåíóæíûõ ôóíêöèé2.
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Îðãàíèçàöèîííîå ïðîåêòèðîâàíèå ñèñòå-
ìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì ïîäðàçóìåâàåò
îñóùåñòâëåíèå ñòðîãî îïðåäåëåííîé ïîñëå-
äîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé: åå òåõíèêî-ýêîíî-
ìè÷åñêîå îáîñíîâàíèå, ôîðìèðîâàíèå òåõíè-
÷åñêîãî çàäàíèÿ, ðàçðàáîòêà ïðîåêòà, äîêó-
ìåíòèðîâàíèå ïðîöåññà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ïîäñèñòåì, ïðîâåäåíèå âíåäðåíèÿ.

Ïðîâåäåíèå òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîãî îáî-
ñíîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé
äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò õàðàêòåðèñòèêè äåéñòâó-
þùåé ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû, îïðåäåëå-
íèÿ öåëè è çàäà÷ åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, èäåí-
òèôèêàöèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, âûäåëåíèÿ
êðèòåðèåâ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è îïðåäåëåíèÿ
îæèäàåìûõ òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ ðåçóëüòà-
òîâ äàííîãî ïðîöåññà. Äëÿ õàðàêòåðèñòèêè
îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ îðãàíèçàöèîííîãî
ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðè-
ÿòèåì âàæíî îïðåäåëèòü èñòî÷íèêè ïîâûøå-
íèÿ ýôôåêòèâíîñòè âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé,
ïðîâåñòè îöåíêó öåëåíàïðàâëåííî ïðîâîäè-
ìûõ èçìåíåíèé, çàòðàò íà ïðîâåäåíèå ôóíê-
öèîíàëüíî-ñòîèìîñòíîãî àíàëèçà è âíåäðå-
íèå åãî ðåçóëüòàòîâ, à òàêæå îöåíêó îæèäàå-
ìîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà.

Ïðè âûïîëíåíèè îðãàíèçàöèîííîãî ïðî-
åêòèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿ-
òèåì ÷ëåíàìè èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáî÷åé
ãðóïïû ñîñòàâëÿåòñÿ òåõíè÷åñêîå çàäàíèå
(îáîáùåííî íà âñþ ñèñòåìó ëèáî ïî îòäåëü-
íîñòè íà ïîäñèñòåìû ñ ó÷åòîì èõ âåëè÷èíû).
Òàêîå òåõíè÷åñêîå çàäàíèå îòðàæàåò îñíîâ-
íûå ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî àíàëèçà ñîñòî-
ÿíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà è óïðàâ-
ëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â èõ âçàèìîñâÿçè,
ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
îðãàíèçàöèåé è ïðåäúÿâëÿåìûå ê íåé òðåáî-
âàíèÿ, à òàêæå îòðàæàåò òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñ-
êèå ðåçóëüòàòû ïðîâåäåíèÿ ôóíêöèîíàëüíî-
ñòîèìîñòíîãî àíàëèçà â ôîðìå êîíêðåòíûõ
ïðåäëîæåíèé ïî ñîñòàâó è ñîäåðæàíèþ ðà-
áîò, âûïîëíÿåìûõ äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
èññëåäóåìîé ñèñòåìû.

Íà îñíîâå óòâåðæäåííîãî òåõíè÷åñêîãî
çàäàíèÿ ôîðìèðóåòñÿ îáùèé ïðîåêò âíåäðå-
íèÿ ðåçóëüòàòîâ ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíîãî
àíàëèçà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì.
Òàêîé ïðîåêò ñîäåðæèò êîìïëåêò îáùåñèñ-
òåìíîé äîêóìåíòàöèè, ïîëîæåíèÿ ïî ïîäñèñ-
òåìàì îáùåãî è ëèíåéíîãî ðóêîâîäñòâà, äî-
êóìåíòàöèþ öåëåâûõ, îñíîâíûõ è âñïîìîãà-

òåëüíûõ ïîäñèñòåì. Îñîáîå çíà÷åíèå äëÿ
ðåàëèçàöèè òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ èìååò ñî-
ñòàâëåíèå ñõåì ïðîåêòèðóåìîé ïðîèçâîä-
ñòâåííîé ñòðóêòóðû è âçàèìîñâÿçàííîé ñ íåé
ñòðóêòóðû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòè-
åì, ôîðìèðóåìîé ïîñðåäñòâîì ôóíêöèîíàëü-
íîãî ìîäåëèðîâàíèÿ.

Îòðàæåíèþ â òåõíè÷åñêîì çàäàíèè òàê-
æå ïîäëåæàò ïðèíÿòûå ïðîåêòíûå ðåøåíèÿ â
÷àñòè ñîñòàâà è ñîäåðæàíèÿ ôóíêöèé, ðåà-
ëèçóåìûõ ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöè-
åé, ïðåäëîæåíèÿ ïî ñîîòíåñåíèþ ôóíêöèé è
èõ íîñèòåëåé, ïî îïòèìèçàöèè ïðîöåññà âû-
ïîëíåíèÿ ôóíêöèé è óëó÷øåíèþ êàäðîâîãî
îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ. Â îòäåëüíûé ðàç-
äåë ñîñòàâëÿåìîãî òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ öå-
ëåñîîáðàçíî âûäåëèòü îïèñàíèå ïðîöåññà
èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ,
îñóùåñòâëåíèÿ äîêóìåíòîîáîðîòà â äàííîé
ñôåðå.

Âûíåñåííûå ïðåäëîæåíèÿ ïî ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèþ èññëåäóåìîé ñèñòåìû ìîæíî
ñãðóïïèðîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì: ïî ñî-
âåðøåíñòâîâàíèþ ìåòîäîâ ðàáîòû (àäìèíèñ-
òðàòèâíûå, ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêèå), ïî ðàçâèòèþ òåõíîëîãèè ïðèíÿ-
òèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé äëÿ ïîâûøåíèÿ
èõ îáîñíîâàííîñòè, ïî óëó÷øåíèþ ñèñòåìû
êîíòðîëÿ èõ âûïîëíåíèÿ íà ïðåäìåò ñîîòâåò-
ñòâèÿ óñòðàíÿåìîé ïðîáëåìå, ñâîåâðåìåííî-
ñòè è îïåðàòèâíîñòè äàííîãî óïðàâëåí÷åñêî-
ãî âîçäåéñòâèÿ.

Â êîìïëåêò ïðîåêòíîé äîêóìåíòàöèè â
îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû îò-
çûâû íà ïðîåêò âíåäðåíèÿ ïîëó÷åííûõ ðå-
çóëüòàòîâ ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíîãî àíà-
ëèçà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, ñî-
äåðæàùèå èíôîðìàöèþ î ðåöåíçåíòàõ, âû-
ÿâëåííûõ èìè ïðåèìóùåñòâàõ è íåäîñòàòêàõ
îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ.

Ðàáî÷èé ïðîåêò ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé ñîäåðæèò
ñòðóêòóðíî-ýëåìåíòíóþ è ôóíêöèîíàëüíóþ
ìîäåëè, èíòåãðèðîâàííûå â öåëîì è äåòàëè-
çèðîâàííûå ïî ïîäñèñòåìàì â îòäåëüíîñòè,
ñâåäåíèÿ î ïëàíèðóåìûõ çàòðàòàõ íà ðåàëè-
çàöèþ ôóíêöèé ñèñòåìû, îöåíî÷íûå çíà÷å-
íèÿ çíà÷èìîñòè äàííûõ ôóíêöèé. Â äîïîë-
íåíèå ê ðàáî÷åìó ïðîåêòó ñîñòàâëÿåòñÿ êîì-
ïëåêò îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíîé äî-
êóìåíòàöèè, âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ äîëæíîñò-
íûå èíñòðóêöèè è ïîëîæåíèÿ î ñòðóêòóðíûõ
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ïîäðàçäåëåíèÿõ, ñõåìó äîêóìåíòîîáîðîòà
ïðåäïðèÿòèÿ. Íà ýòàïå âíåäðåíèÿ ïîëó÷åííûõ
ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ öåëåñîîáðàçíî
ó÷èòûâàòü îðãàíèçàöèîííûå, ìåòîäè÷åñêèå,
ýêîíîìè÷åñêèå è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå
ôàêòîðû, îñóùåñòâëÿÿ èõ âíåäðåíèå â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ðàçðàáîòàííûì ïëàíîì-ãðàôèêîì.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîâåäåíèå ôóíêöèîíàëü-
íî-ñòîèìîñòíîãî àíàëèçà ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ ïðåäïðèÿòèåì èìååò ðÿä òåõíîëîãè÷åñ-
êèõ è îðãàíèçàöèîííûõ îñîáåííîñòåé, ñâÿ-
çàííûõ ñî ñïåöèôèêîé ñàìîãî îáúåêòà èñ-
ñëåäîâàíèÿ. Ïðèìåíåíèå ôóíêöèîíàëüíî-ñòî-
èìîñòíîãî àíàëèçà â êà÷åñòâå èíôîðìàöèîí-

íî-àíàëèòè÷åñêîãî èíñòðóìåíòà ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ èññëåäóåìîé ñèñòåìû ïîçâîëÿåò
ïîâûñèòü êà÷åñòâî ïðèíèìàåìûõ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé è äîñòèãíóòü ðîñòà ýôôåêòèâ-
íîñòè ìåíåäæìåíòà.
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