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22 àâãóñòà 2012 ã. Ðîññèÿ âñòóïèëà âî Âñå-
ìèðíóþ òîðãîâóþ îðãàíèçàöèþ è ñòàëà åå
156-ì ó÷àñòíèêîì, ÷òî, ïîìèìî íàãëÿäíûõ ïðå-
èìóùåñòâ (ñíèæåíèå ââîçíûõ ïîøëèí, âîçìîæ-
íîñòü îòñòàèâàòü ñâîè èíòåðåñû â ðàìêàõ ÂÒÎ,
ïðîãíîçèðóåìûé ïðèòîê èíîñòðàííûõ èíâåñòè-
öèé), ñòàâèò è ðÿä çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ çàùèòîé
ñâîåãî ðûíêà è îáåñïå÷åíèÿ ðàâíûõ óñëîâèé
òîðãîâëè. Ñåãîäíÿ â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè
ëîãèñòè÷åñêèå èçäåðæêè ñòàíîâÿòñÿ âàæíåéøèì
ïîêàçàòåëåì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, ìèðîâîé
îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ñîêðàùåíèå ëîãèñòè÷åñ-
êèõ èçäåðæåê íà 1% ñîîòâåòñòâóåò óâåëè÷å-
íèþ îáúåìà ïðîäàæ íà 10%. Ëîãèñòèêå ïðè-
íàäëåæèò âàæíåéøàÿ ðîëü â ôóíêöèîíèðîâà-
íèè ñîâðåìåííîãî áèçíåñà. Åñëè ðàíüøå îñ-
íîâíûìè ëîãèñòè÷åñêèìè ôóíêöèÿìè áûëè
òðàíñïîðòèðîâêà, îáðàáîòêà çàêàçîâ, ñêëàäè-
ðîâàíèå è ãðóçîïåðåðàáîòêà, òî òåïåðü äàííûå
ôóíêöèè èíòåãðèðóþòñÿ â îáùóþ ñòðàòåãè÷åñ-
êóþ èííîâàöèîííóþ ñèñòåìó íà îñíîâå ñîâðå-
ìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Äàííàÿ
èíòåãðèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, ñâÿçû-
âàþùàÿ âñå ïðîöåññû ïðîäâèæåíèÿ ðåñóðñîâ
ïî öåïî÷êå ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè, ïîçâîëÿåò ìè-
íèìèçèðîâàòü èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà è îáðà-
ùåíèÿ çà ñ÷åò îïòèìèçàöèè ìàòåðèàëüíûõ è
òîâàðíûõ ïîòîêîâ íà âñåõ ñòàäèÿõ ñîçäàíèÿ è
ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè.

Èñòîðè÷åñêè ïîíÿòèå “ëîãèñòèêà” íîñèëî
âîåííûé õàðàêòåð è îáîçíà÷àëî öåëåíàïðàâ-
ëåííóþ äåÿòåëüíîñòü òûëîâûõ ñëóæá ïî îáåñ-
ïå÷åíèþ âîéñê âñåì íåîáõîäèìûì. Íà ïðîòÿ-
æåíèè ìíîãèõ âåêîâ âîåííàÿ ëîãèñòèêà îñòà-

âàëàñü âàæíåéøèì ñëàãàåìûì âîåííîé ñòðà-
òåãèè âñåõ âåëèêèõ ãîñóäàðñòâ. Íå ñëó÷àéíî
âñå âîåííûå ïîðàæåíèÿ â èñòîðèè ñâÿçàíû ñ
îðãàíèçàöèåé ñíàáæåíèÿ âîéñê.

Â ãðàæäàíñêîé ñôåðå ëîãèñòèêà êàê áèç-
íåñ-èíñòðóìåíò è êàê îòðàñëü íàóêè ñòàëà ôîð-
ìèðîâàòüñÿ ñ íà÷àëà 1950-õ ãã. â ÑØÀ, à çàòåì
â Åâðîïå è ßïîíèè. Ðàçâèòèå ëîãèñòèêè íåïîñ-
ðåäñòâåííî ïðîòåêàëî íà ôîíå è ïîä âëèÿíèåì
ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, ãîñïîäñòâà òîé
èëè èíîé ðûíî÷íîé ïàðàäèãìû.

Äëÿ ïîíèìàíèÿ ýâîëþöèè âçãëÿäîâ íà
ëîãèñòèêó, ñâÿçàííûõ ñ íåé ïîäõîäîâ è êîí-
öåïöèé, ñòðàòåãè÷åñêèõ è òàêòè÷åñêèõ íàïðàâ-
ëåíèé äåÿòåëüíîñòè ðûíî÷íûõ ñòðóêòóð, íå-
îáõîäèìî, ïðåæäå âñåãî, ðàññìîòðåòü ãåíå-
çèñ ëîãèñòèêè XX â. â òåñíîé ñâÿçè ñ ðàçâè-
òèåì ìèðîâîé ýêîíîìèêè.

Ïåðèîä ñ íà÷àëà ÕÕ â. ïî êîíåö 1920-õ ãã.
õàðàêòåðèçóåòñÿ ãîñïîäñòâîì ïðîèçâîäñòâåí-
íîé ïàðàäèãìû, ñâÿçàííîé ñ ðàñòóùèì âíè-
ìàíèåì ê ïðîèçâîäèòåëüíîñòè îáùåñòâåííî-
ãî ïðîèçâîäñòâà, âíåäðåíèåì ïîòî÷íûõ ìå-
òîäîâ îðãàíèçàöèè òðóäà, áóðíûì ðîñòîì òÿ-
æåëîãî ìàøèíîñòðîåíèÿ êàê áàçèñà ðàçâè-
òèÿ âñåãî ìèðîâîãî õîçÿéñòâà. Ëîãèñòè÷åñ-
êèå ôóíêöèè ïðåäïðèÿòèÿ åùå íå áûëè òî÷-
íî ñôîðìóëèðîâàíû.

1930-1940-å ãã. çíàìåíþòñÿ ïåðèîäîì Âå-
ëèêîé ýêîíîìè÷åñêîé äåïðåññèè è Âòîðîé ìè-
ðîâîé âîéíîé. Äëÿ äàííîãî ýòàïà õàðàêòåðíà
ñìåíà ïàðàäèãìû ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ íà
ñáûòîâóþ îðèåíòàöèþ ñ öåëüþ ïðåîäîëåíèÿ
êðèçèñà ïåðåïðîèçâîäñòâà è ðàçâèòèÿ êîíêó-
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ðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ôèðìû. Ëîãèñòè÷åñêèå
ôóíêöèè â ïðîèçâîäñòâå âñå åùå ôðàãìåíòè-
ðîâàíû, íî óæå ðàñòåò ïîíèìàíèå âàæíîñòè
ïðîñòðàíñòâåííî-ñáûòîâîé ñòðóêòóðû îðãàíè-
çàöèè äëÿ ñíèæåíèÿ èçäåðæåê òðàíñïîðòèðîâ-
êè è õðàíåíèÿ, âîçðàñòàåò ðîëü ðåêëàìû òîâà-
ðîâ è ðàçâèâàåòñÿ ñåãìåíòàöèÿ ïðîäóêòîâ äëÿ
ðàçíûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé.

Ïåðèîä 1950-õ ãã. îòëè÷àåò ãîñïîäñòâî
ïðîäóêòîâîé ïàðàäèãìû, êîãäà àêòóàëüíûìè
ñòàíîâÿòñÿ îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè
è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ôèðìû íà ðûíêå.
Â ýòî âðåìÿ ñëîæèëèñü ïîëîæåíèÿ òåîðèè
êà÷åñòâà è îñíîâíûå êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà,
áûëè ñôîðìóëèðîâàíû ïðåäïîñûëêè ëîãèñ-
òè÷åñêîé êîíöåïöèè, îñíîâàííûå íà ðîñòå çà-
ïàñîâ, òðàíñïîðòíûõ òàðèôîâ è èõ äèôôå-
ðåíöèàöèè, à òàêæå ïîëîæåíî íà÷àëî òåõíî-
ëîãè÷åñêîé ðåâîëþöèè, ñâÿçàííîé ñ ðàçâè-
òèåì ðàäèîýëåêòðîíèêè.

Ïåðèîä ñ íà÷àëà 1960-õ ïî íà÷àëî
1970-õ ãã. îòìå÷åí ðàçâèòèåì ðûíî÷íî-îðè-
åíòèðîâàííîé ïàðàäèãìû, äëÿ êîòîðîé ïîòðåá-
ëåíèå ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì äðàéâåðîì ýêîíîìè-
÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, à îñíîâíîé àêöåíò â ðàç-
âèòèè ýêîíîìèêè ïåðåíîñèòñÿ íà èíâåñòèöèè.
Â ìàðêåòèíãå áîëüøåå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ
ðàçíîîáðàçèþ ïðåäëîæåíèÿ òîâàðîâ, ïîñëå-
ïðîäàæíîìó îáñëóæèâàíèþ è ñîïóòñòâóþùèì
óñëóãàì. Â äàííûé ïåðèîä áûëà ñôîðìóëè-
ðîâàíà êîíöåïöèÿ áèçíåñ-ëîãèñòèêè, ïîä êî-
òîðîé ïîíèìàåòñÿ èíòåãðèðîâàííàÿ ñèñòåìà
óïðàâëåíèÿ âñåìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè, êî-
îðäèíèðóþùèìè ñïðîñ è ïðåäëîæåíèå íà
òîâàðû â çàäàííîå âðåìÿ â çàäàííîì ìåñòå1.

Ñëåäóþùèé ýòàï ðàçâèòèÿ ëîãèñòèêè ñ ñå-
ðåäèíû 1970-õ ïî êîíåö ÕÕ â. õàðàêòåðèçó-
åòñÿ óñèëåíèåì êîíêóðåíöèè íà ôîíå íåõâàòêè
ñûðüåâûõ ðåñóðñîâ è ýíåðãåòè÷åñêîãî êðè-
çèñà. Íà äàííîì ýòàïå ãîñïîäñòâóåò ðåñóðñ-
íàÿ íàó÷íàÿ ïàðàäèãìà, êîãäà áûëè ñôîðìó-
ëèðîâàíû ôóíäàìåíòàëüíûå ïðèíöèïû áèç-
íåñ-ëîãèñòèêè, âçÿòûå íà âîîðóæåíèå âåäó-
ùèìè ìèðîâûìè ôèðìàìè.

Ðóáåæîì ïîñëåäíåãî ïåðèîäà ðàçâèòèÿ ëî-
ãèñòèêè ìîæíî óñëîâíî ñ÷èòàòü íà÷àëî XXI â.,
õàðàêòåðèçóþùååñÿ âûñîêîé êîíêóðåíöèåé íà
ìèðîâûõ ðûíêàõ, ãëîáàëèçàöèåé ìèðîâîãî õî-
çÿéñòâà, ñîêðàùåíèåì æèçíåííîãî öèêëà èçäå-
ëèé, óâåëè÷èâàþùèìèñÿ çàïðîñàìè ïîòðåáèòå-
ëåé îòíîñèòåëüíî êà÷åñòâà ïðîäóêöèè è ñåðâè-
ñà, ðàñòóùèìè ðåãèîíàëüíûìè ðûíêàìè. Â äàí-

íûõ óñëîâèÿõ çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ ñîâðåìåííûõ
âûñîêèõ òåõíîëîãèé èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà
ïîñòîÿííî ñíèæàþòñÿ, à ñïåöèàëèçàöèÿ ïðåä-
ïðèÿòèé âîçðàñòàåò. Ñîâðåìåííûé ýòàï ðàçâè-
òèÿ ëîãèñòèêè êàê íàóêè îòëè÷àåò ãîñïîäñòâî
èííîâàöèîííîé ïàðàäèãìû, â ñîîòâåòñòâèè ñ
êîòîðîé îïòèìèçàöèÿ äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè â
öåïè ïîñòàâîê ÿâëÿåòñÿ öåëüþ ëîãèñòè÷åñêîé ñè-
ñòåìû. Ïðè ýòîì ëîãèñòè÷åñêèé ïðîöåññ ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ â êîìïëåêñå - îò ïîñòàâêè ñûðüÿ è
ìàòåðèàëîâ â ïðîèçâîäñòâî äî äîñòàâêè ãîòîâî-
ãî òîâàðà êîíå÷íîìó ïîëüçîâàòåëþ. Èííîâàöè-
îííàÿ ïàðàäèãìà ïðåäïîëàãàåò íîâîå ïîíèìà-
íèå öåëåé è öåííîñòåé áèçíåñà âñåõ ó÷àñòíèêîâ
ëîãèñòè÷åñêîé öåïè, äëÿ êîòîðûõ èíòåãðèðîâàí-
íûé âîåäèíî ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ìàòåðèàëüíû-
ìè è èíôîðìàöèîííûìè ïîòîêàìè èìååò öåëüþ
ïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëÿ
ïðîäóêòîâ èëè óñëóã â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî ñïåöè-
ôè÷åñêèìè ïîòðåáíîñòÿìè è öåëÿìè áèçíåñà.

Â ïîñëåäíèå ãîäû ðàçâèòèå èíòåãðàëüíîãî,
êîìïëåêñíîãî ïðèíöèïà ëîãèñòèêè ïðèâåëî â
ÑØÀ è ÅÑ ê àêòèâíîìó ðàñïðîñòðàíåíèþ êîí-
öåïöèè óïðàâëåíèÿ öåïÿìè ïîñòàâîê (SCM -
Supply Chain Management), ñîãëàñíî êîòîðîé
ñîáñòâåííî ëîãèñòèêà ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ áîëåå
øèðîêîé êîíöåïöèè SCM. Ñðåäè ìíîæåñòâà îï-
ðåäåëåíèé òåðìèíà SCM ìîæíî âûäåëèòü ñëå-
äóþùåå: “Óïðàâëåíèå öåïÿìè ïîñòàâîê - ýòî ïðî-
åêòèðîâàíèå, ïëàíèðîâàíèå, âûïîëíåíèå, êîíò-
ðîëü è ìîíèòîðèíã äåÿòåëüíîñòè â öåïè ïîñòà-
âîê ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ ÷èñòîé ñîáñòâåííîñòè,
ïîñòðîåíèÿ êîíêóðåíòíîé èíôðàñòðóêòóðû, èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ðû÷àãîâ ãëîáàëüíîé ëîãèñòèêè, ñèí-
õðîíèçàöèè ïîñòàâîê ñî ñïðîñîì è èçìåðåíèÿ
ðåçóëüòàòîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ öåïè ïîñòàâîê
â öåëîì. Óïðàâëåíèå öåïÿìè ïîñòàâîê - ýòî ãëî-
áàëüíàÿ ñåòü, èñïîëüçóåìàÿ äëÿ ïîñòàâêè ïðî-
äóêöèè èëè óñëóã îò èñòî÷íèêîâ ñûðüÿ è ìàòå-
ðèàëîâ äî êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ ïîñðåäñòâîì
ïîòîêîâ èíôîðìàöèè, ôèçè÷åñêîãî ðàñïðåäåëå-
íèÿ è äåíåæíûõ ñðåäñòâ”2. Ëîãèñòèêà ïðè ýòîì
èíòåðïðåòèðóåòñÿ êàê ôóíêöèÿ êîíòðîëëèíãà
(êîìïëåêñíîé òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ) è îïòèìèçàöèÿ âñåõ âèäîâ
äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûõ ñ ïåðåìåùåíèåì ëþä-
ñêèõ è/èëè òîâàðíûõ ðåñóðñîâ. Òàêèì îáðàçîì,
àêöåíò ïåðåìåùàåòñÿ íà îïåðàöèîííóþ äåÿòåëü-
íîñòü - òðàíñïîðòèðîâêó, ñêëàäèðîâàíèå, ãðóçî-
ïåðåðàáîòêó è ò.ä., à òàêæå ýôôåêòèâíîå ðàçìå-
ùåíèå ëîãèñòè÷åñêèõ è ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîù-
íîñòåé. Ïðè ýòîì ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà ðàñ-



Ìàðêåòèíã, ëîãèñòèêà, êîììåðöèÿ è ñåðâèñ

79

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Поставщики 
 

Снабжение 
Обеспечение  
производства 

Физическое 
 распределение 

 

Потребители 

Информационный 
поток 

Поток 
запасов 

Ðèñ. Èíòåãðèðîâàííàÿ ëîãèñòèêà

Ñîâðåìåííîå ñîäåðæàíèå òðåõ ñîñòàâëÿþùèõ ëîãèñòèêè

Снабжение Деятельность по обеспечению поставок сырья, материалов и прочих ресурсов от поставщика 
предприятию-производителю 
Снабжение подразумевает: 
планирование потребности в ресурсах, выбор источников поставки; 
переговоры об условиях поставок; 
размещение заказов; 
транспортировку; 
получение, проверку соответствия, хранение, обработку и контроль качества ресурсов; 
согласование графиков поставок; 
хеджирование рисков; 
поиск новых источников и разработка новых схем поставок 
Главная цель снабжения - бесперебойное обеспечение деятельности производственного  
или торгового предприятия необходимыми ресурсами с минимальными общими издержками 

Материально-
техническое 
обеспечение 
производства 

Деятельность, направленная на планомерное и скоординированное развитие производственного 
процесса 
Материально-техническое снабжение производства включает: 
составление календарных планов-графиков выпуска продукции;  
хранение незавершенного производства; 
обработку, транспортировку и своевременное пополнение товарно-сырьевых запасов  
материалов, комплектующих, полуфабрикатов; 
обеспечение сохранности на складах и оперативной доставки товарно-материальных ценностей 
в производство и каналы распределения 

Физическое  
распределе-
ние 

Деятельность по обслуживанию потребителей 
Функции физического распределения: 
получение и обработка заказов от потребителей; 
транспортировка, обработка и хранение запасов; 
доставка готовой продукции по каналам распределения 
Физическое распределение обеспечивает: согласование логистических и маркетинговых  
операций в части ценообразования, рекламы, мотивации и стимулирования, сервиса и сопутст-
вующих услуг, условий поставок, рекламаций и возврата некачественных товаров, вопросов  
обеспечения жизненного цикла продукции от разработки до утилизации 
Главная цель физического распределения - наиболее полное удовлетворение потребностей 
покупателей с минимальными общими издержками 

 
ñìàòðèâàåòñÿ êàê íà ìèêðîóðîâíå (ëîãèñòè÷åñ-
êàÿ ñèñòåìà îòäåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ), òàê è íà
ìàêðîóðîâíå (ðåãèîíàëüíàÿ èëè íàöèîíàëüíàÿ
òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêàÿ ñèñòåìà). Îñíîâíûì
ïîíÿòèåì â êîíöåïöèè SCM ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå

ïîòîêà, ïðè ýòîì ðàçëè÷àþò îñíîâíûå ïîòîêè -
ìàòåðèàëüíûå (òîâàðíûå) ïîòîêè è/èëè óñëóãè
è ñîïóòñòâóþùèå èì èíôîðìàöèîííûå è ôè-
íàíñîâûå ïîòîêè. Â êîíöåïöèè SCM (ñì. ðèñó-
íîê) èíòåãðèðîâàííàÿ ëîãèñòèêà - ñâÿçóþùåå çâå-
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íî, ñîåäèíÿþùåå â åäèíûé ïðîöåññ êîìïàíèè
åå ïîñòàâùèêîâ è ïîòðåáèòåëåé.

Âñå òðè îáëàñòè ëîãèñòèêè (ñíàáæåíèå,
ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ïðîèç-
âîäñòâà è ôèçè÷åñêîå ðàñïðåäåëåíèå) ãëó-
áîêî èíòåãðèðîâàíû â ñîâðåìåííîì ëîãèñ-
òè÷åñêîì ïðîöåññå ñîçäàíèÿ äîáàâëåííîé ñòî-
èìîñòè, ÷òî çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èâàåò ýôôåê-
òèâíîñòü ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû çà ñ÷åò êîì-
ïëåêñíîãî îõâàòà ñîâîêóïíîñòè ëîãèñòè÷åñ-
êèõ ïðîöåññîâ, åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî
ïðîñòðàíñòâà ëîãèñòè÷åñêèõ îïåðàöèé. Ñîâðå-
ìåííîå ñîäåðæàíèå òðåõ ñîñòàâëÿþùèõ ëî-
ãèñòèêè ïðåäñòàâëåíî â òàáëèöå3.

Íîâûå âðåìåíà è íîâûå óñëîâèÿ íà ìèðî-
âûõ ðûíêàõ ïðåäúÿâëÿþò ñîâñåì èíûå òðåáî-
âàíèÿ ê ïîñòðîåíèþ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ áèç-
íåñîì, êëþ÷åâîé ÷àñòüþ êîòîðîãî âûñòóïàåò
ëîãèñòè÷åñêàÿ ñèñòåìà. Æåñòî÷àéøàÿ êîíêó-
ðåíöèÿ íà ðûíêàõ, ïîâñåìåñòíîå ïðåîáëàäà-
íèå òîâàðîâ ñ êîðîòêèìè æèçíåííûìè öèêëà-
ìè, ïðèîðèòåò òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ ê êà-
÷åñòâó ïðîäóêöèè è ñîïóòñòâóþùåãî ñåðâèñà,
ãëîáàëèçàöèÿ ðûíêîâ ïðèâåëè ê íåîáõîäèìî-
ñòè êîìïàíèÿì âñåãî ìèðà êîíöåíòðèðîâàòü
ñâîè óñèëèÿ íà óïðàâëåíèè öåïÿìè ïîñòàâîê.
Æåëàíèå ñîõðàíèòü ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü è
êîíêóðåíòíîå ïîëîæåíèå íà ðûíêå çàñòàâëÿ-

åò ôèðìû ðàçðàáàòûâàòü è âíåäðÿòü ñîâðå-
ìåííûå ñèñòåìû ëîãèñòèêè è óïðàâëåíèÿ öå-
ïÿìè ïîñòàâîê. Â óñëîâèÿõ èíòåãðàöèè ðîñ-
ñèéñêîé ýêîíîìèêè â ìèðîâîå õîçÿéñòâî, óñè-
ëèâàþùåéñÿ êîíêóðåíöèè íà âíóòðåííåì ðûí-
êå íà ôîíå ïðèñîåäèíåíèÿ ê ÂÒÎ ðîññèéñêèå
êîìïàíèè âûíóæäåíû ñåðüåçíî ïåðåñìîòðåòü
ñâîå îòíîøåíèå ê ëîãèñòèêå êàê ê èíòåãðàëü-
íîìó èíñòðóìåíòó óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé,
îáåñïå÷èâàþùåìó ñòðàòåãè÷åñêîå è èííîâàöè-
îííîå ðàçâèòèå áèçíåñà. Â ñëîæèâøèõñÿ óñ-
ëîâèÿõ óâåðåííî ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ íà ðûíêå
ìîæåò ëèøü îðãàíèçàöèÿ, âûñòðàèâàþùàÿ
àäåêâàòíóþ îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó ñëóæ-
áû ëîãèñòèêè ñ îïòèìàëüíî ñêîíôèãóðèðîâàí-
íîé öåïüþ ïîñòàâîê è ñîâðåìåííîé èíôîðìà-
öèîííîé ñèñòåìîé ïîääåðæêè è óïðàâëåíèÿ
òîâàðíûìè çàïàñàìè.
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