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Îïèñûâàåòñÿ íîâûé ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè çàêóïî÷íîé äåÿòåëüíîñòè è îïòèìèçàöèè ïîëî÷íîãî
ïðîñòðàíñòâà íà îñíîâå êàòåãîðèéíîãî ìåð÷åíäàéçèíãà. Ðàññìîòðåíî âçàèìîäåéñòâèå îòäåëîâ
çàêóïîê è îïòèìèçàöèè òîðãîâîãî ïðîñòðàíñòâà ïðè çàâåäåíèè è áëîêèðîâêå àðòèêóëîâ.

Â îòëè÷èå îò êëàññè÷åñêîãî êàòåãîðèé-
íîãî ìåíåäæìåíòà, è â ÷àñòíîñòè îò ðàáîò ïî
êàòåãîðèéíîìó ìåíåäæìåíòó Ñ.Â. Ñûñîåâîé
è Å.À. Áóçóêîâîé, â ïðåäëàãàåìîé ñòàòüå ïî-
íÿòèå êàòåãîðèéíîãî ìåíåäæìåíòà áóäåò ïå-
ðåñìîòðåíî. Â êëàññè÷åñêîì êàòåãîðèéíîì ìå-
íåäæìåíòå êàòåãîðèéíûé ìåíåäæåð ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ êàê ÷åëîâåê, êîòîðûé ïîëíîñòüþ óï-
ðàâëÿåò ââåðåííîé åìó êàòåãîðèåé, îòâå÷àÿ
çà ôîðìèðîâàíèå àññîðòèìåíòà, åãî çàêóïêó,
âûêëàäêó è äàëüíåéøèå ïðîäàæè. Â íàøåì
èññëåäîâàíèè ïðåäëàãàåòñÿ èíîé ïîäõîä ê êà-
òåãîðèéíîìó ìåíåäæìåíòó è óïðàâëåíèþ àñ-
ñîðòèìåíòîì íà îñíîâå ïîàðòèêóëüíûõ ïëà-
íîãðàìì.

Ïðè íîâîì ïîäõîäå êàòåãîðèéíûé ìåíåä-
æåð ðåøàåò îïåðàòèâíûå çàäà÷è óïðàâëåíèÿ
ââåðåííîé åìó êàòåãîðèåé. Â ñòðàòåãè÷åñêîì
ïëàíå çàíèìàåòñÿ óïðàâëåíèåì âçàèìîîòíî-
øåíèé ñ ïîñòàâùèêàìè è ïðîèçâîäèòåëÿìè
òîâàðà, ò.å. îñóùåñòâëÿåò ïîèñê àññîðòèìåí-
òà, çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ, çàíèìàåòñÿ âñåé
òåêóùåé ðàáîòîé ñ äîãîâîðàìè, êîíòðîëèðó-
åò îïëàòó, çàêëþ÷àåò äîïîëíèòåëüíûå ñîãëà-
øåíèÿ ê äîãîâîðó. Âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ àíà-
ëèçîì àññîðòèìåíòà è âûêëàäêîé, ïåðåäàþò-
ñÿ â îòäåë êàòåãîðèéíîãî ìåð÷åíäàéçèíãà, èëè
îïòèìèçàöèè òîðãîâîãî ïðîñòðàíñòâà.

Êàòåãîðèéíûé ìåð÷åíäàéçèíã - ýòî êîì-
ïëåêñíîå óïðàâëåíèå îïòèìèçàöèåé ïîëî÷íî-
ãî ïðîñòðàíñòâà íà ïîàðòèêóëüíîì óðîâíå â
ðàìêàõ îäíîé êàòåãîðèè òîâàðà.

Ñàìà ïî ñåáå ðàáîòà êàòåãîðèéíîãî ìå-
íåäæåðà î÷åíü òðóäîåìêà è ñëîæíà. Åñëè êà-
òåãîðèéíûé ìåíåäæåð áóäåò çàíèìàòüñÿ ïî-
àðòèêóëüíûìè ïëàíîãðàììàìè è îáùèì ìåð-
÷åíäàéçèíãîì, òî ñèòóàöèÿ áûñòðî âûéäåò èç-

ïîä êîíòðîëÿ. Ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî åñëè
äàííûé ñïåöèàëèñò ïî ñâîåé íàòóðå áîëüøå
êàòåãîðèéíûé ìåíåäæåð, òî ýòî áóäåò â
óùåðá ìåð÷åíäàéçèíãó; åñëè äàííûé ñïåöè-
àëèñò ìåð÷åíäàéçåð, òî îñíîâíîé ïåðåâåñ â
ðàáîòå áóäåò â îáëàñòè âûêëàäêè, à çàêóïî÷-
íàÿ ñòîðîíà îñòàíåòñÿ áåç äîëæíîãî âíèìà-
íèÿ. ×òîáû èçáåæàòü ïîäîáíûõ ñèòóàöèé,
ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü îäèí èç äâóõ
ïîäõîäîâ. Ïåðâûé: îñòàâèòü ñîòðóäíèêà â
äîëæíîñòè êàòåãîðèéíîãî ìåíåäæåðà, êîòî-
ðûé îòâå÷àåò çà âñå äåéñòâèÿ ïî ââåðåííîé
åìó êàòåãîðèè. Â åãî ïîä÷èíåíèè äîëæíî áûòü
äâà ñîòðóäíèêà, îäèí èç íèõ çàêóïùèê, êîòî-
ðûé âåäåò äîãîâîðà, è âòîðîé êàòåãîðèéíûé
ìåð÷åíäàéçåð, èëè ìåíåäæåð ïî îïòèìèçà-
öèè òîðãîâîãî ïðîñòðàíñòâà, êîòîðûé îòâå-
÷àåò çà âûêëàäêó. Âòîðîé ïîäõîä - ýòî ðàç-
äåëåíèå äîëæíîñòåé êàòåãîðèéíîãî ìåíåä-
æåðà è êàòåãîðèéíîãî ìåð÷åíäàéçèíãà ÷åðåç
ñîçäàíèå äâóõ ïàðàëëåëüíûõ îòäåëîâ; îòäå-
ëà çàêóïîê è îòäåëà îïòèìèçàöèè òîðãîâîãî
ïðîñòðàíñòâà, èëè ìåð÷åíäàéçèíãà.

Â äàííîì èññëåäîâàíèè ðå÷ü ïîéäåò î
íåîáõîäèìîñòè ðàçäåëåíèÿ èìåííî ìåð÷åí-
äàéçèíãà è çàêóïîê äëÿ îðãàíèçàöèé ìåëêî-
îïòîâîé òîðãîâëè. Ñàìè ïî ñåáå çàêóïêè è
îïòèìèçàöèÿ ïîëî÷íîãî ïðîñòðàíñòâà î÷åíü
òðóäîçàòðàòíûå ìåðîïðèÿòèÿ, òðåáóþùèå
ìíîãî âðåìåíè è âûñîêîãî óðîâíÿ ïîäãîòîâ-
êè. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ìåð÷åíäàéçèíãî-
âàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ äîëæíà áûòü áîëåå ñòðà-
òåãè÷åñêîé, íåæåëè çàêóïî÷íàÿ ÷àñòü, êîòî-
ðàÿ äîëæíà îñóùåñòâëÿòü òåêóùóþ äåÿòåëü-
íîñòü. Â òàêîé ñèòóàöèè êàòåãîðèéíûé ìå-
íåäæåð çàíèìàåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèì óïðàâëå-
íèåì â îáëàñòè ðàçâèòèÿ àññîðòèìåíòà, âçà-
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èìîäåéñòâèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè â äîëãîñðî÷-
íîé ïåðñïåêòèâå, à òàêæå âîïðîñàìè ïîñòà-
âîê ñîâìåñòíî ñ îòäåëîì ëîãèñòèêè. Ìåð÷åí-
äàéçèíã â ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíå èçó÷àåò ïî-
òðåáíîñòè ïîêóïàòåëåé, àíàëèçèðóåòñÿ àññîð-
òèìåíò, åãî ñáàëàíñèðîâàííîñòü, âîñòðåáîâàí-
íîñòü ñî ñòîðîíû ïîêóïàòåëåé. Â òàêèõ óñëî-
âèÿõ èäåàëüíûé âàðèàíò, åñëè ó îòäåëà ìåð-
÷åíäàéçèíãà èëè îïòèìèçàöèè òîðãîâîãî ïðî-
ñòðàíñòâà åñòü âîçìîæíîñòü çàíèìàòüñÿ áëî-
êèðîâêîé ìàëîýôôåêòèâíûõ èëè íåâîñòðåáî-
âàííûõ àðòèêóëîâ â êîðïîðàòèâíîé áàçå äàí-
íûõ, ìèíóÿ îòäåë çàêóïîê èëè êàòåãîðèéíîãî
ìåíåäæìåíòà (â ðàçíûõ îðãàíèçàöèÿõ îí íà-
çûâàåòñÿ ïî-ðàçíîìó). Âîçìîæíîñòü áëîêè-
ðîâêè ñî ñòîðîíû îòäåëà ìåð÷åíäàéçèíãà
íåîáõîäèìà â ñëó÷àÿõ, êîãäà ñïåöèàëèñòû ïî
ìåð÷åíäàéçèíãó, çàíèìàþùèåñÿ ðàçðàáîòêîé
èëè îáíîâëåíèåì ïîàðòèêóëüíûõ ïëàíîãðàìì,
ñòàëêèâàþòñÿ ñ íåâîçìîæíîñòüþ äàëüíåéøå-
ãî ðàçìåùåíèÿ àðòèêóëîâ. Âîçíèêàåò âîïðîñ,
êàêîé òîâàð ëèøíèé, ÷òî ìîæíî óáðàòü ñ
ìèíèìàëüíûìè ïîòåðÿìè? Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé
ïðîáëåìû ïðè êëàññè÷åñêîì êàòåãîðèéíîì
ìåíåäæìåíòå, íî ñ âûäåëåíèåì ìåð÷åíäàé-
çèíãà êàê ñàìîñòîÿòåëüíîãî îòäåëà, ñîòðóä-
íèêè îòäåëà ìåð÷åíäàéçèíãà îáðàùàþòñÿ çà
ïîìîùüþ ê êàòåãîðèéíûì ìåíåäæåðàì. Êàê
ïðàâèëî, îòäåë êàòåãîðèéíîãî ìåíåäæìåíòà
íå èìååò äîñòàòî÷íîãî âðåìåíè è âîçìîæíî-
ñòåé äëÿ ïðîâåäåíèÿ òùàòåëüíîãî àíàëèçà ïî
âîçíèêøåé ïðîáëåìå, åìó íåîáõîäèìî çàíè-
ìàòüñÿ òåêóùåé äåÿòåëüíîñòüþ ïî îáåñïå÷å-
íèþ êîíòðàêòîâ è âçàèìîäåéñòâèþ ñ ïîñòàâ-
ùèêàìè. Â òàêîé ñèòóàöèè ñîòðóäíèêè îòäå-
ëà çàêóïîê ðåøåíèå î áëîêèðîâêå àðòèêóëîâ
÷àñòî ïðèíèìàþò ñïîíòàííî, î÷åíü áûñòðî,
ïðè ýòîì ñóáúåêòèâíî âûáèðàþòñÿ  “íåëþáè-
ìûå” àðòèêóëû èëè ïîñòàâùèêè; ìîæåò âû-
áèðàòüñÿ òîâàð, êîòîðûé òàêæå ñóáúåêòèâíî
îöåíèâàåòñÿ êàê ïëîõî ïðîäàþùèéñÿ, è ïðî-
èñõîäèò áëîêèðîâêà äàííîãî àðòèêóëà. Íå
âñåãäà ïðè òàêîì ïîäõîäå áëîêèðóþòñÿ äåé-
ñòâèòåëüíî ñëàáûå ïîçèöèè. Ïîñëå ýòîãî ñî-
òðóäíèê îòäåëà îïòèìèçàöèè ïîëî÷íîãî ïðî-
ñòðàíñòâà, äîâåðèâøèñü ïðîôåññèîíàëèçìó
êàòåãîðèéíîãî ìåíåäæåðà, óáèðàåò àðòèêóë
ñ ïëàíîãðàììû. Â òàêîé ñèòóàöèè ìîæåò ïî-
ëó÷èòüñÿ, ÷òî èç ïëîõî ïðîäàþùèõñÿ àðòèêó-
ëîâ óáèðàåòñÿ ñàìûé ïðîäàþùèéñÿ. Áîëåå
ñòðàøíàÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà óáèðàåòñÿ àðòèêóë
ñî ñðåäíèìè ïðîäàæàìè. Äëÿ èçáåãàíèÿ ïî-

äîáíûõ ñèòóàöèé ðåêîìåíäóåòñÿ íîâûé ïîä-
õîä ê îðãàíèçàöèè êàòåãîðèéíîãî ìåíåäæìåí-
òà â îðãàíèçàöèè - ÷åðåç êàòåãîðèéíûé ìåð-
÷åíäàéçèíã.

Ïðè êàòåãîðèéíîì ìåð÷åíäàéçèíãå ôóí-
êöèè ïî çàêóïî÷íîé äåÿòåëüíîñòè è îïòèìè-
çàöèè ïîëî÷íîãî ïðîñòðàíñòâà ðàçäåëåíû
ìåæäó ñîáîé íà äâà íàïðàâëåíèÿ. Äëÿ ñî-
áëþäåíèÿ êëàññè÷åñêîãî êàòåãîðèéíîãî ìå-
íåäæìåíòà âîçìîæíî èìåòü îáùåãî íà÷àëü-
íèêà, íî, êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, äàííûé
ïîäõîä íåóäîáåí. Ïîýòîìó öåëåñîîáðàçíåé
â îðãàíèçàöèè èìåòü îòäåë çàêóïîê, ãäå ìî-
ãóò áûòü êàòåãîðèéíûå ìåíåäæåðû, êîòîðûå
óïðàâëÿþò êàòåãîðèåé â îáëàñòè îðãàíèçà-
öèè çàêóïîê òîâàðà, ò.å. âñåé òåõíè÷åñêîé ðà-
áîòîé, ñâÿçàííîé ñ îáåñïå÷åíèåì âåäåíèÿ äî-
ãîâîðîâ, è îòäåë îïòèìèçàöèè òîðãîâîãî ïðî-
ñòðàíñòâà, êîòîðûé äîëæåí èìåòü ñòðóêòóðó,
àíàëîãè÷íóþ îòäåëó çàêóïîê. Íàïðèìåð, åñëè
â îðãàíèçàöèè åñòü êàòåãîðèéíûé ìåíåäæåð
ïî êàòåãîðèè  “íàïèòêè”, êóäà âõîäÿò àëêî-
ãîëüíûå, áåçàëêîãîëüíûå íàïèòêè, âèíî, ñëå-
äîâàòåëüíî, è â îòäåëå îïòèìèçàöèè òîðãî-
âîãî ïðîñòðàíñòâà, èëè ìåð÷åíäàéçèíãà, äîë-
æåí áûòü êàòåãîðèéíûé ìåð÷åíäàéçåð ïî êà-
òåãîðèè  “íàïèòêè”, êîòîðîìó ïîä÷èíÿþòñÿ
ñïåöèàëèñòû ïî îïòèìèçàöèè òîðãîâîãî ïðî-
ñòðàíñòâà â àíàëîãè÷íûõ êàòåãîðèÿõ: àëêî-
ãîëüíûå, áåçàëêîãîëüíûå íàïèòêè, âèíî. Äàí-
íûé ïîäõîä ê ðàñïðåäåëåíèþ îáÿçàííîñòåé
äàåò îùóòèìîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, äâà ðàçíûõ îòäåëà çàíè-
ìàþòñÿ óïðàâëåíèåì îäíîé êàòåãîðèåé, èìå-
þò îäèíàêîâóþ ñòðóêòóðó, è âîçíèêàåò ëî-
ãè÷íûé âîïðîñ îá îáúåäèíåíèè ôóíêöèé,
ñîáñòâåííî, íà ýòîì è ïîñòðîåí êëàññè÷åñ-
êèé êàòåãîðèéíûé ìåíåäæìåíò.

Â ðàìêàõ êðóïíîé îðãàíèçàöèè, èìåþùåé
â ñâîåì àêòèâå áîëüøîå êîëè÷åñòâî ìàãàçè-
íîâ è àññîðòèìåíò, îòäåë çàêóïîê ñîñðåäî-
òî÷åí íà òåêóùåé, îïåðàòèâíîé äåÿòåëüíîñ-
òè, çàêëþ÷àþùåéñÿ â ïîëó÷åíèè áîëåå âû-
ãîäíûõ óñëîâèé ïî êîíòðàêòó, ïîèñêó ïîñòàâ-
ùèêîâ óíèêàëüíûõ òîâàðîâ, íåîáõîäèìûõ ïî-
êóïàòåëþ. Ïîèñê òîâàðîâ ìîæåò è äîëæåí îñ-
íîâûâàòüñÿ íà èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé îò
îòäåëà êàòåãîðèéíîãî ìåð÷åíäàéçèíãà. Îòäåë
êàòåãîðèéíîãî ìåð÷åíäàéçèíãà, â ñâîþ î÷å-
ðåäü, íå äîëæåí çàíèìàòüñÿ òåõíè÷åñêîé ðà-
áîòîé ïî îðãàíèçàöèè ïîñòàâîê òîâàðà, çàâå-
äåíèþ äîãîâîðîâ, íî äîëæåí ñâîåâðåìåííî
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ñîîáùàòü îòäåëó çàêóïîê î ïîòðåáíîñòÿõ ïî-
êóïàòåëåé. Îñíîâíàÿ åãî çàäà÷à - îïòèìèçà-
öèÿ òîðãîâîãî ïðîñòðàíñòâà. Íàëè÷èå âîçìîæ-
íîñòè ó îòäåëà êàòåãîðèéíîãî ìåð÷åíäàéçèíãà
áëîêèðîâêè àðòèêóëîâ íå îçíà÷àåò, ÷òî äàí-
íûé îòäåë äîëæåí ïîñòîÿííî çàíèìàòüñÿ áëî-
êèðîâêîé àðòèêóëîâ, ñâÿçàííîé ñ òåêóùèìè
ïðîáëåìàìè, à áëîêèðîâàòü àðòèêóëû òîëüêî
ïðè îïòèìèçàöèè ïëàíîãðàìì è òîëüêî íà
îñíîâå àíàëèòè÷åñêèõ äàííûõ. Ýòî ëîãè÷íî,
òàê êàê òîëüêî îòäåë îïòèìèçàöèè òîðãîâîãî
ïðîñòðàíñòâà, èëè êàòåãîðèéíîãî ìåð÷åíäàé-
çèíãà, îáëàäàåò ïîëíîé èíôîðìàöèåé î ïðî-
äàæàõ òîãî èëè èíîãî àðòèêóëà è èìååò âîç-
ìîæíîñòü óäåëèòü áîëüøå âðåìåíè ïðîâåäå-
íèþ ïîäîáíîãî àíàëèçà ïî ñðàâíåíèþ ñ îò-
äåëîì çàêóïîê. Ïðè ðàçðàáîòêå ïîàðòèêóëü-
íûõ ïëàíîãðàìì ñïåöèàëèñòû ïî îïòèìèçà-
öèè òîðãîâîãî ïðîñòðàíñòâà ïðîâîäÿò ðÿä
àíàëèçîâ ïðîäàæ ïî ðàçíûì õàðàêòåðèñòè-
êàì, êàê ïðàâèëî, èìåþòñÿ äàííûå ïî ïðîäà-
æàì êàæäîãî àðòèêóëà, áðåíäà èëè ïîäêàòå-
ãîðèè è ïðîãíîçèðóþòñÿ òîâàðíûé çàïàñ íà
ïîëêå â äíÿõ, äàòû ââîäà àðòèêóëà â ñèñòåìó
ó÷åòà è ðÿä äðóãèõ ïîêàçàòåëåé, ñâÿçàííûõ
ñî ñïåöèôèêîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Èñõîäÿ èç âûøåèçëîæåííîãî, ìîæíî ñäå-
ëàòü âûâîä, ÷òî ñîòðóäíèêè îòäåëà îïòèìè-
çàöèè òîðãîâîãî ïðîñòðàíñòâà ïðèíèìàþò
áîëåå âçâåøåííîå ðåøåíèå, îïèðàÿñü íà ðàç-
ëè÷íûå àíàëèòè÷åñêèå äàííûå è èññëåäîâà-
íèÿ î âûâîäå àðòèêóëà ïî ñðàâíåíèþ ñ îòäå-
ëîì çàêóïîê. Òî åñòü ïðè êàòåãîðèéíîì ìåð-
÷åíäàéçèíãå ôàêòîð ñóáúåêòèâíîãî âîñïðèÿ-
òèÿ àðòèêóëîâ íåéòðàëèçóåòñÿ çà ñ÷åò ïðèíÿ-
òèÿ îïòèìàëüíîãî ðåøåíèÿ â êàæäûé ìîìåíò
âðåìåíè, îïèðàÿñü íà ðàçëè÷íûå îáúåêòèâ-
íûå äàííûå. Ïîñëå áëîêèðîâêè àðòèêóëà ñî-
òðóäíèêîì îòäåëà îïòèìèçàöèè òîðãîâîãî
ïðîñòðàíñòâà ïðîèñõîäèò åãî óäàëåíèå ñ ïî-
àðòèêóëüíîé ïëàíîãðàììû, èëè îñóùåñòâëÿ-
þòñÿ èíûå äåéñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ ðåàëèçàöè-
åé çàáëîêèðîâàííûõ àðòèêóëîâ â çàâèñèìîñ-
òè îò ðåãëàìåíòà, ïðèíÿòîãî â êàæäîé îðãà-
íèçàöèè. Äàëåå ñïèñîê çàáëîêèðîâàííûõ àð-
òèêóëîâ ïåðåäàåòñÿ â îòäåë çàêóïîê, ãäå êà-
òåãîðèéíûå ìåíåäæåðû îêîí÷àòåëüíî ðåøà-
þò âîïðîñ î âûâîäå äàííîãî àðòèêóëà ñ çàê-
ðûòèåì äîãîâîðîâ. Â äàííîì ñëó÷àå îñíîâ-
íîé çàäà÷åé îòäåëà çàêóïîê ÿâëÿåòñÿ òåõíè-
÷åñêàÿ ðàáîòà ïî âûâîäó àðòèêóëà èç àññîð-
òèìåíòà êîìïàíèè èëè ãðóïïû ìàãàçèíîâ, ðå-

ãèîíîâ, ïðîèñõîäÿò îêîí÷àòåëüíûå ðàñ÷åòû
ñ ïîñòàâùèêàìè. Ïî ìíåíèþ àâòîðà, äàííûé
ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè çàêóïî÷íîé äåÿòåëü-
íîñòè è îïòèìèçàöèè ïîëî÷íîãî ïðîñòðàíñòâà
ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíûì, òàê êàê çíà÷èòåëüíî
ëåã÷å óïðàâëÿòü ïðîñòûìè ñèñòåìàìè, íåæå-
ëè ñëîæíûìè.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ â ïðàêòèêå òîð-
ãîâëè íåâîçìîæíî ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü
áîëüøèìè ðàçíîíàïðàâëåííûìè ìàññèâàìè
äàííûõ. Íî ýòî íå îçíà÷àåò îòäàëåííîñòü
îòäåëîâ çàêóïîê è êàòåãîðèéíîãî ìåð÷åíäàé-
çèíãà äðóã îò äðóãà. Ìåæäó íèìè äîëæíû
ñîõðàíÿòüñÿ ïàðòíåðñêèå ñâÿçè, ó÷èòûâàòüñÿ
èíòåðåñû îáåèõ ñòîðîí, à ïðèíöèïèàëüíî âàæ-
íûå ðåøåíèÿ äîëæíû ïðèíèìàòüñÿ êîëëåãè-
àëüíî. Òàêæå, ïî ìíåíèþ àâòîðà, îòäåë êàòå-
ãîðèéíîãî ìåð÷åíäàéçèíãà äîëæåí ñòðóêòóð-
íî âõîäèòü â äåïàðòàìåíò çàêóïîê. Íåðåäêî
áûâàåò, ÷òî äàííûé îòäåë îòíîñÿò èëè ê äå-
ïàðòàìåíòó ïðîäàæ, èëè ê äåïàðòàìåíòó ìàð-
êåòèíãà, ÷òî, áåçóñëîâíî, ñêàçûâàåòñÿ íà âçà-
èìîîòíîøåíèÿõ ñ îòäåëîì çàêóïîê è, êàê ñëåä-
ñòâèå, íà îáùåé ýôôåêòèâíîñòè. Ýòî âûçâà-
íî òåì, ÷òî îòäåëû çàêóïîê è êàòåãîðèéíîãî
ìåð÷åíäàéçèíãà ÿâëÿþòñÿ âçàèìîäîïîëíÿþ-
ùèìè, íå ìîãóò çàìåíÿòüñÿ äðóã äðóãîì è
ëîãè÷íî äîëæíû èìåòü îáùåãî ðóêîâîäèòå-
ëÿ. Òåì íå ìåíåå êëàññè÷åñêèé êàòåãîðèéíûé
ìåíåäæìåíò âîçìîæíî è öåëåñîîáðàçíî ïðè-
ìåíÿòü â ìàëûõ îðãàíèçàöèÿõ ñ îòíîñèòåëü-
íî íåáîëüøèìè ïîòîêàìè èíôîðìàöèè, à òàê-
æå â îðãàíèçàöèÿõ, çàíèìàþùèõñÿ ïîñòàâêà-
ìè èëè ïðîèçâîäñòâîì ïðîäóêöèè.

Ðàçäåëåíèå äàííûõ îòäåëîâ â áîëüøèõ
ñèñòåìàõ èìååò ñìûñë åùå è ñ òî÷êè çðåíèÿ
èõ çàäà÷, äëÿ çàêóïùèêà âàæíî ìàêñèìàëü-
íîå êîëè÷åñòâî òîâàðà çàâåçòè â òîðãîâóþ
òî÷êó è ïîëó÷èòü áîëüøå ðåòðî-áîíóñîâ è
äîïîëíèòåëüíûõ ïëàò îò ïîñòàâùèêà, à äàëåå
óïðàâëÿòü ïðîäàæàìè. Ðåòðî-áîíóñû ïðåä-
ñòàâëÿþò ñîáîé ïðåìèþ çà ïîêóïêó òîâàðà,
ò.å. ïëàòó ïîñòàâùèêîì/ïðîèçâîäèòåëåì òîð-
ãîâîé ñåòè îïðåäåëåííîãî ïðîöåíòà îò îáúå-
ìà ïîñòàâêè.

 Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ï. 6 è 12 ñò. 9 ÔÇ “Îá
îñíîâàõ ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ òîð-
ãîâîé äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè”
îò 28 äåêàáðÿ 2009 ã. ¹ 381-ÔÇ çàïðåùàþò
ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà ïîñòàâêè ïðîäîâîëü-
ñòâåííûõ òîâàðîâ ïîíóæäàòü ê çàêëþ÷åíèþ
äîãîâîðà âîçìåçäíîãî îêàçàíèÿ óñëóã, íàïðàâ-



38

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2014. № 1 (111)

ëåííûõ íà ïðîäâèæåíèå ïðîäîâîëüñòâåííûõ
òîâàðîâ, ïî÷òè âñå òîðãîâûå ñåòè çàêëþ÷àþò
ïîäîáíûå äîãîâîðû èñõîäÿ èç ï. 11 óïîìÿíó-
òîé ñòàòüè. Òàêæå ïî÷òè âñåãäà íà îñíîâàíèè
ï. 4 ñò. 9 íàçâàííîãî Çàêîíà ñ ïîñòàâùèêîâ
âçèìàþòñÿ òàê íàçûâàåìûå  “ðåòðî-áîíóñû”,
êîòîðûå èìåíóþòñÿ â íåì âîçíàãðàæäåíèåì,
âûïëà÷èâàåìûì õîçÿéñòâóþùåìó ñóáúåêòó, îñó-
ùåñòâëÿþùåìó òîðãîâóþ äåÿòåëüíîñòü, â ñâÿ-
çè ñ ïðèîáðåòåíèåì èì ó õîçÿéñòâóþùåãî
ñóáúåêòà, îñóùåñòâëÿþùåãî ïîñòàâêè ïðîäî-
âîëüñòâåííûõ òîâàðîâ, îïðåäåëåííîãî êîëè÷å-
ñòâà ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ1.

Çàäà÷à êëàññè÷åñêîãî ìåð÷åíäàéçèíãà -
âûëîæèòü è ïðîäàâàòü èìåþùèéñÿ òîâàð,
ìàêñèìàëüíî óäîâëåòâîðÿÿ ïîòðåáíîñòè ïî-
êóïàòåëåé, à íå óïðàâëÿòü îïòèìèçàöèåé àñ-
ñîðòèìåíòà èëè ïîëî÷íîãî ïðîñòðàíñòâà, ê
òîìó æå äàííûå ñîòðóäíèêè íå áóäóò çàíè-
ìàòüñÿ âûáèâàíèåì ïðåôåðåíöèé ñî ñòîðî-
íû ïîñòàâùèêîâ.

Èìåííî êàòåãîðèéíûé ìåð÷åíäàéçèíã
ïîçâîëÿåò îáúåäèíèòü äâà ðàçíûõ ïîäõîäà ê
óïðàâëåíèþ àññîðòèìåíòîì ñ ìàêñèìàëüíûì
ýôôåêòîì. Òàêæå, ïî ìíåíèþ àâòîðà, ïðè çà-
âåäåíèè íîâîãî òîâàðà â îáÿçàòåëüíîì ïî-
ðÿäêå îòäåë çàêóïîê äîëæåí ñîâåòîâàòüñÿ ñ
îòäåëîì êàòåãîðèéíîãî ìåð÷åíäàéçèíãà è

ïîëó÷àòü îäîáðåíèå çàâåäåíèÿ íîâîãî àðòè-
êóëà. Åñëè ïðîèçâîäèòü ââîä íîâûõ àðòèêó-
ëîâ áåç êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû îòäåëà êàòåãî-
ðèéíîãî ìåð÷åíäàéçèíãà, òî îðãàíèçàöèÿ
ìîæåò ñòîëêíóòüñÿ ñ ïåðåèçáûòêîì àññîðòè-
ìåíòà, ÷òî ñêàæåòñÿ íà âûêëàäêå è, êàê ñëåä-
ñòâèå, ïðèâåäåò ê óìåíüøåíèþ òîâàðíîãî çà-
ïàñà íà ïîëêàõ, à ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîòðå-
áóåò äîïîëíèòåëüíûõ ïîëåâûõ ìåð÷åíäàéçå-
ðîâ. Ïîýòîìó äëÿ îïòèìèçàöèè òðóäîçàòðàò â
òîðãîâîì çàëå íåîáõîäèìî îñóùåñòâëÿòü âûê-
ëàäêó îäèí ðàç â íåñêîëüêî äíåé äëÿ êàòåãî-
ðèé òîâàðà ñ äëèòåëüíûì ñðîêîì õðàíåíèÿ.
Òàê, â êðóïíûõ öåíòðàõ îïòîâîé òîðãîâëè îï-
òèìàëüíûì ñ÷èòàåòñÿ ïåðèîä, ðàâíûé íåäå-
ëå, çà èñêëþ÷åíèåì ïàëëåòíîãî òîâàðà, êîòî-
ðûé ìîæíî ìåíÿòü ÷àùå.

Èñõîäÿ èç âûøåèçëîæåííîãî, ìîæíî ñäå-
ëàòü âûâîä, ÷òî òîëüêî îïòèìèçèðîâàííûé è
ñáàëàíñèðîâàííûé àññîðòèìåíò ñïîñîáåí
ìàêñèìàëüíî óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè ïî-
êóïàòåëåé è îáåñïå÷èòü ýêîíîìèþ òðóäîçàò-
ðàò íà ïîääåðæàíèå âûêëàäêè òîâàðà.

1 Îá îñíîâàõ ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ
òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè:
ôåäåð. çàêîí îò 28 äåê. 2009 ã. ¹ 381-ÔÇ.
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