
Ýêîíîìèêà òðóäà è óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì

129

* Øàø Íàòàëèÿ Íèêîëàåâíà, äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð. E-mail: nat_vshu@mail.ru;
Áîðîäèí Àëåêñàíäð Èâàíîâè÷, äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð. E-mail: aib-2004@yandex.ru. -
Íàöèîíàëüíûé èññëåäîâàòåëüñêèé óíèâåðñèòåò “Âûñøàÿ øêîëà ýêîíîìèêè”, ã. Ìîñêâà; Ñîðî÷àéêèí
Àíäðåé Íèêîíîâè÷, êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîêòîð ôèëîñîôñêèõ íàóê, çàâ. êàôåäðîé ýêîíîìèêè
ãîðîäà è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà. E-mail: san_27@inbox.ru.

ÓÄÊ 331.08

ÏÐÎÈÇÂÎÄÈÒÅËÜÍÎÑÒÜ ÒÐÓÄÀ ÏÅÐÑÎÍÀËÀ
ÏÐÎÌÛØËÅÍÍÛÕ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ: ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ

ÑÒÐÓÊÒÓÐÛ È ÔÀÊÒÎÐÎÂ ÂËÈßÍÈß

© 2013 Í.Í. Øàø, À.È. Áîðîäèí, À.Í. Ñîðî÷àéêèí*

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà, ïåðñîíàë, ïðîìûøëåííûå ïðåäïðèÿòèÿ, âíóòðåí-
íÿÿ ñðåäà ïðåäïðèÿòèÿ, âíåøíÿÿ ñðåäà ïðåäïðèÿòèÿ, ýôôåêòèâíîñòü òðóäà.

Ïðîáëåìà ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà ïî ïðàâó ñ÷èòàåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ àêòóàëü-
íûõ äëÿ ðîññèéñêèõ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé. Â óñëîâèÿõ “íîâîé ýêîíîìè÷åñêîé ðåàëüíî-
ñòè” ëþáàÿ ïðîèçâîäñòâåííàÿ êîìïàíèÿ ñòàðàåòñÿ îáåñïå÷èòü ïðåæíèé âûïóñê ïðîäóêöèè è ïðè
ýòîì îïòèìèçèðîâàòü çàòðàòû. Îäíèì èç âàæíûõ ôàêòîðîâ ñíèæåíèÿ çàòðàò, à ñëåäîâàòåëüíî,
è ïîâûøåíèÿ ïðèáûëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Äëÿ áîëüøèíñòâà ïðåä-
ïðèÿòèé ñôåðû ïðîìûøëåííîñòè, êàê è äëÿ ìíîãèõ äðóãèõ (îñîáåííî â óñëîâèÿõ ñèëüíîãî
ýêîíîìè÷åñêîãî ñïàäà), ýòà ïðîáëåìà ñòàíîâèòñÿ îäíîé èç ñàìûõ àêòóàëüíûõ.

Ñåãîäíÿ êàê íèêîãäà ðàíüøå òåìà ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòè òðóäà ýêñïëóàòèðóåòñÿ âñå àê-
òèâíåå è àêòèâíåå. Ïîíÿòèå ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè òðóäà ÷àñòî âñòðå÷àåòñÿ â èññëåäîâà-
íèÿõ îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ-
ýêîíîìèñòîâ, äîìèíèðóåò íà ìíîãèõ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ ñîâåùàíèÿõ, íàó÷íî-ïðàêòè÷åñ-
êèõ êîíôåðåíöèÿõ è â ïðîöåññå îáùåíèÿ ñîá-
ñòâåííèêîâ è ðóêîâîäñòâà ïðîìûøëåííûõ
ïðåäïðèÿòèé. Ïîäîáíûé èíòåðåñ âûçâàí òåì,
÷òî ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå ïðîìûøëåííî-
ãî ïðåäïðèÿòèÿ ìîæíî îáåñïå÷èòü òîëüêî
äâóìÿ ïóòÿìè: 1) çà ñ÷åò ýêñòåíñèâíûõ ôàê-
òîðîâ, íàïðèìåð, ïðè óñëîâèè ïðèâëå÷åíèÿ
äîïîëíèòåëüíûõ ðåñóðñîâ (ôèíàíñîâûõ, ìà-
òåðèàëüíûõ, òðóäîâûõ è ïð.); 2) çà ñ÷åò èí-
òåíñèâíûõ ôàêòîðîâ, òàêèõ êàê ðîñò ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòè è íà ýòîé îñíîâå ïîâûøåíèå
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Â ïðîöåññå àíàëèçà áîëüøèíñòâà òåîðå-
òè÷åñêèõ èñòî÷íèêîâ, ïîñâÿùåííûõ ïðîáëå-
ìàì ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, ïåðâîå, ÷òî
áðîñàåòñÿ â ãëàçà, ýòî ìíîãîîáðàçèå òî÷åê
çðåíèÿ è ïîäõîäîâ ê îïðåäåëåíèþ ýêîíîìè-
÷åñêîé ñóùíîñòè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà,
÷òî âïîëíå îáúÿñíèìî, ïîñêîëüêó ýòî ïîíÿ-
òèå äîñòàòî÷íî ñëîæíî è ïðîòèâîðå÷èâî.
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî áîëüøèíñòâî èññëåäî-
âàòåëåé åäèíîäóøíû âî ìíåíèè, ÷òî ïîíÿòèå
“ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà” íàõîäèòñÿ â òåñ-

íîé âçàèìîñâÿçè ñ ïîíÿòèåì “ýôôåêòèâíîñòü
äåÿòåëüíîñòè”. Áîëåå òîãî, ìíîãèå àâòîðû
ñ÷èòàþò, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü òðóäà - ýòî åãî
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü1, âûäâèãàÿ â êà÷åñòâå
àðãóìåíòà òî, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü òðóäà - ýòî
íå ÷òî èíîå, êàê åãî ïðîèçâîäèòåëüíîñòü,
ïîñêîëüêó èìåííî ïðîèçâîäèòåëüíîñòü âûñ-
òóïàåò â êà÷åñòâå âàæíåéøåãî ïîêàçàòåëÿ ýêî-
íîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè.

Òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû óïðàâëåíèÿ ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòüþ òðóäà áûëè ðàçðàáîòàíû ðÿ-
äîì çàðóáåæíûõ è îòå÷åñòâåííûõ àâòîðîâ,
òàêèõ êàê Â.Â. Êàôèäîâ, Â.Ð. Âåñíèí, À.Â. Äàé-
íåêà, È.Ê. Ìàêàðîâà, Å.À. Àêñåíîâà, Ò.Þ. Áà-
çàðîâ, À.ß. Êèáàíîâ, Å.Â. Øåêøíÿ, Þ.Ã. Îäå-
ãîâà, Ë.Â. Êàðòàøîâà, Â.Å. Øåêøíÿ. Èìåííî
òðóäû ýòèõ àâòîðîâ ïîñëóæèëè ñòèìóëîì ê ðàç-
ðàáîòêå êîìïëåêñà ïîêàçàòåëåé äëÿ èçìåðå-
íèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà ïåðñîíàëà íà
ïðåäïðèÿòèÿõ ðàçëè÷íûõ ñôåð è îòðàñëåé íà-
öèîíàëüíîé ýêîíîìèêè.

Óïðîùåííûå â ðàçóìíûõ ïðåäåëàõ äàí-
íûå òåîðåòè÷åñêèå ïîäõîäû ïîìîãëè ñîçäàòü
áàçîâóþ ìîäåëü ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà
è ïðåäëîæèòü ñïîñîáû åå ïîâûøåíèÿ. Îäíà-
êî ïðè ïîïûòêàõ åå ïðèìåíåíèÿ ê êîììåð÷åñ-
êèì êîìïàíèÿì ÿâíî îùóùàåòñÿ íåäîñòàòî÷-
íîñòü ýòîé òðàäèöèîííîé ìîäåëè ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòè òðóäà ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîâðåìåí-
íûõ òðåáîâàíèé.
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Â ïîñëåäíèå ãîäû îòäåëüíûå àñïåêòû
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà (â òîì ÷èñëå ðàñ-
êðûâàþùèå îñíîâû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
òðóäà ïåðñîíàëà) ðàññìàòðèâàëèñü â ðàáîòàõ
Í.À. Âîëãèíà. Ò.À. Áåðêóòîâîé, Í.Â. Êðîíè-
êîâñêîé, Á.Ì. Ãåíêèíà, Î.Å. Ãåðìàíîâîé è äð.

Ýòè áîëåå ñîâðåìåííûå òåîðåòè÷åñêèå
âçãëÿäû íà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà îòëè-
÷àþòñÿ îò òðàäèöèîííûõ, íî èõ àáñòðàêòíûå,
ñëîæíûå è ÷àñòî ñëèøêîì àêàäåìè÷íûå âû-
âîäû ÷àñòî ïðåäñòàâëÿþòñÿ îòîðâàííûìè íà
íåñêîëüêî ïîðÿäêîâ îò òåõ ðåàëüíîñòåé, ñ
êîòîðûìè ðóêîâîäèòåëè ïðîìûøëåííûõ ïðåä-
ïðèÿòèé ñòàëêèâàþòñÿ â ñâîåé ïîâñåäíåâíîé
äåÿòåëüíîñòè. Îãðàíè÷åííîñòü êîíöåïöèé
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì ñåðüåçíîé îçàáî÷åí-
íîñòè ñïåöèàëèñòîâ-ïðàêòèêîâ.

Ñðåäè çàðóáåæíûõ àâòîðîâ ìîæíî âñïîì-
íèòü ðÿä òåîðåòèêîâ è ïðàêòèêîâ, ïîñâÿòèâ-
øèõ ñâîè ðàáîòû àíàëèçó ýòîé ïðîáëåìû, â
òîì ÷èñëå Äæ. Ãðåéñîíà, Ï. Äðóêåðà, Ã. Äý-
âèñà, Ä.Ó. Êåíäðèêà, Ê. Êóðîñàâû, P.M. Ëå-
ðåðà, À. Ëîóëîðà, Ï. Ìåéëè, Ó. Ìîððèñà,
Ó. Ðà÷à, Ñ.Ä. Ñèíêà, Ó.Ò. Ñòþàðòà, Äæ. Ôå-
ëèêñà. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî íè îäíà èç
ðàáîò óïîìèíàåìûõ àâòîðîâ íå ñîäåðæèò ÷åò-
êèõ ïðîðàáîòàííûõ ìåòîäèê îöåíêè è ïîâû-
øåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, êîòîðûå
ìîæíî áûëî áû ïðèìåíèòü íà ïðàêòèêå â êîí-
êðåòíîé êîìïàíèè.

Òåîðèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà ïðèêî-
âûâàëà âíèìàíèå òåîðåòèêîâ è ïðàêòèêîâ íà
ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ âåêîâ. Áûë ñôîðìóëèðî-
âàí äàæå ñîîòâåòñòâóþùèé ýêîíîìè÷åñêèé çà-
êîí - çàêîí ïîâûøàþùåéñÿ ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè òðóäà, ñîãëàñíî êîòîðîìó èçäåðæêè
ïðîèçâîäñòâà (çàòðàòû) äîëæíû ïîñòîÿííî
óìåíüøàòüñÿ, à òðóä ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå è
áîëåå ïðîèçâîäèòåëüíûì. Ñëåäóåò ñîãëàñèòü-
ñÿ, ÷òî ýòîò çàêîí äîñòàòî÷íî òî÷íî âûðàæà-
åò ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííóþ çàâèñèìîñòü ìåæ-
äó êà÷åñòâîì òðóäà ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ è
åãî ðåçóëüòàòàìè è ñâèäåòåëüñòâóåò î ïîâû-
øåíèè ýôôåêòèâíîñòè ñáåðåæåíèÿ ðàáî÷åãî
âðåìåíè. Â ôîðìóëèðîâêå çàêîíà êàê áû çà-
ëîæåíà îáúåêòèâíàÿ íåîáõîäèìîñòü ïîñòîÿí-
íîãî ðîñòà ýôôåêòèâíîñòè çàòðàò òðóäà, ÷òî
ÿâëÿåòñÿ íåêèì ïðîäîëæåíèåì èëè ñðåäñòâîì
ðåàëèçàöèè çàêîíà ýêîíîìèè âðåìåíè, êîòî-
ðûé ïðîâîçãëàøàåò, ÷òî ñ òå÷åíèåì âðåìåíè
íàáëþäàåòñÿ ïîñòåïåííîå óìåíüøåíèå / ñî-

êðàùåíèå îáùèõ çàòðàò ðàáî÷åãî âðåìåíè íà
ïðîèçâîäñòâî êîíêðåòíûõ åäèíèö ïðîìûøëåí-
íîé ïðîäóêöèè / îïðåäåëåííûõ ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ ñòîèìîñòåé. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî èí-
òåíñèâíîñòü òðóäà è òåìïû ðîñòà åãî ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòè îïðåäåëÿþò ïîëó÷åíèå ýêîíî-
ìèè âðåìåíè. Êëàññèêè âûâåëè ïðàâèëî, ñî-
ãëàñíî êîòîðîìó îáúåêòèâíûå òðåáîâàíèÿ
çàêîíà ýêîíîìèè âðåìåíè âûïîëíÿþòñÿ ëèøü
â òîì ñëó÷àå, åñëè áåçîãîâîðî÷íî ñîáëþäà-
åòñÿ óñëîâèå îïåðåæàþùåãî ðîñòà ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòè òðóäà ïî ñðàâíåíèþ ñ ðîñòîì
çàðàáîòíîé ïëàòû ïåðñîíàëà2.

Åñëè âñå æå îñòàâèòü â ñòîðîíå òåîðåòè-
÷åñêèå ñïîðû ó÷åíûõ-ýêîíîìèñòîâ, òî ñëåäó-
åò îòìåòèòü, ÷òî â öåëîì ïðîèçâîäèòåëüíîñòü
òðóäà âñå æå ïîâûøàåòñÿ, ÷òî, îäíàêî, íå
ìîæåò áûòü ñïðàâåäëèâûì â îòíîøåíèè îò-
äåëüíûõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, äëÿ êîòîðûõ
ìîæåò áûòü õàðàêòåðíà íå òîëüêî ñòàãíàöèÿ,
íî äàæå ñíèæåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðó-
äà. È ýòî ïðè òîì, ÷òî â óñëîâèÿõ “íîâîé
ðåàëüíîñòè” ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñ-
òè òðóäà ÿâëÿåòñÿ ÷óòü ëè íå åäèíñòâåííûì
ôàêòîðîì, ïîçâîëÿþùèì ïðîìûøëåííûì
ïðåäïðèÿòèÿì ñîõðàíÿòü íåîáõîäèìóþ ïðè-
áûëüíîñòü.

Èññëåäîâàíèå ýêîíîìè÷åñêîé ñóùíîñòè
ïîíÿòèÿ “ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà” ïîçâî-
ëÿåò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî â íåì àêöåíòèðóåòñÿ
íåîáõîäèìîñòü êàê ìîæíî áîëåå ýôôåêòèâ-
íîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðàáî÷åãî âðåìåíè â ïðî-
öåññå ïðîèçâîäñòâà ëþáîãî âèäà ïðîìûøëåí-
íîé ïðîäóêöèè, è ñ ýòèì ñîãëàñíû áîëüøèí-
ñòâî ó÷åíûõ è ïðàêòèêîâ. Îäíàêî ýòîò ïîä-
õîä ôîêóñèðóåòñÿ òîëüêî íà êîëè÷åñòâåííûõ
àñïåêòàõ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, ïîñêîëü-
êó âî ãëàâó óãëà ñòàâèòñÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü
ðàáî÷èõ ïðîöåññîâ. Â òî âðåìÿ êàê ñ òî÷êè
çðåíèÿ ñîâðåìåííûõ ïîäõîäîâ, áàçèðóþùèõñÿ
íà îöåíêå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êàê ñàìîé
ïðîìûøëåííîé ïðîäóêöèè, òàê è âûïóñêàþ-
ùåãî åå ïðåäïðèÿòèÿ, êîëè÷åñòâåííûå àñïåê-
òû íåëüçÿ ðàññìàòðèâàòü â êà÷åñòâå ïðèîðè-
òåòíûõ. Åùå îäíèì íåäîñòàòêîì òàêîãî ïîä-
õîäà ê òðàêòîâêå ýêîíîìè÷åñêîé ñóùíîñòè
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà ÿâëÿåòñÿ ïðàêòè-
÷åñêè ïîëíîå îòñóòñòâèå ó÷åòà âëèÿíèÿ ëè÷-
íîñòíûõ ôàêòîðîâ è ïåðñîíàëüíûõ êà÷åñòâ
ðàáîòíèêîâ, â òî âðåìÿ êàê èìåííî îíè îêà-
çûâàþò íåïîñðåäñòâåííîå âîçäåéñòâèå íà
ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðàáî÷åãî âðå-
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ìåíè è óðîâåíü êà÷åñòâà ïðîèçâîäèìîé ïðî-
ìûøëåííîé ïðîäóêöèè.

Ïî ìíåíèþ ìíîãèõ ýêñïåðòîâ, ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòü îïðåäåëÿåò 50% ñåáåñòîèìîñòè
ïðîìûøëåííîé ïðîäóêöèè. Äëÿ òîãî ÷òîáû
ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ
òðóäà, ñëåäóåò âûÿñíèòü ïðèðîäó è ñóùíîñòü
ïîíÿòèÿ “ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà”.

Áîëüøèíñòâî îòå÷åñòâåííûõ àâòîðîâ ïðè-
äåðæèâàþòñÿ òî÷êè çðåíèÿ, ñîãëàñíî êîòî-
ðîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà - ïîêàçàòåëü
ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ òðó-
äà, òðóäîâîãî ôàêòîðà. Ýòîò ïîêàçàòåëü èç-
ìåðÿåòñÿ êîëè÷åñòâîì ïðîäóêöèè â íàòóðàëü-
íîì èëè äåíåæíîì âûðàæåíèè, ïðîèçâåäåí-
íûì îäíèì ðàáîòíèêîì çà îïðåäåëåííîå,
ôèêñèðîâàííîå âðåìÿ (÷àñ, äåíü, ìåñÿö, ãîä),
ëèáî êîëè÷åñòâîì âðåìåíè, çàòðà÷èâàåìûì
íà ïðîèçâîäñòâî åäèíèöû òîâàðíîé ïðîäóê-
öèè3.

Â ðÿäå ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàí,
íàðÿäó ñ ïîíÿòèåì “ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðó-
äà”, ðàññìàòðèâàåòñÿ òàêæå ïîíÿòèå ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòè, êîòîðîé îáëàäàþò êëàññè÷åñ-
êèå ôàêòîðû ïðîèçâîäñòâà (òðóä, êàïèòàë,
çåìëÿ), à ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà âûñòó-
ïàåò êàê ÷àñòíûé ïîêàçàòåëü, õàðàêòåðèçóþ-
ùèé âûïóñê ïðîäóêöèè íà åäèíèöó çàòðàò
òðóäà. Ïðè ýòîì ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íà ïðàê-
òèêå èñïîëüçóåòñÿ íåñêîëüêî ïîêàçàòåëåé
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Òàê, âåñüìà ïîïó-
ëÿðíûì ÿâëÿåòñÿ èíäèêàòîð, êîòîðûé èçìå-
ðÿåò êîëè÷åñòâî ïðîèçâåäåííîé ïðîäóêöèè çà
îäèí ÷àñ ðàáî÷åãî âðåìåíè èëè êîëè÷åñòâî
ïðîèçâåäåííîé ïðîäóêöèè íà îäíîãî ðàáîò-
íèêà â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî âðåìåííîãî
ïåðèîäà (ìåñÿöà, ãîäà).

Êàê óæå ãîâîðèëîñü ðàíåå, â ðàáîòàõ
áîëüøèíñòâà àâòîðîâ âñòðå÷àåòñÿ åùå îäèí
ïîêàçàòåëü, áëèçêèé ïî ñìûñëó ñ ïîíÿòèåì
“ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà” - “ýôôåêòèâ-
íîñòü òðóäà”. Ýòî âûçâàíî òåì, ÷òî ìíîãèå
èññëåäîâàòåëè ïîëàãàþò, ÷òî òåðìèí “ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòü òðóäà” èìååò äîñòàòî÷íî “óç-
êóþ íàïðàâëåííîñòü”, ïîñêîëüêó íå ïîçâîëÿ-
åò ðàññìîòðåòü âñå àñïåêòû ïðîäóêòèâíîñòè
òðóäà, à èìåííî, íå ìîæåò îöåíèòü êà÷åñòâî
òðóäà è íåîáõîäèìîñòü ðàöèîíàëüíîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðè-
ÿòèÿ. Â äàííîé ñâÿçè âåñüìà ðàñïðîñòðàíåíà
òî÷êà çðåíèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîé ïîíÿòèå ýô-
ôåêòèâíîñòè òðóäà ÿâëÿåòñÿ áîëåå øèðîêèì

ïî ñîäåðæàíèþ, íî äîñòàòî÷íî áëèçêèì ïî
çíà÷åíèþ ê ïîíÿòèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðó-
äà4.

Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå, ÷òî ïîä ýô-
ôåêòèâíîñòüþ ýêîíîìè÷åñêàÿ íàóêà òðàäèöè-
îííî ïîíèìàåò ñîîòíîøåíèå äîñòèãíóòûõ ðå-
çóëüòàòîâ è ðåñóðñîâ, çàòðà÷åííûõ íà èõ äî-
ñòèæåíèå, ò.å. îöåíèâàåòñÿ êîíå÷íûé ðåçóëü-
òàò äåÿòåëüíîñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîñòàâëåí-
íûõ öåëåé, çàòðà÷åííûõ ðåñóðñîâ è ïîëó÷åí-
íûõ ðåçóëüòàòîâ. Ýôôåêòèâíîñòü âñåãäà ñâÿ-
çàíà ñ îòíîøåíèåì öåííîñòè ðåçóëüòàòà ê
öåííîñòè çàòðàò. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñêà-
çàòü, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü òðóäà ïîêàçûâàåò
óðîâåíü ðåçóëüòàòèâíîñòè âûïîëíåíèÿ ðàáî-
÷èõ îïåðàöèé ïðè ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ òðó-
äà. Ïðè ýòîì â îòëè÷èå îò òàêîãî ïîíÿòèÿ,
êàê ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà, ýôôåêòèâ-
íîñòü îòðàæàåò íå òîëüêî êîëè÷åñòâåííûå,
íî è êà÷åñòâåííûå ðåçóëüòàòû ðàáîòû ïåðñî-
íàëà ïðåäïðèÿòèÿ.

Àíàëèçèðóÿ ýôôåêòèâíîñòü òðóäà ðàáîò-
íèêà, ñëåäóåò îöåíèâàòü íå òîëüêî äîñòèãíó-
òûå ïîêàçàòåëè, íî è çàòðàòû äðóãèõ ðåñóð-
ñîâ (ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ, ôèíàíñîâûõ
è ïð.). Ñ ó÷åòîì îáúåêòèâíûõ è ñóáúåêòèâ-
íûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòü ïîíèìàåòñÿ
êàê èíòåãðàëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà, ôèêñèðó-
þùàÿ “ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà è êîëè÷åñòâà âû-
ïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, âçÿòûå â îòíîøåíèè ê
ñûðüåâûì è âðåìåííûì çàòðàòàì íà åå ïðî-
èçâîäñòâî, ïñèõîëîãè÷åñêîé è ôèçèîëîãè÷åñ-
êîé “öåíå” òðóäîâûõ óñèëèé, à òàêæå ïî îò-
íîøåíèþ ê ïîêàçàòåëÿì çäîðîâüÿ è ðàçâèòèÿ
ëè÷íîñòè ðàáîòíèêîâ”5. Êîíå÷íî, ýôôåêòèâ-
íîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè îïðå-
äåëÿåòñÿ òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèìè ïîêàçàòå-
ëÿìè, íî íåîáõîäèìî ïîìíèòü è î ïðîôåññè-
îíàëüíûõ ñïîñîáíîñòÿõ, ñêëîííîñòÿõ, ìîòè-
âàöèè, çíàíèÿõ, ÷åðòàõ õàðàêòåðà (òðóäîëþ-
áèå, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü).

Ïîñêîëüêó ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ íàõîäèòñÿ â íåïîñ-
ðåäñòâåííîé çàâèñèìîñòè îò ýôôåêòèâíîñòè
ðàáîòû ïåðñîíàëà, äîñòèæåíèå ìàêñèìàëüíî
âûñîêèõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé (Ý) çà-
âèñèò îò âîçìîæíî áîëåå ïîëíîãî èñïîëüçî-
âàíèÿ ïðåäïðèÿòèåì èìåþùèõñÿ êîíêóðåíò-
íûõ ïðåèìóùåñòâ è âîçìîæíîñòåé âî âíåø-
íåé ñðåäå (Ý

1
) ïðè îáåñïå÷åíèè ìàêñèìàëüíî

âûñîêîãî óðîâíÿ âíóòðåííåé ñðåäû ïðåäïðè-
ÿòèÿ - âíóòðåííåé ýôôåêòèâíîñòè (Ý

2
).
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Ý = Ý
1
 · Ý

2
,

ãäå Ý - îáùàÿ ýôôåêòèâíîñòü ðåçóëüòàòîâ
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ; Ý

1
 - âíåøíÿÿ

ýôôåêòèâíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ (óðîâåíü èñ-
ïîëüçîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé âíåøíåé ñðå-
äû); Ý

2
 - âíóòðåííÿÿ ýôôåêòèâíîñòü (óðî-

âåíü èñïîëüçîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé âíóò-
ðåííåé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ).

Åñòåñòâåííî, ÷òî íèçêèé óðîâåíü ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòè òðóäà íà êàæäîì ðàáî÷åì ìåñ-
òå ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé ïðè÷èíîé, êîòîðàÿ ñäåð-
æèâàåò ïîâûøåíèå âíóòðåííåé ýôôåêòèâíîñ-
òè êîìïàíèè6. Ýòî ïðèâîäèò íàñ ê âûâîäó, ÷òî
ýôôåêòèâíîñòü òðóäà ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ
îöåíèâàåò ñòåïåíü èñïîëüçîâàíèÿ èìåþùèõñÿ
òðóäîâûõ ðåñóðñîâ íà îñíîâå ó÷åòà òðóäîâîãî
âêëàäà (îáúåìà, êà÷åñòâà âûïîëíåíèÿ ðàáî-

êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ïîêàçàòåëåì
ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïðåäïðèÿòèé è îïðå-
äåëÿåòñÿ îòíîøåíèåì “ÏÐÎÄÓÊÖÈß / ÐÀ-
ÁÎÒÍÈÊ”. Ïðè ýòîì ñëåäóåò ïîíèìàòü, ÷òî
ìàêñèìàëüíûé óðîâåíü ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
òðóäà ìîæåò áûòü äîñòèãíóò ëèøü â òîì ñëó-
÷àå, êîãäà èìååòñÿ ìàêñèìàëüíî âûñîêèé óðî-
âåíü êàæäîé èç ñîñòàâëÿþùèõ - îáúåêòèâ-
íîé è ñóáúåêòèâíîé ñòîðîí.

Êàê âèäèì, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà
íåïîñðåäñòâåííûì îáðàçîì ñâÿçàíà ñ ïîíÿ-
òèåì “èíòåíñèâíîñòü òðóäà”, òàê êàê ïðåäïî-
ëàãàåò îïðåäåëåííîå íàïðÿæåíèå. Ïðè ýòîì
ðå÷ü èäåò î íàëè÷èè íåèñïîëüçóåìîãî ðàáî-
÷åãî âðåìåíè. Èìåííî çäåñü íàõîäÿòñÿ ðå-
çåðâû ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, ñâÿ-
çàííûå ñ óêðåïëåíèåì òðóäîâîé äèñöèïëè-
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÷èõ îïåðàöèé, çàòðàò ðàáî÷åãî âðåìåíè) êàæ-
äîãî çàíÿòîãî. Â òî âðåìÿ êàê ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòü òðóäà ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ñîîò-
íîøåíèå êîëè÷åñòâà åäèíèö îïðåäåëåííîé
ïðîèçâåäåííîé ïðîäóêöèè íà îäíîãî ðàáîò-
íèêà “íà âûõîäå” ê êîëè÷åñòâó ðåñóðñîâ “íà
âõîäå”. Â äàííîé ñâÿçè ãëàâíàÿ çàäà÷à ïðåä-
ïðèÿòèÿ - óëó÷øèòü ýòî ñîîòíîøåíèå. Äëÿ ýòîãî
íåîáõîäèìî ïîâûñèòü óðîâåíü îáùåé îðãàíè-
çàöèîííîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, êîòî-
ðàÿ, êàê èçâåñòíî, ÿâëÿåòñÿ ñóììîé èíäèâèäó-
àëüíîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà ðàáîòíèêà
è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ïðîìûøëåííîãî îáî-
ðóäîâàíèÿ. Â ýòîì ïðîÿâëÿåòñÿ äâîéñòâåííàÿ
ïðèðîäà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà (ýòî îò-
ìå÷àåòñÿ ìíîãèìè àâòîðàìè), ÷òî îïðåäåëÿåò
åå ñòðóêòóðó (ðèñ. 1).

Íå ìåíåå âàæíîå òåîðåòè÷åñêîå è ïðàê-
òè÷åñêîå çíà÷åíèå äëÿ ïðåäïðèÿòèé ñôåðû
ïðîìûøëåííîñòè ïðåäñòàâëÿåò àíàëèç ïîíÿ-
òèÿ “óðîâåíü ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà”,

íû, ëèêâèäàöèåé ïîòåðü ðàáî÷åãî âðåìåíè è
óëó÷øåíèåì îðãàíèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ
êîìïàíèè.

Òàêèì îáðàçîì, íàäî îáðàùàòü ïðèñòàëü-
íîå âíèìàíèå íà ïîòåðè ðàáî÷åãî âðåìåíè,
êîòîðûå íå ñðàçó âèäíû è êîòîðîå èíòóèòèâ-
íî ÷óâñòâóþòñÿ, íî ðåàëüíî íå îùóùàþòñÿ,
â îòëè÷èå îò ïîòåðü ìàòåðèàëüíûõ áëàã, ïðî-
èçâîäÿùèõ íà íàñ î÷åíü ñèëüíîå âïå÷àò-
ëåíèå. Ïðàêòèêîâ, â îòëè÷èå îò òåîðåòèêîâ, â
áîëüøåé ñòåïåíè èíòåðåñóåò ðîñò ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòè òðóäà, ïðè àíàëèçå êîòîðîãî òðà-
äèöèîííî ðàññìàòðèâàåòñÿ ýêîíîìèÿ ðàñõî-
äà ðàáî÷åãî âðåìåíè (òðóäîâûå çàòðàòû èëè
çàòðàòû æèâîãî òðóäà) íà ïðîèçâîäñòâî åäè-
íèöû ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîäóêöèè çà îïðå-
äåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè (åäèíèöó âðåìå-
íè)7. Òàêèì îáðàçîì, ýêîíîìè÷åñêèé ñìûñë
ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà ñîñòîèò
â óìåíüøåíèè çàòðàò æèâîãî òðóäà ñ îäíî-
âðåìåííûì óâåëè÷åíèåì çàòðàò “ïðîøëîãî
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òðóäà” ïðè ïðîèçâîäñòâå ñëåäóþùåé åäèíè-
öû ïðîìûøëåííîé ïðîäóêöèè, ÷òî â èòîãå
ïðèâîäèò ê óìåíüøåíèþ îáùåé ñóììû òðó-
äîçàòðàò íà èçãîòîâëåíèå îïðåäåëåííîãî âèäà
ïðîäóêöèè.

Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü òîò ôàêò, ÷òî ðåçåðâû
ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà íà ïðîìûø-
ëåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñóùåñòâåííî ðàçëè÷à-
þòñÿ, ïîñêîëüêó çàâèñÿò êàê îò âíóòðåííèõ
ôàêòîðîâ, òàê è îò ôàêòîðîâ âíåøíåé áèç-
íåñ-ñðåäû, â òîì ÷èñëå îò óðîâíÿ êîíêóðåí-
öèè íà öåëåâîì ðûíêå, êîëåáàíèé öåí, êîòî-
ðûå îêàçûâàþò íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà
ïîëèòèêó ïðåäïðèÿòèÿ â îáëàñòè ïðîèçâîä-
ñòâà, ðàñïðåäåëåíèÿ ïðèáûëè, ïåðñîíàëà.

Ìîæíî ïåðå÷èñëèòü ñëåäóþùèå ýôôåê-
òû óñêîðåííîãî ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
òðóäà:

 óâåëè÷åíèå âûïóñêà ïðîäóêöèè ïðè òåõ
æå ñàìûõ òðóäîâûõ ðåñóðñàõ;

 ñíèæåíèå çàòðàò æèâîãî òðóäà íà åäè-
íèöó ïðîèçâåäåííîé ïðîäóêöèè;

 ñíèæåíèå äîëè çàðàáîòíîé ïëàòû íà
åäèíèöó ïðîèçâåäåííîé ïðîäóêöèè;

 óâåëè÷åíèå ìàññû è íîðìû ïðèáûëè.
Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü (â ñàìîì îáùåì

âèäå) ìîæåò ðàññ÷èòûâàòüñÿ ïî äîñòàòî÷íî
ïðîñòîé ôîðìóëå, êàê îòíîøåíèå âûâîäèìîé
ïðîäóêöèè ê ââîäèìûì ðåñóðñàì.

Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü   =   Âûïóñê
íà âûõîäå / Ðåñóðñû íà âõîäå.

Ïîëó÷åííàÿ âåëè÷èíà ñàìà ïî ñåáå íàì
íè÷åãî íå äàñò, îäíàêî îíà ìîæåò ñëóæèòü

äëÿ ñðàâíåíèÿ èçìåíåíèÿ óðîâíÿ îáùåîðãà-
íèçàöèîííîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, íàïðèìåð,
ïîñëå âíåäðåíèÿ ïðîãðàììû, íàïðàâëåííîé
íà ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Äëÿ
ïîëó÷åíèÿ æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà (â âèäå ðî-
ñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà) íåîáõîäèìî
ðàçëîæèòü íà îòäåëüíûå ñîñòàâëÿþùèå “ðå-
ñóðñû íà âõîäå” è îïðåäåëèòü ðàñõîä òîãî
èç íèõ, êîòîðûé ìàêñèìàëüíî âëèÿåò íà óðî-
âåíü îáùåîðãàíèçàöèîííîé ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè, à òàêæå ôàêòîðû, êîòîðûå ìîãóò îêà-
çàòü âîçäåéñòâèå íà èçìåíåíèå ñëîæèâøåé-
ñÿ ñèòóàöèè.

Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî äëÿ
êàæäîãî êîíêðåòíîãî ïðîìûøëåííîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ õàðàêòåðåí îïðåäåëåííûé óðîâåíü
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, êîòîðûé ìîæåò
ñóùåñòâåííî òðàíñôîðìèðîâàòüñÿ (ïîíèæàòü-
ñÿ èëè ïîâûøàòüñÿ) ïîä âîçäåéñòâèåì êîìï-
ëåêñà ôàêòîðîâ. Íà èçìåíåíèå óðîâíÿ ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè òðóäà îêàçûâàþò âëèÿíèå
ðàçíûå ãðóïïû ôàêòîðîâ:

1) âíåøíèå (íå çàâèñÿò îò îðãàíèçàöèè è
íå ïîääàþòñÿ óïðàâëåíèþ, íàïðèìåð, îáùàÿ
ýêîíîìè÷åñêàÿ è ïîëèòè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ, ïðè-
ðîäíûå óñëîâèÿ);

2) âíóòðåííèå (óïðàâëÿåìûå, èìåþò íå-
ïîñðåäñòâåííóþ ñâÿçü ñ ðàáîòíèêàìè è îðãà-
íèçàöèåé);

3) ãðóïïà âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ (ôàêòîðîâ
âíóòðåííåé ñðåäû ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿ-
òèÿ, ðèñ. 2) íåîäíîðîäíà è âêëþ÷àåò êàê îáúåê-
òèâíûå (ìèêðîôàêòîðû), òàê è ñóáúåêòèâíûå

 

 
 организационная стратегия, структура и культура; 
 отраслевая принадлежность организации; 
 уровень производства (технический, технологический);
 организация бизнес-процессов; 
 морально-психологический климат; 
 сложившаяся система коммуникаций; 
 степень развития межличностных отношений и 
коммуникаций; 
 модели и методы обучения и оценки сотрудников; 
 система мотивации; 
 модели принятия решений. 

 предпочитаемые модели поведения сотрудников; 
 методы межличностного взаимодействия (в т.ч. 
наличие доверия и поддержки в сложных ситуациях); 
 отношение к достижению общеорганизационных 
целей; 
 гендерные и возрастные различия работников, 
уровень их физического и психологического здоровья; 
 профессиональный и квалификационный уровень 
сотрудников; 
 опыт работы; 
 лояльность. 

 
 

ФАКТОРЫ ВНУТРЕННЕЙ СРЕДЫ ПРЕДПРИЯТИЯ 

МИКРОФАКТОРЫ ЭГОФАКТОРЫ 

Ðèñ. 2. Êëàññèôèêàöèÿ ôàêòîðîâ âíóòðåííåé ñðåäû, âëèÿþùèõ íà ïîâûøåíèå
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà íà ïðîìûøëåííîì ïðåäïðèÿòèè*

* Ñîñòàâëåí àâòîðàìè.
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(ýãîôàêòîðû), ÷òî îáóñëîâëåíî äâîéñòâåííîé
ïðèðîäîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà.

Ïðåäëîæåííàÿ êëàññèôèêàöèÿ êîìïëåê-
ñà ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ íåïîñðåäñòâåí-
íîå âëèÿíèå íà èçìåíåíèå óðîâíÿ ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòè òðóäà, äàåò âîçìîæíîñòü âûÿ-
âèòü ñòåïåíü âëèÿíèÿ êàæäîãî èç íèõ, ïî-
ñêîëüêó èõ äåéñòâèå íà êîíå÷íûé ðåçóëüòàò
èìååò ñóùåñòâåííûå ðàçëè÷èÿ. Íåðàâíîöåí-
íîñòü çíà÷åíèÿ ýòèõ ôàêòîðîâ âûçâàíà òåì,
÷òî èçìåíåíèå íåêîòîðûõ èç íèõ ñïîñîáíî
îáåñïå÷èòü ñòàáèëüíûé ïðèðîñò ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè òðóäà, òîãäà êàê âëèÿíèå äðóãèõ
èìååò êðàòêîâðåìåííûé õàðàêòåð.

Ìèêðîôàêòîðû ïðåäîïðåäåëåíû äëÿ ðà-
áîòíèêîâ, íå çàâèñÿò îò íèõ è îäèíàêîâû äëÿ
ñîòðóäíèêîâ îïðåäåëåííîãî îðãàíèçàöèîííî-
ãî óðîâíÿ, âûïîëíÿþùèõ ñõîäíûå ðàáî÷èå
çàäà÷è. Ýãîôàêòîðû îòðàæàþò ëè÷íîñòíûå
êà÷åñòâà ïåðñîíàëà è îïðåäåëÿþò ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòü òðóäà êàæäîãî îòäåëüíîãî ðà-
áîòíèêà. Îðãàíèçàöèÿ â ñîñòîÿíèè âîçäåé-
ñòâîâàòü íà òå è íà äðóãèå, ðàçíèöà ñîñòîèò
òîëüêî â “öåíå âîïðîñà”, ïîýòîìó íåîáõîäè-
ìî òùàòåëüíî ïðîàíàëèçèðîâàòü âûäåëåííûå
ãðóïïû ôàêòîðîâ è ïðîðàíæèðîâàòü èõ ñ òî÷-
êè çðåíèÿ “îïòèìàëüíîñòè èõ èçìåíåíèÿ”.
Ðå÷ü èäåò î âûäåëåíèè òàêèõ ôàêòîðîâ, ïðè
ìèíèìàëüíîì âîçäåéñòâèè íà êîòîðûå áóäåò
äîñòèãíóò çíà÷èòåëüíûé ýôôåêò ðîñòà ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè òðóäà (ñì. ðèñ. 2).

Òðåáóåòñÿ ïðîâåäåíèå ñðàâíåíèÿ ïîòåí-
öèàëüíî âîçìîæíîãî è ôàêòè÷åñêîãî âîçäåé-
ñòâèÿ ðàçëè÷íûõ ãðóïï ôàêòîðîâ ðîñòà ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè òðóäà íà ïðîìûøëåííûõ
ïðåäïðèÿòèÿõ, ÷òî ïîçâîëèò âûÿâèòü ðåçåðâû
ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, íåïîñ-
ðåäñòâåííî ñâÿçàííûå ñ äåéñòâèåì ýòèõ ôàê-
òîðîâ. Òàê, íàïðèìåð, åñëè ìû ãîâîðèì î íå-
îáõîäèìîñòè òåõíè÷åñêîé ïåðåâîîðóæåííîñ-
òè, òî âðÿä ëè â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ìîæ-
íî ðàññ÷èòûâàòü íà áûñòðóþ îêóïàåìîñòü
èíâåñòèöèé. Êðîìå òîãî, ïðèáûëüíîñòü îò-
äåëüíûõ âèäîâ áèçíåñà â Ðîññèè â íåêîòî-
ðûõ ñëó÷àÿõ íå òðåáóåò òåõíè÷åñêîé ìîäåð-
íèçàöèè, ïîñêîëüêó èìååòñÿ ñèëüíàÿ çàâèñè-
ìîñòü îò âíåøíèõ óñëîâèé (ïîñòàâùèêîâ è
äðóãèõ êîíòðàãåíòîâ). Ïîýòîìó ñîìíèòåëüíî,
÷òî äîïîëíèòåëüíûå èíâåñòèöèè ïîçâîëÿò
îáåñïå÷èòü ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà.
Êðîìå òîãî, äîñòàòî÷íî ñëîæíî (â êðàòêî-
ñðî÷íîì ïåðèîäå) èçìåíèòü ãåíäåðíûå è âîç-

ðàñòíûå ðàçëè÷èÿ ðàáîòíèêîâ, óðîâåíü èõ
ôèçè÷åñêîãî è ïñèõîëîãè÷åñêîãî çäîðîâüÿ,
ñôîðìèðîâàâøèé ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé
êëèìàò, ñëîæèâøóþñÿ ñèñòåìó êîììóíèêàöèé.
Åùå ìåíåå ïðåäïî÷òèòåëüíûì âûãëÿäèò èç-
ìåíåíèå îòðàñëåâîé ïðèíàäëåæíîñòè. Ïîýòî-
ìó ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçî-
âàíèÿ íà êîíêðåòíîì ïðîìûøëåííîì ïðåä-
ïðèÿòèè ïðåäñòàâëÿåòñÿ áîëåå ïåðñïåêòèâíûì
îáðàòèòü âíèìàíèå íà òå ôàêòîðû, êîòîðûå
ÿâëÿþòñÿ “ñâÿçàííûìè” (âçàèìíî âëèÿþò äðóã
íà äðóãà). Íàïðèìåð, èçìåíåíèå ñèñòåìû ìî-
òèâàöèè ìîæåò ïîâëèÿòü íà ìîäåëè ïîâåäå-
íèÿ ñîòðóäíèêîâ, íà èõ îòíîøåíèå ê äîñòè-
æåíèþ îáùåîðãàíèçàöèîííûõ öåëåé. Âíåäðå-
íèå íîâûõ ìîäåëåé è ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ ñî-
òðóäíèêîâ ìîæåò ïîâûñèòü ëîÿëüíîñòü, ïðî-
ôåññèîíàëüíûé óðîâåíü ïåðñîíàëà è ò.ï. Òà-
êèì îáðàçîì, ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå èìå-
þò èìåííî òàêèå ìèêðîôàêòîðû âíóòðåííåé
ñðåäû îðãàíèçàöèè, âîçäåéñòâóÿ íà êîòîðûå
ìîæíî ïîâëèÿòü íà ýãîôàêòîðû.

Òåîðåòèêàìè è ïðàêòèêàìè âåäåòñÿ ïîèñê
ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå ìîãëè áû îáúåêòèâíî
îöåíèòü äîñòèãíóòûé êîìïàíèåé óðîâåíü ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Â îòå÷åñòâåííûõ èñ-
òî÷íèêàõ îòðàæåíû ðàçëè÷íûå ìíåíèÿ, êîòî-
ðûå ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ñëåäóþùèì
îáðàçîì:

1. Èíäèâèäóàëüíàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü îï-
ðåäåëÿåòñÿ çàòðàòàìè æèâîãî òðóäà (Ñ.Ã. Ñòðó-
ìèëèí, Â.Ñ. Íåì÷èíîâ, Ï.À. Õðîìîâ).

2. Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà ðàáîòíèêîâ
ìîæåò áûòü èçìåðåíà íà îñíîâå îöåíêè æè-
âîãî òðóäà, è ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðó-
äà ìîæåò áûòü îáóñëîâëåí òîëüêî ýêîíîìè-
åé æèâîãî òðóäà (Ä.Í. Êàðïóõèí, Ë.À. Êîñ-
òèí, Å.È. Êàïóñòèí, Ì.Ã. Íàçàðîâ).

3. Ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà äîñ-
òèãàåòñÿ ïîñðåäñòâîì çàòðàò æèâîãî è îâå-
ùåñòâëåííîãî òðóäà (Ñ. Ïåðâóøèí, Ä. Ìèõå-
åâ, Ð. Ãàâðèëîâ).

Ïðèâåäåííûå âûøå òî÷êè çðåíèÿ îáúåäè-
íÿåò ôîêóñèðîâàíèå íà æèâîì òðóäå, êîòî-
ðûé, ïî îáùåìó ìíåíèþ, òîëüêî è ìîæåò ñ÷è-
òàòüñÿ ïðîèçâîäèòåëüíûì. Îñòàâèâ â ñòîðîíå
òåîðåòè÷åñêèå äèñêóññèè, õîòåëîñü áû îáðà-
òèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî ïîäîáíîå “åäèíñòâî”
â îòäà÷å ïðèîðèòåòà èìåííî æèâîìó òðóäó, íà
íàø âçãëÿä, íå ñëó÷àéíî, ïîñêîëüêó âîëüíî
èëè íåâîëüíî ó÷åíûå-ýêîíîìèñòû ïîäìåòèëè,
÷òî áåç ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè æè-
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âîãî òðóäà íåâîçìîæíî äîñòèãíóòü æåëàåìî-
ãî óðîâíÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè.

Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà îòðàæàåò ýô-
ôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ïðîìûøëåííîãî
ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì, à èìåííî òî, íàñêîëü-
êî ðàöèîíàëüíî èñïîëüçóþòñÿ âñå âèäû ðå-
ñóðñîâ (ìàòåðèàëüíûå, òåõíè÷åñêèå, ôèíàí-
ñîâûå, òðóäîâûå è ïð.) è ôóíêöèîíèðóåò ñè-
ñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, íàñêîëüêî
ïåðñïåêòèâíû èñïîëüçóåìûå ïðîèçâîäñòâåí-
íûå òåõíîëîãèè. Âàæíîå çíà÷åíèå òàêæå èìå-
åò óðîâåíü îðãàíèçàöèè ðàáî÷åãî ïðîöåññà è
òðóäà ïåðñîíàëà, ïðèìåíÿåìûå êàäðîâûå òåõ-
íîëîãèè, ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè è ò.ï. Âñå ýòî
ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ïîâûøåíèå ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè òðóäà çàâèñèò îò èçìåíåíèÿ
îáúåìà çàòðàò íà âñå ýòè íàïðàâëåíèÿ, ÷òî
òðåáóåò ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëå-
íèÿ âñåìè ýòèìè ïðîöåññàìè, âêëþ÷àÿ èõ ïëà-
íèðîâàíèå, îðãàíèçàöèþ è êîîðäèíàöèþ.
Òàêèì îáðàçîì, â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòüþ òðóäà íà ïðîìûøëåííûõ
ïðåäïðèÿòèÿõ îò÷åòëèâî âûäåëÿþòñÿ äâà îñ-
íîâíûõ íàïðàâëåíèÿ: ìîòèâàöèîííîå (íàïðàâ-
ëåííîå íà ïîâûøåíèå çàèíòåðåñîâàííîñòè
ïåðñîíàëà â êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëü-
íîñòè) è îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêîå (íà-
ïðàâëåííîå íà îáåñïå÷åíèå îðãàíèçàöèîííî-
òåõíè÷åñêèõ óñëîâèé ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè òðóäà).

Ïðè ýòîì ñëåäóåò ó÷èòûâàòü òîò ôàêò, ÷òî
ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà èìååò ñâîè
ãðàíèöû, îïðåäåëÿþùèåñÿ êîìïëåêñîì óñëî-
âèé, ñðåäè êîòîðûõ ñëåäóåò îòìåòèòü îïòè-
ìàëüíûé îáúåì ïðîèçâîäñòâà äëÿ êàæäîãî
êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ è îïðåäåëåííûé
óðîâåíü êà÷åñòâà ïðîèçâîäèìîé ïðîìûøëåí-
íîé ïðîäóêöèè.

Àíàëèç ïðèðîäû ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
òðóäà è èçó÷åíèå ôàêòîðîâ è óñëîâèé, âëè-
ÿþùèõ íà åå ïîâûøåíèå, ïîçâîëÿåò ñäåëàòü
ðÿä ñëåäóþùèõ âàæíûõ âûâîäîâ.

Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà - ïîêàçàòåëü
ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ òðó-
äà, òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà, êîòîðûé èçìåðÿ-
åòñÿ êîëè÷åñòâîì ïðîìûøëåííîé ïðîäóêöèè
â íàòóðàëüíîì èëè äåíåæíîì âûðàæåíèè,
ïðîèçâåäåííûì îäíèì ðàáîòíèêîâ â îïðåäå-
ëåííûé - ôèêñèðîâàííûé - âðåìåííîé ïðî-
ìåæóòîê (÷àñ, äåíü, ìåñÿö, ãîä), ëèáî êîëè-
÷åñòâîì âðåìåíè, çàòðà÷èâàåìûì íà ïðîèç-
âîäñòâî åäèíèöû ïðîìûøëåííîé ïðîäóêöèè.

Ïðè èññëåäîâàíèè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
òðóäà íåîáõîäèìî îáðàùàòü âíèìàíèå íà åå
óðîâåíü, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ïîêà-
çàòåëåì ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïðåäïðèÿòèé
è îïðåäåëÿåòñÿ îòíîøåíèåì “ÏÐÎÄÓÊÖÈß /
ÐÀÁÎÒÍÈÊ”.

Íåîáõîäèìûìè è äîñòàòî÷íûìè óñëîâè-
ÿìè ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà â
îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ ëè÷íàÿ çàèíòåðåñîâàí-
íîñòü ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ â ðàöèîíàëè-
çàöèè ðàáî÷åãî ïðîöåññà (íåîáõîäèìîå óñ-
ëîâèå) è èñïîëüçîâàíèå ïðîãðåññèâíûõ òåõ-
íîëîãèé îðãàíèçàöèè òðóäà, íàðÿäó ñ ìîäåð-
íèçàöèåé ïðîìûøëåííîãî îáîðóäîâàíèÿ (äî-
ñòàòî÷íîå óñëîâèå).

Äëÿ êàæäîãî ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿ-
òèÿ õàðàêòåðåí ñâîé óðîâåíü ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè òðóäà, êîòîðûé ìîæåò ïîâûøàòüñÿ èëè
ïîíèæàòüñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì ðàçëè÷íûõ
ãðóïï ôàêòîðîâ: âíåøíèå (íå çàâèñÿò îò îðãà-
íèçàöèè è íå ïîääàþòñÿ óïðàâëåíèþ, íàïðè-
ìåð, îáùàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ è ïîëèòè÷åñêàÿ
ñèòóàöèÿ, ïðèðîäíûå óñëîâèÿ); âíóòðåííèå
(óïðàâëÿåìûå, èìåþò íåïîñðåäñòâåííóþ ñâÿçü
ñ ðàáîòíèêàìè è îðãàíèçàöèåé), êîòîðûå íåîä-
íîðîäíû è âêëþ÷àþò êàê îáúåêòèâíûå (ìèê-
ðîôàêòîðû), òàê è ñóáúåêòèâíûå (ýãîôàêòî-
ðû), ÷òî îáóñëîâëåíî äâîéñòâåííîé ïðèðî-
äîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà.

Êëàññèôèêàöèÿ ôàêòîðîâ ðîñòà ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòè ìîæåò ïîñëóæèòü îñíîâîé äëÿ
îïðåäåëåíèÿ ñòåïåíè èõ âîçäåéñòâèÿ íà èç-
ìåíåíèå óðîâíÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà íà
ïðîìûøëåííîì ïðåäïðèÿòèè è âûäåëåíèÿ òåõ
ôàêòîðîâ, êîòîðûå âçàèìíî âëèÿþò äðóã íà
äðóãà (íàïðèìåð, èçìåíåíèå ñèñòåìû ìîòè-
âàöèè ìîæåò ïîâëèÿòü íà ìîäåëè ïîâåäåíèÿ
ñîòðóäíèêîâ, èõ îòíîøåíèå ê äîñòèæåíèþ
îáùåîðãàíèçàöèîííûõ öåëåé, à âíåäðåíèå
íîâûõ ìîäåëåé è ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ ñîòðóä-
íèêîâ ìîæåò ïîâûñèòü ëîÿëüíîñòü, ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûé óðîâåíü).

Â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíî-
ñòüþ òðóäà íà ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ
îò÷åòëèâî âûäåëÿþòñÿ äâà îñíîâíûõ íàïðàâ-
ëåíèÿ: ìîòèâàöèîííîå (íàïðàâëåííîå íà ïî-
âûøåíèå çàèíòåðåñîâàííîñòè ïåðñîíàëà â
êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè) è îðãà-
íèçàöèîííî-òåõíè÷åñêîå (íàïðàâëåííîå íà
îáåñïå÷åíèå îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèõ
óñëîâèé ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè òðóäà), ïîñêîëüêó ïðîèçâîäèòåëüíîñòü
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òðóäà îòðàæàåò ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñ-
òè ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì, à
èìåííî òî, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî èñïîëüçó-
þòñÿ âñå âèäû ðåñóðñîâ è ôóíêöèîíèðóåò
ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì; ïåðñïåê-
òèâíû èñïîëüçóåìûå ïðîèçâîäñòâåííûå òåõ-
íîëîãèè.
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