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Ðàññìàòðèâàåòñÿ ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ îïòèìèçàöèè ýêîíîìè÷åñêèõ ïîòîêîâ â ëîãèñòèêå. Ïðèâîäÿòñÿ
ïðèìåðû îïòèìàëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Óñòàíàâëèâàþòñÿ ïðèíöèïû ïðîâåäåíèÿ
îïòèìèçàöèè öåïåé ïîñòàâîê è ëîãèñòè÷åñêèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Â èíòåãðèðîâàííîì ìèðå ëîãèñòèêè è óï-
ðàâëåíèÿ öåïÿìè ïîñòàâîê êðóïíûå è ñðåäíèå
êîìïàíèè ñòðåìÿòñÿ îïòèìèçèðîâàòü ñâîè öåïî÷-
êè ïîñòàâîê è ôóíêöèîíàëüíûå îáëàñòè ëîãèñ-
òèêè, à òàêæå áèçíåñ-ïðîöåññû òðàíñïîðòèðîâ-
êè, ñêëàäèðîâàíèÿ, ðàñïðåäåëåíèÿ äëÿ äîñòè-
æåíèÿ ìàêñèìàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ ïðè îïòèìàëü-
íûõ òåêóùèõ çàòðàòàõ è ðåñóðñàõ. Ìåíåäæåðû
êîìïàíèé èñïîëüçóþò äëÿ îïòèìèçàöèè ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ïîòîêîâ íà ïðåäïðèÿòèÿõ è â öåïÿõ
ïîñòàâîê òàêèå èçâåñòíûå ìåòîäû è ñïîñîáû,
êàê øåñòü ñèãì, áåðåæëèâîå ïðîèçâîäñòâî, ïîë-
íûé êîíòðîëü êà÷åñòâà, ñëîæíûå èíñòðóìåíòû
êîìïüþòåðíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ è ïëàíèðîâàíèÿ
ïîñòàâîê, ïðèìåíåíèå ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé
óïðàâëåíèÿ, à òàêæå äðóãèå ìíîãî÷èñëåííûå
ìåòîäû îïòèìèçàöèè1.

Â ñàìîì øèðîêîì ñìûñëå îïòèìèçàöèÿ îç-
íà÷àåò áàëàíñîâóþ óâÿçêó íåñêîëüêèõ ôàêòîðîâ
äëÿ ïîëó÷åíèÿ íàèëó÷øåãî îáùåãî ðåçóëüòàòà.
Â ðåæèìå ïëàíèðîâàíèÿ îïòèìèçàöèÿ ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé, íàïðèìåð, áàëàíñèðîâàíèå ôàêòî-
ðîâ èñïîëüçîâàíèÿ òðàíñïîðòà, ýêñïëóàòàöèîí-
íûõ ðàñõîäîâ èëè óðîâíÿ çàïàñîâ ñ îáñëóæèâà-
íèåì êëèåíòîâ è ò.ä. Öåíû íà ãîòîâóþ ïðîäóê-
öèþ è ñûðüå, îáúåìû ïðîèçâîäñòâà èëè ñî÷åòà-
íèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ áàëàíñèðóþòñÿ ñ öåëüþ
äîñòèæåíèÿ ñèíåðãèè. Â ðåæèìå îáðàáîòêè òðàí-
çàêöèé îïòèìèçàöèÿ îçíà÷àåò èñïîëüçîâàíèå ñî-
âðåìåííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ âû-
áîðà ëó÷øåé àëüòåðíàòèâû ïðîöåññîâ, òàêèõ êàê
ìàðøðóòèçàöèÿ îòãðóçêè èëè ðàñïðåäåëåíèÿ
ïðîäóêòà.

Îäíàêî ñ÷èòàòü, ÷òî ðåøåíèå, êîòîðîå îáåñ-
ïå÷èâàåò ìàêñèìàëüíûé ðåçóëüòàò â êàæäîé êîí-
êðåòíîé ñèòóàöèè, ìîæåò áûòü ëó÷øèì èç âñåõ

ðåøåíèé, ÿâëÿåòñÿ íåïðàêòè÷íûì, òàê êàê åãî
äîñòèæåíèå òðåáóåò âûñîêèõ çàòðàò íà ðåàëèçà-
öèþ. Íàïðèìåð, êîìïàíèÿ ðàçðàáàòûâàåò îïòè-
ìàëüíûé âàðèàíò ðàñïðåäåëèòåëüíîé ñåòè. Êîì-
ïüþòåðíîå ìîäåëèðîâàíèå ìîæåò ïîñòðîèòü îï-
òèìàëüíóþ ñåòü ïîäîáíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ íà
íåñêîëüêèõ ðûíêàõ è ïîñòàâèòü â öåíòð ðàñïðå-
äåëåíèÿ îñíîâíîãî äèñòðèáüþòîðà ìåæäó íå-
ñêîëüêèìè ðûíêàìè, îäíàêî ñ ïðàêòè÷åñêîé òî÷-
êè çðåíèÿ áîëåå ðåàëèçóåìûì ïî çàòðàòàì ðå-
øåíèåì ÿâëÿåòñÿ åãî ðàñïîëîæåíèå ëèøü â îä-
íîì èç ðûíêîâ. Äðóãèìè ñëîâàìè, âìåñòî òîãî
÷òîáû èñêàòü èäåàëüíîå ðåøåíèå, ëó÷øå âûá-
ðàòü ïðàêòè÷åñêîå ðåøåíèå äëÿ êàæäîé êîíê-
ðåòíîé ñèòóàöèè.

Îñíîâíûìè âîïðîñàìè â îïòèìèçàöèè áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ ëîãèñòèêè è óïðàâëåíèÿ öåïÿìè
ïîñòàâîê ÿâëÿþòñÿ îïðåäåëåíèå åå öåëè, êðèòå-
ðèåâ îïòèìàëüíîñòè è ñîîòâåòñòâóþùèõ îãðàíè-
÷åíèé íà âðåìÿ è ðåñóðñû. Â ñòðîãîì ýêîíîìèêî-
ìàòåìàòè÷åñêîì ñìûñëå îïòèìèçàöèÿ ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé ïðîöåññ ïîèñêà òàêèõ ïàðàìåòðîâ ýêî-
íîìè÷åñêèõ ïîòîêîâ, áèçíåñ-ïðîöåññîâ ëîãèñòè-
êè è óïðàâëåíèÿ öåïÿìè ïîñòàâîê, ïðè êîòîðûõ
äîñòèãàåòñÿ ýêñòðåìàëüíîå (ìèíèìàëüíîå èëè
ìàêñèìàëüíîå) çíà÷åíèå âûáðàííîãî ïî êðèòå-
ðèþ îïòèìàëüíîñòè ïîêàçàòåëÿ (âåêòîðà).

Êîìïàíèè ñäåëàëè îãðîìíûé øàã âïåðåä â
àâòîìàòèçàöèè îáðàáîòêè òðàíçàêöèé è ñáîðà
äàííûõ, ñâÿçàííûõ ñ öåïî÷êîé ïîñòàâîê è ëîãè-
ñòè÷åñêèìè îïåðàöèÿìè. Â òî âðåìÿ êàê ýòè íî-
âîââåäåíèÿ ñîêðàòèëè çàòðàòû çà ñ÷åò ñíèæå-
íèÿ ðó÷íîãî òðóäà, èõ íàèáîëüøåå âîçäåéñòâèå
îæèäàåòñÿ â áóäóùåì. Àâòîìàòèçàöèÿ îáðàáîò-
êè òðàíçàêöèé è ñáîðà äàííûõ ÿâëÿåòñÿ âàæíîé
ïîäñèñòåìîé îáåñïå÷åíèÿ îïòèìèçàöèè öåïî÷êè
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ïîñòàâîê è ëîãèñòè÷åñêèõ ðåøåíèé, ïîçâîëÿþ-
ùàÿ áîëüøèíñòâó êîìïàíèé ñóùåñòâåííî ñíèçèòü
èõ ñòîèìîñòü è ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü. Äëÿ
ìíîãèõ öåïåé ïîñòàâîê è ëîãèñòè÷åñêèõ îïåðà-
öèé åñòü âîçìîæíîñòü ñíèçèòü ñòîèìîñòü ñ 10 äî
40% íà îñíîâå áîëåå ýôôåêòèâíûõ ëîãèñòè÷åñ-
êèõ ðåøåíèé. Àíàëèç íàó÷íîé ëèòåðàòóðû çà ïîñ-
ëåäíèå 10 ëåò ðàçðàáîòêè è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
öåïåé ïîñòàâîê è ëîãèñòè÷åñêèõ òåõíîëîãèé ïî-
çâîëèë àâòîðàì ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèå îñ-
íîâíûå ïðèíöèïû ïðîâåäåíèÿ îïòèìèçàöèè öå-
ïåé ïîñòàâîê è ëîãèñòè÷åñêèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

1. Öåëè îïòèìèçàöèè äîëæíû áûòü èçìåðè-
ìûìè è ñîîòâåòñòâóþùèìè êðèòåðèþ îïòèìàëü-
íîñòè êîíêðåòíîãî ëîãèñòè÷åñêîãî ðåøåíèÿ, ÷òî
äîëæíî áûòü îòðàæåíî â ïîñòàíîâêå ñîîòâåò-
ñòâóþùåé çàäà÷è (óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ).

Îáùàÿ ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü
îïòèìèçàöèè ïðîäàæ ãîòîâîé ïðîäóêöèè åå èç-
ãîòîâèòåëåì ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ ïî ñëåäóþùèì
êðèòåðèÿì îïòèìàëüíîñòè: ìàêñèìóìó ïðîäàæ è
ïðèáûëè, ìèíèìóìó èñïîëüçóåìûõ ðåñóðñîâ è
èçäåðæåê. Òàêèì îáðàçîì, ìîãóò áûòü ðàçðàáî-
òàíû ðàçíîîáðàçíûå ïîñòàíîâêè çàäà÷ îïòèìè-
çàöèè è ðåàëèçóþùèå èõ ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè-
÷åñêèå ìîäåëè.

Òàê, åñëè ãëîáàëüíîé öåëüþ óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèåì â èåðàðõèè åãî öåëåé ÿâëÿåòñÿ
ìàêñèìèçàöèÿ îáùåé ïðèáûëè, à îïòèìèçàöèÿ
îäíîâðåìåííî ïðîâîäèòñÿ ïî âèäàì ãîòîâîé ïðî-
äóêöèè è ñåãìåíòàì ðûíêà, òî ýêîíîìèêî-ìàòå-
ìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü è ïîñòàíîâêà çàäà÷è ïðèíÿ-
òèÿ îïòèìàëüíîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ èìå-
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Â ïîñòàíîâêå äàííîé îïòèìèçàöèîííîé çà-
äà÷è èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå îáîçíà÷åíèÿ ïå-
ðåìåííûõ è ïàðàìåòðîâ:

mij - îáúåì ïðîäàæ i-ãî âèäà ãîòîâîé ïðî-
äóêöèè èçãîòîâèòåëåé íà j-ì ñåãìåíòå ðûíêà,
íàò. åä. èçì.;

Kij - îãðàíè÷åíèå ïî ìàêñèìàëüíîìó îáúå-
ìó ïðîäàæ i-ãî âèäà ãîòîâîé ïðîäóêöèè èçãîòî-
âèòåëåé íà j-ì ñåãìåíòå ðûíêà, íàò. åä. èçì.;

À - îãðàíè÷åíèå ïî ìàêñèìàëüíî âîçìîæ-
íîìó ôîíäó ðàáî÷åãî âðåìåíè, òûñ. ÷åë.-äí.;

Â - îãðàíè÷åíèå ïî ïðîèçâîäñòâåííûì è
ñáûòîâûì ìîùíîñòÿì, ìëí ðóá.;

Ñ - îãðàíè÷åíèå ïî âåëè÷èíå çàïàñîâ ìà-
òåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ íà ïðîèçâîäñòâî ãîòîâîé
ïðîäóêöèè, ìëí ðóá.

Ðàññìîòðåííàÿ ìîäåëü îïòèìèçàöèè ñòðóê-
òóðû ïðîäàæ ãîòîâîé ïðîäóêöèè ðåàëèçîâàíà
íà îñíîâå äàííûõ ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ ïî åå òðåì òîâàðíûì ãðóïïàì. Ïîñòà-
íîâêà è ðåøåíèå çàäà÷è îïòèìèçàöèè ñòðóêòó-
ðû ïðîäàæ ïðîâîäèëèñü ïî êðèòåðèþ ìàêñèìó-
ìà îáùåé ïðèáûëè ïðè óêàçàííûõ ðàíåå îãðà-
íè÷åíèÿõ.

Äðóãîé ïîñòàíîâêîé çàäà÷è îïòèìèçàöèè,
öåëüþ è îäíîâðåìåííî êðèòåðèåì îïòèìàëüíî-
ñòè ëîãèñòè÷åñêîãî ðåøåíèÿ ïî îïòèìèçàöèè
çàïàñîâ òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé ÿâëÿ-
åòñÿ ìèíèìèçàöèÿ ñîâîêóïíûõ ïðèâåäåííûõ çàò-
ðàò, ñâÿçàííûõ ñ èõ òðàíñïîðòèðîâêîé è ñîäåð-
æàíèåì íà ñêëàäå.

Ñëåäóþùèì ïðèìåðîì ïîñòàíîâêè öåëåé
îïòèìèçàöèè âûñòóïàåò íàõîæäåíèå îïòèìàëü-
íîé ñòðóêòóðû ðàñïðåäåëåíèÿ êîíå÷íîãî ïðî-
äóêòà öåïè ïîñòàâîê ïî åå òîâàðíûì ãðóïïàì (ïîä-
ãðóïïàì), êîòîðîå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî òàêîìó êðè-
òåðèþ îïòèìàëüíîñòè, êàê ìèíèìóì ñåáåñòîè-
ìîñòè ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè. Îïòèìèçà-
öèîííûå ðàñ÷åòû ïðîâîäèëèñü ïî äàííûì ÎÀÎ
“Ñòðîììàøèíà-Ùèò”, ïðîèçâîäÿùåãî îáîðóäî-
âàíèå äëÿ ñòðîèòåëüíîé, íåôòÿíîé, äîðîæíîé,
ìåòàëëóðãè÷åñêîé è ãîðíîäîáûâàþùåé ïðîìûø-
ëåííîñòè.

2. Ìîäåëè îïòèìèçàöèè äîëæíû áûòü àäåê-
âàòíûìè è òî÷íûìè îòîáðàæåíèÿìè ëîãèñòè÷åñ-
êèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ
öåïÿìè ïîñòàâîê. Ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèå
ìîäåëè îïòèìèçàöèè äîëæíû êîíñòðóèðîâàòüñÿ
íà îñíîâå êîíêðåòíûõ äàííûõ ëîãèñòè÷åñêèõ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ñîäåðæàòü êîëè÷åñòâåííî
èçìåðèìûå óñëîâèÿ èõ îñóùåñòâëåíèÿ, ÷òî äîë-
æíî âûðàæàòüñÿ â ñèñòåìå îãðàíè÷åíèé ìîäåëè
ïî âåëè÷èíå èñïîëüçóåìûõ ðåñóðñîâ è â ðàçóì-
íûõ äîïóùåíèÿõ íà ðàçìàõ âàðèàöèè. Â ýòîì
ñìûñëå èññëåäîâàíèå îïåðàöèé, ïðèìåíÿåìîå â
îïòèìèçàöèè ëîãèñòè÷åñêèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ,
ñëåäóåò äîïîëíÿòü èõ ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷åñ-
êèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ñ ó÷åòîì âåðîÿòíîñòè ðåà-
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ëèçàöèè ïî óñòàíîâëåííîìó çàêîíó ðàñïðåäåëå-
íèÿ ïàðàìåòðîâ ýòèõ ïðîöåññîâ êàê ñëó÷àéíûõ
âåëè÷èí.

3. Èçìåí÷èâîñòü âíåøíèõ óñëîâèé è ïàðà-
ìåòðîâ âíóòðåííåé ñðåäû öåïåé ïîñòàâîê è ëî-
ãèñòè÷åñêèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Ïðè ïðîâåäåíèè
îïòèìèçàöèè íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü âîçìîæíûå
èçìåíåíèÿ âíåøíèõ óñëîâèé è ïàðàìåòðîâ ëî-
ãèñòè÷åñêèõ ðåøåíèé. Ïîäîáíûå èçìåíåíèÿ âíî-
ñÿòñÿ ïåðèîäè÷åñêè èëè ïî ìåðå îáíàðóæåíèÿ â
ðàçðàáîòàííûå ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèå ìî-
äåëè îïòèìèçàöèè. Ïðàêòèêà èñïîëüçîâàíèÿ îï-
òèìèçàöèîííûõ ìîäåëåé ïîêàçûâàåò, ÷òî èõ ïðè-
ìåíåíèå ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ â èìèòàöèîííîé
ôîðìå. Ýòî ïðåäïîëàãàåò àâòîìàòè÷åñêèé ïåðå-
ñ÷åò ðåçóëüòàòîâ îïòèìèçàöèè ïðè èçìåíåíèè
çíà÷åíèé ôàêòîðíûõ ïðèçíàêîâ è ïàðàìåòðîâ
ñèñòåìû îãðàíè÷åíèé, íàêëàäûâàåìûõ íà èñïîëü-
çóåìûå ðåñóðñû â öåïÿõ ïîñòàâîê è ëîãèñòè÷åñ-
êèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

4. Äàííûå î ïàðàìåòðàõ öåïåé ïîñòàâîê è
ëîãèñòè÷åñêèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ äîëæíû áûòü
òî÷íûìè, ñâîåâðåìåííûìè è îïåðàòèâíûìè. Ýòî
òðåáîâàíèå îáóñëîâëåíî èõ èñïîëüçîâàíèåì â
ìîäåëÿõ îïòèìèçàöèè, ðåçóëüòàòû êîòîðîé ñóùå-
ñòâåííî âàðüèðóþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò çíà÷åíèé
ôàêòîðíûõ ïðèçíàêîâ è ñèñòåìû îãðàíè÷åíèé.
Òåñòèðîâàíèå ðåçóëüòàòîâ îïòèìèçàöèè ïàðàìåò-
ðîâ öåïåé ïîñòàâîê è ëîãèñòè÷åñêèõ áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì è îñóùåñòâëÿåòñÿ
âåðèôèêàöèåé ðàçðàáîòàííûõ ìîäåëåé è ïîëó-
÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ äðóãèìè ìåòîäàìè, íàïðè-
ìåð, ýêñïåðòíûìè îöåíêàìè ñ èõ ïîñëåäóþùåé
ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêîé îáðàáîòêîé.

Áîëüøîå ÷èñëî äàííûõ î ïàðàìåòðàõ öåïåé
ïîñòàâîê è ëîãèñòè÷åñêèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ òðå-
áóåò ïðîâåäåíèÿ èõ ïðåäâàðèòåëüíîãî àíàëèçà,
ïîñëåäóþùåé èíòåãðàöèè è ïðèìåíåíèÿ ñîâðå-
ìåííûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ äëÿ îïòèìèçà-
öèè ïî âûáðàííîìó êðèòåðèþ îïòèìàëüíîñòè.

5. Ðåçóëüòàòû îïòèìèçàöèîííûõ ðàñ÷åòîâ
ïàðàìåòðîâ öåïåé ïîñòàâîê è ëîãèñòè÷åñêèõ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ äîëæíû áûòü ïðåäñòàâëåíû â
óäîáíîé äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ôîðìå. Ôîðìà ïðåä-
ñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ îïòèìèçàöèè äîëæíà îá-
ëåã÷àòü ïðèíÿòèå è âûïîëíåíèå ìåíåäæåðàìè
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Â ýòîì îòíîøåíèè ÿâ-
ëÿþòñÿ âàæíûìè ðàçðàáîòêà è ïðèìåíåíèå ñïå-
öèàëüíûõ àëãîðèòìîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ãäå
èñïîëüçóåìàÿ ìîäåëü îïòèìèçàöèè ïàðàìåòðîâ
öåïåé ïîñòàâîê è ëîãèñòè÷åñêèõ áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ ÿâëÿåòñÿ ëèøü îäíèì, õîòÿ è âàæíûì, èõ
ýëåìåíòîì. Àëãîðèòì ïðèíÿòèÿ îïòèìàëüíîãî
ðåøåíèÿ â öåïÿõ ïîñòàâîê è ëîãèñòè÷åñêèõ áèç-

íåñ-ïðîöåññàõ äîëæåí îáëàäàòü ãèáêîñòüþ, àäàï-
òèâíîñòüþ è ñàìîíàñòðàèâàåìîñòüþ, ÷òî îáåñ-
ïå÷èò ðåàëèçàöèþ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ â
ëîãèñòèêå è öåïÿõ ïîñòàâîê.

6. Îïòèìèçàöèÿ êàê ïîèñê íàèëó÷øåãî ëî-
ãèñòè÷åñêîãî ðåøåíèÿ òðåáóåò íàëè÷èÿ íà ïðåä-
ïðèÿòèÿõ âûñîêîïðîôåññèîíàëüíîãî ïåðñîíàëà.
Ýòîò ïðèíöèï è îäíîâðåìåííî òðåáîâàíèå îáåñ-
ïå÷èâàþò íàó÷íî è ïðàêòè÷åñêè îáîñíîâàííóþ
ïîñòàíîâêó çàäà÷è îïòèìèçàöèè, âêëþ÷àþùóþ
öåëåâóþ ôóíêöèþ, êðèòåðèé îïòèìàëüíîñòè è
ñèñòåìó îãðàíè÷åíèé ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêîé
ìîäåëè ëîãèñòè÷åñêîãî ðåøåíèÿ, à òàêæå èñ-
ïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ. Íå ñëåäóåò îæèäàòü ïðàâèëüíîé ïîñòà-
íîâêè çàäà÷è îïòèìèçàöèè è ýôôåêòèâíîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì îò ïåðñî-
íàëà, íå îáëàäàþùåãî ñîîòâåòñòâóþùèìè çíà-
íèÿìè äàííîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè è îïûòîì
ïðîâåäåíèÿ îïòèìèçàöèîííûõ ðàñ÷åòîâ.

7. Ìîíèòîðèíã öåïåé ïîñòàâîê è ëîãèñòè-
÷åñêèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ïîäâåðãíóòûõ îïòèìè-
çàöèè. Íåîáõîäèìî ïîääåðæèâàòü áèçíåñ-ïðî-
öåññû, îïòèìèçàöèÿ êîòîðûõ îñóùåñòâëåíà â
ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàâëåííûìè öåëÿìè è ðàçðà-
áîòàííûìè àëãîðèòìàìè, ÷òî, îäíàêî, íå èñêëþ-
÷àåò ïîñòîÿííîãî èõ óëó÷øåíèÿ íà îñíîâå óï-
ðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè è ïîÿâëåíèåì íà ðûíêàõ
áîëåå ýôôåêòèâíûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ.

Ìîíèòîðèíã îïòèìèçèðîâàííûõ öåïåé ïîñòà-
âîê è ëîãèñòè÷åñêèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ äîïîë-
íÿåòñÿ îöåíêîé è àíàëèçîì çàòðàò íà ïðîâåäå-
íèå, ïîääåðæàíèå è èçìåíåíèå èõ îïòèìèçèðî-
âàííûõ ðàíåå ïàðàìåòðîâ, òàê êàê íà óëó÷øåíèå
öåïåé ïîñòàâîê è îïòèìèçàöèþ ëîãèñòèêè íåîá-
õîäèìû çíà÷èòåëüíûå ðàñõîäû íà òåõíîëîãèè è
ïåðñîíàë. Ýòî òðåáóåò îöåíêè îáùåé ñòîèìîñòè
îïòèìèçàöèè è ñðàâíåíèÿ ïðèíÿòîãî ðàíåå ðå-
øåíèÿ ñ êîíòðîëüíûìè àëüòåðíàòèâàìè.

Îïðåäåëåíèå âëèÿíèÿ îïòèìèçàöèè òåõíî-
ëîãèè íà ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè îðãàíèçà-
öèè íåâîçìîæíî áåç ïðîâåäåíèÿ áåí÷ìàðêèí-
ãà â îòíîøåíèè êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåê-
òèâíîñòè äî ðåàëèçàöèè òåõíîëîãèè, áåç ñðàâ-
íåíèÿ ðåçóëüòàòîâ îïòèìèçàöèè ñ êîíòðîëüíû-
ìè ïîêàçàòåëÿìè è ïðîâåäåíèÿ ðåãóëÿðíûõ àóäè-
òîâ îïòèìèçèðîâàííûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ.
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íèçàöèîííûå ôîðìû, ìåòîäû îïòèìèçàöèè): àâòî-
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