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Íà îñíîâå îïðîñà êëèåíòîâ, êîíòðîëüíûõ ïðîâåðîê îáñëóæèâàíèÿ ìåòîäîì “òàéíûé ïîêóïà-
òåëü” óñòàíîâëåíà ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëÿåìûõ ãîñó-
äàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, âûÿâëåíî ìíåíèå î íåîáõîäèìîñòè èõ ðàçâèòèÿ.

Ñîâðåìåííûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ïåðåäî-
âûõ ñòðàí äåìîíñòðèðóåò äèíàìè÷íîå ðàçâè-
òèå ïðîèçâîäñòâà óñëóã ðàçëè÷íîãî ðîäà è
èõ ðûíêà. Èìååò ìåñòî ìàíèïóëèðîâàíèå ðàç-
ëè÷íûìè êàòåãîðèÿìè: ñôåðà óñëóã, ñôåðà
îáñëóæèâàíèÿ, îòðàñëè óñëóã, ñåðâèñ. Ñôîð-
ìóëèðîâàíî â îñíîâíîì îïðåäåëåíèå óñëóãè
êàê ïðîäóêòà íà ðûíêå.

Îòðàñëè ñôåðû óñëóã ÷ðåçâû÷àéíî ðàç-
íîîáðàçíû. Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî êëàññè-
ôèêàöèé îòðàñëåé óñëóã. Ê ñôåðå îáñëóæè-
âàíèÿ îòíîñÿòñÿ è ãîñóäàðñòâåííûé ñåêòîð ñ
åãî ñóäàìè, áèðæàìè òðóäà, áîëüíèöàìè, ïî-
÷òîé, ññóäíûìè êàññàìè, âîåííûìè ñëóæáà-
ìè, ïîëèöèåé, ïîæàðíîé îõðàíîé, îðãàíàìè
ðåãóëèðîâàíèÿ, øêîëàìè è ÷àñòíûé íåêîì-
ìåð÷åñêèé ñåêòîð ñ åãî ìóçåÿìè, áëàãîòâî-
ðèòåëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè, öåðêîâüþ, êîë-
ëåäæàìè, ôîíäàìè è áîëüíèöàìè. Ê ñôåðå
óñëóã îòíîñèòñÿ äîáðàÿ ÷àñòü êîììåð÷åñêîãî
ñåêòîðà ñ åãî àâèàêîìïàíèÿìè, áàíêàìè, áþðî
êîìïüþòåðíîãî îáñëóæèâàíèÿ, îòåëÿìè, ñòðà-
õîâûìè êîìïàíèÿìè, þðèäè÷åñêèìè ôèðìà-
ìè, êîíñóëüòàòèâíûìè ôèðìàìè ïî âîïðîñàì
óïðàâëåíèÿ, ÷àñòíîïðàêòèêóþùèìè âðà÷àìè,
êèíîôèðìàìè, ôèðìàìè ïî ðåìîíòó ñàíòåõ-
íè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ è ôèðìàìè - òîð-
ãîâöàìè íåäâèæèìîñòüþ1.

Êàê âèäèì, óñëóãîâûå âèäû äåÿòåëüíîñ-
òè ïðîíèçûâàþò ïðàêòè÷åñêè âñå îòðàñëè ýêî-
íîìèêè, ïîýòîìó äîñòàòî÷íî òî÷íî î÷åðòèòü
ãðàíèöû ñôåðû óñëóã âåñüìà ïðîáëåìàòè÷-
íî. Ñêîðåå ýòî äåéñòâèòåëüíî îáëàñòü ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ óñëóãîâîé äåÿòåëüíîñòè, â îä-
íèõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè ÿâëÿþùàÿñÿ îñíîâ-
íîé, à â äðóãèõ, ïðè îáÿçàòåëüíîì ïðèñóò-
ñòâèè, çàíèìàåò ìåíüøèé îáúåì, êàê, íàïðè-
ìåð, â äîáûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè. Òàêèì

îáðàçîì, âàæíåéøèìè ÷åðòàìè ñôåðû óñëóã
âûñòóïàþò åå íåîäíîðîäíîñòü, à ñ ðàçâèòèåì
ýêîíîìèêè - ïîäâèæíîñòü “ãðàíèö”.

Åùå íà îäíîì ìîìåíòå ñëåäóåò îñòàíîâèòü-
ñÿ. Ñ ðàçâèòèåì îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé ïî-
òðåáíîñòü â óñëóãàõ áóäåò âîçðàñòàòü è ïîÿâèò-
ñÿ íåîáõîäèìîñòü îïðåäåëåíèÿ ìåñòà ïðèîáðå-
òåíèÿ óñëóã: çà ïðåäåëàìè ïðîæèâàíèÿ ïîòðå-
áèòåëåé èëè òàì, ãäå îíè æèâóò. Òàê, êóðîðò-
íûå, òóðèñòè÷åñêèå óñëóãè, íà íàø âçãëÿä, íå
ñâÿçàíû ñ ìåñòîì ïîñòîÿííîãî ïðîæèâàíèÿ ïî-
êóïàòåëåé óñëóã, íî çíà÷èòåëüíûé ïåðå÷åíü
ëþäè õîòÿò ïîëó÷àòü òàì, ãäå îíè æèâóò è ðà-
áîòàþò. Èõ èìåíóþò “ãîñóäàðñòâåííûå ìóíè-
öèïàëüíûå óñëóãè”, è ïðåäîñòàâëÿþòñÿ îíè ìó-
íèöèïàëüíûìè îáðàçîâàíèÿìè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè ðåàëèçóåòñÿ
ïîëèòèêà ïî ïåðåõîäó íà íîâûé óðîâåíü ïðå-
äîñòàâëåíèÿ îðãàíàìè âëàñòè ãîñóäàðñòâåííûõ
óñëóã íàñåëåíèþ, êîòîðàÿ ïîäðàçóìåâàåò ñî-
çäàíèå ïî âñåé ñòðàíå ñåòè ñîâðåìåííûõ ìíî-
ãîôóíêöèîíàëüíûõ öåíòðîâ (ÌÔÖ) ïî ïðåäî-
ñòàâëåíèþ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã.

Äåÿòåëüíîñòü ÌÔÖ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà
îñíîâå Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè îò 27 èþëÿ 2010 ã. ¹ 210-ÔÇ “Îá
îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ
è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã”.

Öåëè ñîçäàíèÿ ÌÔÖ:
ïîâûøåíèå êà÷åñòâà è äîñòóïíîñòè ãî-

ñóäàðñòâåííûõ óñëóã;
 ñíèæåíèå èçäåðæåê áèçíåñà íà ïðå-

îäîëåíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ áàðüåðîâ;
ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíî-

ñòè îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè è ìåæ-
âåäîìñòâåííîé êîîðäèíàöèè;

ïîâûøåíèå îòêðûòîñòè è ïðîçðà÷íîñ-
òè äëÿ îáùåñòâà.

ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ, ËÎÃÈÑÒÈÊÀ. ÊÎÌÌÅÐÖÈß È ÑÅÐÂÈÑ
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Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ñîçäàâàåìûå ÌÔÖ
îáåñïå÷àò ïðåäîñòàâëåíèå êîìïëåêñà âçàèìî-
óâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé ãîñóäàðñòâåííûõ óñ-
ëóã ôåäåðàëüíûìè îðãàíàìè èñïîëíèòåëüíîé
âëàñòè, îðãàíàìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè
ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, îðãàíàìè
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â ðåæèìå “îäíîãî
îêíà”. Êðîìå òîãî, ñôîðìóëèðîâàíî êëþ÷å-
âîå òðåáîâàíèå ê âîçìîæíî íàèìåíüøåìó
ó÷àñòèþ çàÿâèòåëÿ â ïðîöåññàõ ìåæâåäîì-
ñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, íåîáõîäèìîãî äëÿ
îêàçàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè (âêëþ÷àÿ
ñîãëàñîâàíèÿ, ïîëó÷åíèå âûïèñîê, ñïðàâîê
è ò.ï.).

Ïîÿâëåíèþ òàêîãî çàêîíà ïîñëóæèëî èñ-
ñëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå â ðàìêàõ ìîíèòî-
ðèíãà ðåàëèçàöèè àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîð-
ìû â àâãóñòå 2008 ã. Èíñòèòóòîì ãîñóäàðñòâåí-
íîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ Ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà - Âûñøåé øêîëû ýêî-
íîìèêè ñîâìåñòíî ñ Ôîíäîì îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ. Áûëè âûÿâëåíû îñíîâíûå ïðè÷èíû
íåóäîâëåòâîðåííîñòè íàñåëåíèÿ êà÷åñòâîì
ïðåäîñòàâëÿåìûõ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöè-
ïàëüíûõ óñëóã.

Ãðàæäàíå îòìå÷àëè ñëåäóþùèå ïðîáëåìû:
âîëîêèòà è íåîáõîäèìîñòü ìíîãîêðàòíî

îáðàùàòüñÿ ïî îäíîìó è òîìó æå âîïðîñó -
24 %;

äîëãîå îæèäàíèå ðåçóëüòàòà óñëóãè -
17 %;

íåâíèìàòåëüíîñòü, áåçðàçëè÷èå ñîòðóä-
íèêîâ, íåæåëàíèå ïîìî÷ü - 16%;

íåäîñòàòîê èíôîðìàöèè î ïðîöåäóðå
ïîëó÷åíèÿ óñëóãè - 13 %;

îòñóòñòâèå ñîòðóäíèêîâ íà ìåñòå â ðà-
áî÷åå âðåìÿ, èõ íåêîìïåòåíòíîñòü, ãðóáîñòü è
áåñòàêòíîñòü (îòäåëüíûå âîïðîñû) - ïî 12 %;

íåîáõîäèìîñòü ïðèõîäèòü çàðàíåå è
çàíèìàòü î÷åðåäü äî îòêðûòèÿ ãîñó÷ðåæäå-
íèÿ - 12 %.

Îñíîâíûå çàäà÷è, êîòîðûå äîëæíû ðå-
øàòü ÌÔÖ:

ïîâûøåíèå èíôîðìèðîâàííîñòè î ïî-
ðÿäêå, ñïîñîáàõ è óñëîâèÿõ ïîëó÷åíèÿ ãîñó-
äàðñòâåííûõ óñëóã (çà ñ÷åò îðãàíèçàöèè ñî-
îòâåòñòâóþùèõ èíôîðìàöèîííûõ ïîðòàëîâ â
ñåòè Èíòåðíåò, ñîçäàíèÿ ñåòè èíôîðìàöèîí-
íûõ êèîñêîâ è äð.);

óïðîùåíèå ïðîöåäóð è ïîâûøåíèå êîì-
ôîðòíîñòè ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã
(íàïðèìåð, îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòè íåïîñ-

ðåäñòâåííî ñî ñâîåãî ðàáî÷åãî ìåñòà èëè èç
äîìà îòïðàâèòü äåêëàðàöèþ, çàêëþ÷èòü äî-
ãîâîð, óçíàòü î òîì, êàê ïðîèñõîäèò äâèæå-
íèå äîêóìåíòà, ñ êîòîðûì ãðàæäàíèí îáðà-
òèëñÿ â îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè);

 ñîêðàùåíèå ñðîêîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã (â òîì ÷èñëå â ðåçóëü-
òàòå àâòîìàòèçàöèè ìåæâåäîìñòâåííîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ ) ;

ïðîòèâîäåéñòâèå êîððóïöèè, ëèêâèäà-
öèÿ ðûíêà ïîñðåäíè÷åñêèõ óñëóã ïðè ïðåäî-
ñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã (çà ñ÷åò
êîíòðîëÿ ïðîöåññîâ ïðîõîæäåíèÿ äîêóìåí-
òîâ è èñïîëíèòåëüñêîé äèñöèïëèíû îòâåò-
ñòâåííûõ ëèö êàê ñî ñòîðîíû îðãàíîâ âëàñ-
òè, òàê è ñî ñòîðîíû íàñåëåíèÿ);

ïîâûøåíèå óäîâëåòâîðåííîñòè ïîëó÷à-
òåëåé ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã èõ êà÷åñòâîì.

Òàêèì îáðàçîì, âñÿ äåÿòåëüíîñòü ìíîãî-
ôóíêöèîíàëüíûõ öåíòðîâ íàïðàâëåíà íà îêà-
çàíèå ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè íàñåëåíèþ è
êà÷åñòâåííîå óäîâëåòâîðåíèå çàïðîñîâ çàÿ-
âèòåëåé (íóæä ïîòðåáèòåëåé), ÷òî îòíîñèòñÿ
ê îñíîâîïîëàãàþùèì ïðèíöèïàì ñîöèàëüíî-
ãî ìàðêåòèíãà. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â
çàêîíå ïðåäóñìîòðåíû óñëîâèÿ êà÷åñòâåííî-
ãî ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã. Åãî ñòàòüÿ 14 - “Òðå-
áîâàíèÿ ê ñòàíäàðòó ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííîé èëè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè” - ñî-
äåðæèò äîñòàòî÷íî åìêèé ïåðå÷åíü íåîáõî-
äèìûõ óñëîâèé.

Â Ñàìàðñêîé îáëàñòè äåéñòâóþò 23 ÌÔÖ.
Òàêæå â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè îáëàñòíîé öåëå-
âîé ïðîãðàììû “Ñíèæåíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ
áàðüåðîâ, îïòèìèçàöèÿ è ïîâûøåíèå êà÷åñòâà
ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöè-
ïàëüíûõ óñëóã, â òîì ÷èñëå íà áàçå ÌÔÖ”
áûë ïðîâåäåí ìîíèòîðèíã äåÿòåëüíîñòè ìíî-
ãîôóíêöèîíàëüíûõ öåíòðîâ Ñàìàðñêîé îáëà-
ñòè â 2012 ã. Îöåíèâàëèñü îðãàíèçàöèÿ ïðî-
öåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, ãðàôèê ïðèåìà,
ïåðñîíàë è åãî îáó÷åíèå, ïîëíîòà ïåðå÷íÿ
óñëóã, îðãàíèçàöèÿ âíóòðåííåãî è âíåøíåãî
ïðîñòðàíñòâà ó÷ðåæäåíèÿ, âðåìÿ îæèäàíèÿ â
î÷åðåäè, óäîâëåòâîðåííîñòü ãðàæäàí ïîëó-
÷åíèåì óñëóãè. Áûëè ïðîâåäåíû àíàëèç äî-
êóìåíòîâ öåíòðîâ, îïðîñ êëèåíòîâ, à òàêæå
êîíòðîëüíûå ïðîâåðêè îáñëóæèâàíèÿ ìåòî-
äîì “òàéíûé ïîêóïàòåëü”, íà îñíîâå ÷åãî ñî-
ñòàâëåí èòîãîâûé ðåéòèíã.

Â ðàìêàõ îöåíêè êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñ-
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Äàííûå òàáëèöû ïîêàçûâàþò âûñîêèé
óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè çàÿâèòåëåé îáúå-
ìîì è ñîäåðæàíèåì èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå
ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ÌÔÖ (â ñðåäíåì îêî-
ëî 74% ðåñïîíäåíòîâ).

Íåìàëîâàæíûì ôàêòîðîì, âëèÿþùèì íà
îöåíêó äåÿòåëüíîñòè ìíîãîôóíêöèîíàëüíî-
ãî öåíòðà, ÿâëÿåòñÿ ðàáîòà ñîòðóäíèêîâ - èõ
äîáðîæåëàòåëüíîñòü, âåæëèâîñòü, êîìïåòåí-
òíîñòü. 85,8% îïðîøåííûõ ðåñïîíäåíòîâ
óäîâëåòâîðåíû äîáðîæåëàòåëüíîñòüþ è âåæ-
ëèâîñòüþ ðàáîòíèêîâ ÌÔÖ.

Ñàìûì âàæíûì ìîìåíòîì äàííîãî èññëå-
äîâàíèÿ áûëî âûÿâëåíèå çíà÷èìîñòè äëÿ
ãðàæäàí ïîÿâëåíèÿ òàêîé ìóíèöèïàëüíîé
ñòðóêòóðû, êàê ÌÔÖ. Ðåñïîíäåíòàì áûëî
ïðåäëîæåíî îòâåòèòü íà ñëåäóþùèé âîïðîñ:
“ßâëÿåòñÿ ëè äëÿ Âàñ ÌÔÖ ñîöèàëüíî çíà-
÷èìûì îáúåêòîì, íàðÿäó ñî øêîëàìè, áîëü-
íèöàìè è ò.ä.?” Áûëè ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå
âàðèàíòû îòâåòîâ.

Îêîëî 82,9 % (339 ÷åë.) îáîçíà÷èëè ÌÁÓ
“ÌÔÖ” êàê ñîöèàëüíî çíà÷èìûé îáúåêò (îò-
âåòû: “äà”, “ñêîðåå äà”). Äëÿ 6,1% (25 ÷åë.)
ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð íå ÿâëÿåòñÿ
ñîöèàëüíî çíà÷èìûì îáúåêòîì (îòâåòû: “íåò”,
“ñêîðåå íåò”). 2,2% (9 ÷åë.) çàòðóäíèëèñü ñ
îòâåòîì. Òàêèì îáðàçîì, äàííîå ðàñïðåäåëå-
íèå ìíåíèé ïîòðåáèòåëåé ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ïîêàçûâàåò äîñòàòî÷-
íî âûñîêóþ öåííîñòü ýòîãî ãîñóäàðñòâåííî-
ãî áþäæåòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ äëÿ íàñåëåíèÿ
ãîðîäà ×àïàåâñêà.

Ðåçóëüòàòû îïðîñà ïîêàçàëè, ÷òî ïîòðå-
áèòåëè óñëóã ÌÔÖ ñ÷èòàþò äåÿòåëüíîñòü öåí-
òðà íåîáõîäèìîé è ýôôåêòèâíîé, ïîñêîëüêó
îíà ïîçâîëÿåò êîìïëåêñíî è îïåðàòèâíî ðå-

Ðåéòèíã ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ öåíòðîâ
Ñàìàðñêîé îáëàñòè â 2012 ã.

№  
п/п Местонахождение МФЦ Балл 

1 Г.о. Самара 12,64 
2 Г.о. Новокуйбышевск 12,51 
3 Г.о. Тольятти 12,00 
4 Кинель-Черкасский район 11,93 
5 Ставропольский район 11,92 
6 Волжский район 11,89 
7 Г.о. Чапаевск 11,80 
8 Большеглушицкий район 11,66 
9 Борский район 11,64 
10 Г.о. Отрадный 11,52 
11 Пестравский район 11,46 
12 Камышлинский район 11,43 
13 Челновершинский район 11,38 
14 Кинельский район 11,15 
15 Исаклинский район 11,06 
16 Г.о. Жигулевск 11,04 
17 Алексеевский район 11,01 
18 Богатовский район 10,87 
19 Приволжский район 10,87 
20 Красноярский район 10,84 
21 Безенчукский район 10,05 
22 Кошкинский район 9.68 
23 Клявлинский район 9,06 

76%

18%
1% 4%1%

удовлет воряет скорее удовлет воряет скорее не удовлетворяет

совершенно не удовлетворяет зат рудняюсь от ветит ь

Ðèñ. 1. Óäîâëåòâîðåííîñòü êà÷åñòâîì ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè
î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã â ÌÁÓ “ÌÔÖ ã.î. ×àïàåâñê”

ëóã áûë ïðîâåäåí îïðîñ ïîòðåáèòåëåé, áûëà
âûÿâëåíà ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè çàÿâè-
òåëåé ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèåé î ïîðÿäêå
ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã â ÌÁÓ “ÌÔÖ ã.î. ×à-
ïàåâñê” (ðèñ. 1).

Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ
ðåñïîíäåíòîâ óäîâëåòâîðåíû ïîëó÷åííîé èí-
ôîðìàöèåé î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã -
ïî÷òè 77% îòìåòèëè âàðèàíò “ïîëíîñòüþ
óäîâëåòâîðÿåò”, åùå 18% â öåëîì óäîâëåò-
âîðåíû ðàáîòîé ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåí-
òðà ã.î. ×àïàåâñê ïî óêàçàííîìó íàïðàâëåíèþ.
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øàòü ìíîãèå âîïðîñû (60%) è îáëåã÷àåò ðå-
øåíèå íåêîòîðûõ âîïðîñîâ (31%) (ðèñ. 2).

Îäíîé èç çàäà÷ ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî
öåíòðà ÿâëÿåòñÿ óïðîùåíèå ðåøåíèé ïîâñåä-
íåâíûõ ïðîáëåì ãðàæäàí. Ðåçóëüòàòû ïîêà-
çûâàþò, ÷òî ñóùåñòâåííî óëó÷øèëîñü îáùå-
ñòâåííîå íàñòðîåíèå. Ïîäàâëÿþùåìó áîëü-
øèíñòâó ïîñåòèòåëåé ÌÁÓ “ÌÔÖ” ñòàëî êîì-
ôîðòíåå ïîëó÷àòü ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíè-
öèïàëüíûå óñëóãè â ñâÿçè ñ ñîçäàíèåì ìíî-
ãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà - 69,2 %.

Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåí-
íîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ
îñíîâíîé öåëüþ ïðîâîäèìîé â ñîâðåìåííîé
Ðîññèè àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìû2. Âàæíûì
íàïðàâëåíèåì â ðàìêàõ äîñòèæåíèÿ äàííîé
öåëè âûñòóïàåò ïîâûøåíèå êà÷åñòâà è äîñ-
òóïíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ
óñëóã êàê îñíîâíîé àñïåêò ýôôåêòèâíîñòè
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Â èòîãå óëó÷-
øàåòñÿ èìèäæ òåððèòîðèè, ðàñòóò åå êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòü è ïðèâëåêàòåëüíîñòü êàê ìå-

Ðèñ. 2. Ìíåíèå ãðàæäàí î íåîáõîäèìîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÃÁÓ “ÌÔÖ ÐÁ”

ñòà ïðîæèâàíèÿ, ïîñåùåíèÿ èëè äåÿòåëüíîñ-
òè äëÿ ðàçëè÷íûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé.

Ââåäåíèå ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ öåíòðîâ
ïîâûøàåò êà÷åñòâî æèçíè ëþäåé ïî êðèòå-
ðèþ ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè ãîñóäàð-
ñòâåííûìè óñëóãàìè â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åí-
íîñòè áþäæåòíûõ ðåñóðñîâ, ÷òî óëó÷øàåò
âçàèìîîòíîøåíèÿ ãðàæäàí è ãîñóäàðñòâà è
îòâå÷àåò òðåáîâàíèÿì ñîöèàëüíîãî è ñîöè-
àëüíî-ýòè÷íîãî ìàðêåòèíãà.

1 Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã: ôåäåð. çàêîí îò
27.07.2010 ã. ¹ 210-ÔÇ (ðåä. îò 23.07.2013 ã. ñ
èçìåíåíèÿìè, âñòóïèâøèìè â ñèëó 01.09.2013 ã.).

2 Ñì.: Çåëåíêîâà Ð.À. Ôèíàíñèðîâàíèå ìóíè-
öèïàëüíûõ óñëóã íà ñîâðåìåííîì óðîâíå // Âåñò-
íèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî
óíèâåðñèòåòà. 2013. ¹ 4. Ñ. 27-30; Îñíîâû ìàðêå-
òèíãà / Ô. Êîòëåð [è äð.]. Ì., 1990. Ñ. 637; Åäè-
íûé ïîðòàë ÌÔÖ. URL: http://www.mfc63.ru/
services/40.

Ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 10.10.2013 ã.

60%

31%

1% 7%1%

МФЦ необходимо, так как комплексно и оперативно помогает решить многие вопросы
стало легче решать некоторые вопросы, но не все
решить вопросы можно и без помощи МФЦ
вообще нет необходимости в функционировании МФЦ
затрудняюсь ответить


